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Dotyczy Interpelacji nr 15189 Posta Wiestawa Krajewskiego
wsprawie funkcjonowania Krajowego Systemu e-Faktur
problemoéw autoryzacyjnych oraz ich wptywu na prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej

Szanowny Panie Marszatku,

W odpowiedzi na ztozong w dniu 10 lutego 2026 r. interpelacje Posta Wiestawa
Krajewskiego w sprawie funkcjonowania Krajowego Systemu e-Faktur, probleméw
autoryzacyjnych oraz ich wptywu na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej,
Departament Analiz KAS przekazuje wktad w sprawie.

llu podatnikow posiada obecnie aktywny dostep do systemu KSeF,
Z podziatem na osoby fizyczne prowadzqce dziatalnosé gospodarczq,
spotki oraz inne podmioty?

Ministerstwo Finanséw informuje, ze w KSeF nie istnieje procedura aktywacji
dostepu. KSeF oparty jest na uwierzytelnieniu w systemie (np. Weztem krajowym,
podpisem kwalifikowanym, pieczecig kwalifikowang). Uprawnienia sg przypisane do
kazdego podatnika posiadajgcego identyfikator podatkowy NIP w sposéb
automatyczny (systemowy), bez wzgledu na jego forme prawna.

Jednoczesnie przekazuje informacje o aktywnych podmiotach wystawiajgcych
faktury z wykorzystaniem KSeF na dzieh 1 marca 2026r.:

tel.: +48 22 694 5555 ul. Swietokrzyska 12
fax: +48 22 694 36 84 00-916 Warszawa

gov.pl/finanse
e-mail: kancelaria@mf.gov.pl
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Typ podmiotu Liczba faktur L'CZ';:k':ﬁf;“v'vﬂt(‘;‘gF""z‘.’gtf:;'aa;“lfych
Spotki, inne

podmioty 39198895 39155

Osoba fizyczna 1480800 151561

llu podatnikow, wedtug danych Ministerstwa Finansoéw, nie zalogowato sie
dotychczas do KSeF lub nie zakonczyto skutecznie procesu autoryzacji?
lle prob logowania i autoryzacji zakonczyto sie niepowodzeniem od
momentu uruchomienia systemu i jakie byty najczestsze przyczyny tych
problemow?

Na dzien 27 lutego 2026 r. w systemie wystgpito 52 102008 pozytywnych
uwierzytelnien.

Czy Ministerstwo Finansow prowadzi statystyki dotyczqgce liczby zgtoszen
btedow, awarii oraz przerw w dostepnosci KSeF, a jesli tak - jaka jest ich
skala?

Ministerstwo Finanséw stale monitoruje funkcjonowanie systemu KSeF, w tym
liczbe zgtoszen, ktére sg na biezaco analizowane i rozwigzywane. Od momentu
uruchomienia KSeF, system dziata stabilnie - bez przerw. Réwniez w poczatkowym
okresie funkcjonowania KSeF nie odnotowano awarii i przerw w dostepnosci
systemu.

Jakie  konkretne  dziatania  naprawcze  zostaty @ wdrozone
w odpowiedzi na zgtaszane problemy autoryzacyjne i techniczne oraz
z jakim skutkiem?

W zwiazku z utrudnieniami przy logowaniu Profilem Zaufanym, ktére pojawity sie
w pierwszych dniach dziatania systemu, Ministerstwo Finanséw wprowadzito juz
rozwigzania, ktére poprawity ten proces.

13 lutego 2026 r. opublikowano rozporzadzenie Ministra Finanséw i Gospodarki
zdnia 13 lutego 2026 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie korzystania
z Krajowego Systemu e-Faktur (Dz. U.z 2026 r. poz. 169).

Z dniem 14 lutego KSeF 2.0 zostat zintegrowany z Krajowym Weztem Identyfikacji
Elektronicznej. Dzieki temu uzytkownicy KSeF mogg uwierzytelni¢ sie w systemie za
pomoca aplikacji mObywatel, mojelD - bankowosci elektronicznej, e-dowodu
i Profilu Zaufanego. Integracja umozliwia szybkie i wygodne potwierdzanie
tozsamosci, daje wiekszg swobode w wyborze metody uwierzytelnienia oraz
zapewnia wysoki poziom bezpieczenstwa przy korzystaniu z bezptatnych narzedzi
logowania.
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Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w komunikacie MF z dnia 14 lutego
2026rr.

Czy Ministerstwo Finanséw przeprowadzito analize wptywu
funkcjonowania KSeF na koszty prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
w szczegolnosci w sektorze mikro-, matych i srednich przedsiebiorstw?

Analize wptywu funkcjonowania KSeF na koszty prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej Ministerstwo Finanséw przedstawito w Ocenie Skutkéw Regulacji
dotaczonej do projektu ustawy i uzasadnienia projektu ustawy o zmianie ustawy
opodatku od towaréw i ustug oraz niektérych innych ustaw, wprowadzajacej
obowigzkowy KSeF1.

Ministerstwo Finanséw zwraca przy tym uwage, ze dostepne sg bezptatne narzedzia
do obstugi KSeF tj. Aplikacja Podatnika KSeF (aplikacja przegladarkowa), Aplikacja
Mobilna KSeF (aplikacja na telefon) oraz e-mikrofirma (aplikacja przegladarkowa).
Umozliwiajg one najmniejszym podatnikom wystawianie i otrzymywanie faktur
w KSeF. S3 one przeznaczone dla podatnikéw, ktérzy nie zdecydujg sie na
skorzystanie z komercyjnych narzedzi do e-fakturowania np. w zwigzku z kosztami
wykorzystywania tych narzedzi.

W 2026 r. podatnicy nie bedg narazeni takze na dodatkowe koszty wynikajace z
naktadania sankcji za naruszenia obowigzkéw KSeF, poniewaz za 2026 r. kary nie
beda stosowane.

Czy planowane sq zmiany majqgce na celu uproszczenie procesu logowania
oraz nadawania uprawnien w KSeF, zwtaszcza dla najmniejszych
przedsiebiorcow i biur rachunkowych?

Ministerstwo Finanséw nie planuje zmian w proces logowania i nadawania
uprawnien w KSeF. Aktualne funkcjonujace rozwigzania w tym zakresie sa
optymalne.

L https://www.sejm.gov.pl/sejm9.nsf/druk.xsp?nr=3242
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Ministerstwo Finansow zacheca réwniez do =zapoznania sie materiatami
informacyjnymi  dotyczacymi tego =zagadnienia, dostepnymi na stronie
ksef.podatki.gov.pl (m.in. tutoriale, podreczniki KSeF oraz baza pytan i odpowiedzi),
ktére z pewnoscig utatwig przejécie przez proces logowania i nadania uprawnien
w systemie. W razie dalszych pytan lub watpliwosci mozna skontaktowac sie
z catodobowg infolinia KAS do spraw KSeF lub uméwi¢ wizyte w urzedzie
skarbowym.

W jaki sposéb Ministerstwo Finansow zamierza zagwarantowacd
stabilnos¢, wydajnos¢ i niezawodnos¢ systemu przed objeciem nim
kolejnych grup podatnikéw obowiqgzkiem korzystania z KSeF?

Ministerstwo Finanséw informuje, ze petny zakres prac optymalizujacych dziatanie
systemu KSeF pod wzgledem stabilnosci, wydajnosci i niezawodnosci, oraz
przygotowujacych system do obstugi przewidywanego ruchu produkcyjnego
wynikajgcych z liczby uzytkownikéw i przetwarzanych dokumentow zostat
wykonany do 1 lutego 2026 r. co potwierdzity wyniki przeprowadzonych testéw
wydajnosciowychibezpieczenstwa systemu KSeF 2.0. Dodatkowo przeprowadzone
testy funkcjonalne wykazaty poprawne dziatanie logiki systemowej umozliwiajacej
uwierzytelnienie i dostep do KSeF.

Czy rozwazane jest etapowe, fakultatywne lub odroczone stosowanie
KSeF do czasu petnego usuniecia probleméw technicznych
i organizacyjnych?

System KSeF 2.0 dziata stabilnie.
Ustawa z dnia 5 sierpnia 2025 r.2 dotyczaca uproszczen i szczegétowych rozwigzan
prawnych w zakresie obligatoryjnego KSeF, zawiera m.in. etapowanie terminéw
wejsécia w zycie obowigzku wystawiania faktur w KSeF:
— od 1 lutego 2026 r. dla podatnikow, ktorych wartos$¢ sprzedazy (wraz
z kwotg podatku) przekroczyta w 2024 r. 200 min zt,
— od 1kwietnia 2026 r. dla przedsiebiorcow, ktorych wartosé sprzedazy (wraz
z kwotg podatku) nie przekroczyta 200 min z kwotg podatku w 2024 r.

2 Ustawa z dnia 5 sierpnia 2025 r. o zmianie ustawy o podatku od towardw i ustug oraz
ustawy o zmianie ustawy o podatku od towardéw i ustug oraz niektérych innych ustaw
(Dz.U. poz. 1203)
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Dodatkowo, do korica 2026 r. podatnicy obowigzani do wystawiania faktur
ustrukturyzowanych mogg wystawiac faktury elektroniczne lub faktury w postaci
papierowej, jezeli taczna wartosé sprzedazy (wraz z podatkiem) udokumentowana
tymi fakturami wystawionymi w danym miesigcu jest mniejsza lub réwna 10 000 z1.
Tacy podatnicy bedg wystawiac faktury w KSeF od 1 stycznia 2027 r.

Biorgc pod uwage, ze APl KSeF 2.0 w wersji produkcyjnej zostato udostepnione
zgodnie zharmonogramem przewidzianym na jego wdrozenie, a proces legislacyijny,
tacznie z opublikowanymiw grudniu 2025 r.rozporzadzeniami, zostat sfinalizowany,
Ministerstwo Finanséw nie widzi mozliwosci ani uzasadnienia dla wydtuzenia
okreséw i terminéw zwigzanych z wejsciem w KSeF.

Nalezy jednoczesnie zaznaczy¢, ze za 2026 r. nie bedg wyciggane konsekwencje
w stosunku do podatnikéw, za btedne stosowanie KSeF. Dzieki odroczeniu kar
podatnicy majg wiecej czasu na dostosowanie sie do nowych regulacji bez obawy
o negatywne konsekwencje. Administracja skarbowa skupia swoje dziatania na
edukowaniu podatnikéw oraz wspiera ich w prawidtowym wypetnianiu nowego
obowigzku. Okres odroczenia stuzy dostosowaniu sie podatnikéow do nowych
wymogoéw oraz poznaniu funkcjonalnosci systemu.

Jakie dziatania informacyjne i szkoleniowe zostaty lub zostanq podjete,
aby ograniczy¢ chaos organizacyjny i niepewnosc¢ wsréd przedsiebiorcow
wynikajgce z wadliwego funkcjonowania systemu KSeF?

Nie ma podstaw teza o wadliwym funkcjonowaniu systemu. KSeF 2.0 dziata
stabilnie.

W 2025 r. w ramach przygotowania przedsiebiorcow do wdrozenia KSeF,
Ministerstwo Finanséw oraz Krajowa Administracja Skarbowa zorganizowaty
szeroki program szkoleniowy, obejmujgcy zaréwno spotkania stacjonarne,
jak i szkolenia online.

W okresie wakacyjnym prowadzono spotkania w ramach ogdlnopolskiego cyklu:
,Letnie spotkania informacyjne o KSeF. Badz na biezaco”. Spotkania realizowane
byty w urzedach skarbowych oraz izbach administracji skarbowej, a ich program
podzielono na cztery bloki tematyczne obejmujace wprowadzenie do Krajowego
Systemu e-Faktur, uwierzytelnienie i autoryzacje w KSeF, zasady wystawiania
faktur ustrukturyzowanych oraz obstuge aplikacji KSeF.Eksperci Krajowej
Administracji Skarbowej przedstawiali gtdwne zatozenia i funkcjonalnosci systemu,
zasady obowigzkowego e-fakturowania, sposoby uwierzytelniania oraz zarzadzania
uprawnieniami, a takze odpowiadali na pytania uczestnikow i wskazywali,
w jaki sposdb rozpoczac przygotowania do wdrozenia systemu w firmie.

We wrzes$niu rozpoczat sie ogélnopolski cykl szkoler ,Srody z KSeF”. Obejmowat on
bezptatne szkolenia stacjonarne i webinary online. Szkolenia miaty charakter
zaréwno teoretyczny jak i praktyczny i podzielone byty na bloki tematyczne, ktére
obejmowaty:
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— zasady dziatania KSeF,

— proces uwierzytelniania i nadawania uprawnien,
— wystawianie i odbieranie faktur,

— obstuge modutu certyfikatéw i uprawnien MCU,

a takze korzystanie z bezptatnych narzedzi udostepnionych przez Ministerstwo
Finanséw:

— Aplikacji Mobilnej KSeF,

— Aplikacji Podatnika KSeF 2.0,

— e-mikrofirmy.

Program uwzgledniat roéwniez zagadnienia skierowane do samorzadu
terytorialnego, grup VAT oraz rolnikow ryczattowych.

Kolejne dziatania w tym zakresie sg realizowane takze w 2026 r. Podczas spotkan
,Srody z KSeF - KSeF w pigutce” eksperci przekazuja przedsiebiorcom
najwazniejsze i praktyczne informacje jak korzystaé¢ z Krajowego Systemu
e-Faktur. Tres¢ szkolenia zawiera podstawowg i najwazniejszg wiedze, taka jak:
sposdb logowania, wystawianie faktur, przegladanie faktur czy nadawanie
uprawnien.

Szkolenia odbywaija sie w kazda srode poczawszy od 7 stycznia 2026 r.:
— W izbach administracji skarbowej - szkolenia on-line w godzinach 10.00-
12.00 oraz 14.00-16.00,
- w kazdym urzedzie skarbowym w Polsce (poza wyspecjalizowanymi) -
szkolenia stacjonarne w godzinach 10.00-12.00.

Oprécz tego 24, 25 i 31 stycznia 2026 r. w godzinach 9.00-15.00 we wszystkich
urzedach skarbowych w Polsce (poza wyspecjalizowanymi), zostaty zorganizowane
,Dni otwarte z KSeF”. Kazdy zainteresowany mogt wzig¢ udziat w dodatkowym
szkoleniu, spotkac sie z ekspertami KSeF i uzyska¢ indywidualne wyjasnienia, zada¢
pytania oraz rozwia¢ watpliwosci dotyczace korzystania z systemu. Szczegétowe
informacje nt. cykléw ,Srody z KSeF” znajduja sie na stronie
https://ksef.podatki.gov.pl/srody-z-ksef/.

Przedsiebiorcy majg zapewniony dostep do szerokiego pakietu materiatéw
informacyjnychiinstruktazowych dotyczacych korzystania z KSeF. Znajduja sie one
na stronie internetowej: https://ksef.podatki.gov.pl/ i naleza do nich:

— sekcja pytan i odpowiedzi dot. KSeF, podreczniki, materiaty szkoleniowe,
tutoriale video oraz informacje o szkoleniach w urzedach skarbowych,

— informacje ogdlne na temat KSeF 2.0 (w tym m.in. dot. podstaw prawnych,
kluczowych terminéw, zakresu obowigzkowego KSeF, trybéw wystawiania
faktur online i offline, certyfikatéw KSeF czy numeru KSeF),

— materiaty przeznaczone dla Integratoréw programéw finansowo-
ksiegowych (tj. dokumentacja techniczna APl KSeF 2.0),

— informacje na temat struktury logicznej FA(3), czyli stosowanego od 1 lutego
2026 r. wzoru faktury ustrukturyzowane;j,

— pliki do pobrania (w tym m.in. przydatne grafiki, broszury informacyjne oraz
podreczniki KSeF 2.0).

Serwis jest stale aktualizowany i stanowi centralne miejsce dla wszystkich
uzytkownikéw poszukujgcych rzetelnych danych. Istotnym elementem wsparcia sg
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réwniez materiaty edukacyjne w formie wideo i instruktaz. W ramach cyklu ,Srody
z KSeF” publikujemy réwniez webinary.

Uzupetnieniem dziatan online sg materiaty drukowane, ktére pozostajg skutecznym
kanatem dotarcia do przedsiebiorcéw, zwtaszcza tych sporadycznie korzystajacych
z internetu. W urzedach skarbowych oraz podczas szkolen dystrybuowane sag
m.in. ulotki informacyjne. Pracownicy resortu finanséw docierajg do podatnikéw
prowadzac konsultacje takze poza urzedami. Ich obecnosé¢ w miejscach, ktére
przedsiebiorcy regularnie odwiedzaja, zapewnia szeroki zasieg materiatéw
informacyjnych.

Na poczatku 2025 r. zostata uruchomiona infolinia KAS do spraw KSeF. Konsultanci
infolinii oferujg wsparcie telefoniczne w tematach merytorycznych oraz
technicznych zwigzanych z KSeF: https://www.podatki.gov.pl/skontaktuj-sie-z-
nami/telefon-do-konsultanta-krajowej-administracji-skarbowej/

Od 26 stycznia 2026 r. infolinia pracuje catg dobe. Mozliwe jest rowniez zadanie
pytania poprzez formularz kontaktowy (https://ksef.podatki.gov.pl/formularz/).

Mozliwe jest réwniez umoédwienie wizyty w urzedzie skarbowym przez
zainteresowanych podatnikéw, w celu uzyskania informacji na temat KSeF.
Pracownicy urzedéw skarbowych udzielg podatnikom niezbednych informacji
w tym obszarze oraz pomogg w nauce obstugi systemu. W urzedach skarbowych
w catej Polsce zostaty takze uruchomione stanowiska komputerowe gdzie podatnicy
moga m.in. zobaczy¢ jak odebrac i wystawi¢ fakture w KSeF z uzyciem bezptatnych
narzedzi Ministerstwa Finanséw.

Jak juz zostato wspomniane, w 2026 r. MF i KAS kontynuujg wielokanatowe
dziatania informacyjne i edukacyjne dotyczace KSeF, ktérych celem jest
zapewnienie przedsiebiorcom rzetelnej, aktualnej i praktycznej wiedzy niezbednej
do prawidtowego korzystania z systemu. Dziatania szkoleniowe beda
kontynuowane w kolejnych miesigcach.

Od 2 marca 2026 r., w ramach kontynuacji wsparcia przedsiebiorcéw przez resort
finanséw, rozpocznie sie nowy modut szkolen dla przedstawicieli branz pn. ,KSeF -
szkolenia dla branzy”. Celem spotkan bedzie przekazanie przedstawicielom
poszczegblnych sektoréw - m.in. handlu detalicznego, ustug prawniczych,
budownictwa, branzy beauty i wielu innych - podstawowych informacji o Krajowym
Systemie e-Faktur (KSeF). Szkolenia beda realizowane zaréwno stacjonarnie,
jak w trybie online.

Wiecej informacji w komunikatach MF:
— https://www.gov.pl/web/finanse/od-18-lutego-br-kolejny-cykl-szkolen-

srody-z-ksef
— https://www.gov.pl/web/finanse/ksef--szkolenia-dla-branzy.
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Z wyrazami szacunku
Z upowaznienia Ministra Finanséw i Gospodarki

Zbigniew Stawicki
Podsekretarz Stanu Zastepca Szefa Krajowej Administracji Skarbowej

w Ministerstwie Finanséw
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