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Interpelacja 15273 w sprawie dysfunkcyjnosci Krajowego
Systemu e-Faktur (KSeF) oraz barier systemowych
utrudniajacych prowadzenie dziatalnosci gospodarczej

Szanowny Panie Marszatku,

W odpowiedzi na interpelacje nr 15273 w sprawie dysfunkcyjnosci Krajowego
Systemu e-Faktur (KSeF) oraz barier systemowych utrudniajgcych prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej, Ministerstwo Finanséw udziela nastepujacych
odpowiedzi.

Jakie byty bezposrednie przyczyny awarii i spowolnienia systemu
w pierwszych dniach lutego 2026 r.?

tel.: +48 22 694 5555 ul. Swietokrzyska 12
fax: +48 22 694 36 84 00-916 Warszawa
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Jakie kroki zostaty podjete w celu zwiekszenia przepustowosci systemu,
aby uniknaé¢ podobnych probleméw 1 kwietnia 2026 r., kiedy do systemu
dotacza pozostali podatnicy VAT?

Od poczatku dziatania KSeF 2.0 nie wystgpita awaria, odnotowano chwilowe
spowolnienia w procesie logowania do KSeF poprzez Profil Zaufany, czyli jedng z
kilku metod uwierzytelnienia. Natomiast sam KSeF 2.0 dziata stabilnie - bez przerw.

14 lutego br. Krajowy System e-Faktur zostat zintegrowany z Krajowym Weztem
Identyfikacji Elektronicznej. Dzieki temu uzytkownicy KSeF moga juz uwierzytelnié
sie w systemie za pomoca aplikacji mObywatel, mojelD - bankowosci elektronicznej,
e-dowodu i profilu zaufanego. Integracja umozliwia szybkie iwygodne
potwierdzanie tozsamosci, daje wieksza swobode w wyborze metody
uwierzytelnienia oraz zapewnia wysoki poziom bezpieczenstwa przy korzystaniu
z bezptatnych narzedzi logowania.

Czy Ministerstwo Finansow przewiduje ogtoszenie oficjalnego stanu awarii
KSeF, co pozwolitoby przedsiebiorcom na bezpieczne przejscie
w ustawowy tryb "offline" bez ryzyka sankcji w przysztosci?

System dziata stabilnie i bez zaktécen. W zwigzku z tym nie jest planowane
wdrozenie trybow awaryjnych, przewidzianych odpowiednimi regulacjami ustawy o
VAT. W kazdym momencie dziatania KSeF podatnicy majg mozliwos¢ korzystania z
trybu offline 24 okreslonego w art. 106nda ustawy VAT.

Czy resort planuje wprowadzenie abolicji lub wydtuzenie okresu
bezsankcyjnego w zwiazku z trudnosciami technicznymi lezagcymi po
stronie administracji skarbowe;j?

Nie wystgpity trudnosci techniczne zwigzane z wdrozeniem KSeF po stronie
administracji skarbowej. W przypadku awarii po stronie administracji skarbowej
podatnicy beda chronieni przepisami pozwalajgcymi na wystawianie faktur w trybie
offline.

Nalezy réwniez dodatkowo zaznaczyé, ze za 2026 r. nie bedg wyciggane
konsekwencjew stosunku do podatnikéw za btedne stosowanie KSeF. Dzieki
odroczeniu kar podatnicy majg wiecej czasu na dostosowanie sie do nowych
regulacji bez obawyo negatywne konsekwencje. Administracja skarbowa
w pierwszych miesigcach funkcjonowania obowigzkowego KSeF skupia swoje
dziatania na edukowaniu podatnikéw oraz wspiera ich w prawidtowym wypetnianiu
nowego obowigzku. Okres odroczenia stuzy dostosowaniu sie podatnikéw
do nowych wymogdéw oraz poznaniu funkcjonalnosci systemu.

Dlaczego, mimo wielomiesiecznych testéow, system logowania (wezet
krajowy/Profil Zaufany) nie wytrzymat przewidywanego natezenia ruchu?

W poczatkowej fazie korzystania z KSeF zaobserwowano skokowy wzrost liczby
logowan przez Profil Zaufany. Stad przejsciowe problemy z wykorzystaniem tej
metody logowania. Jak wyzej wspomniano, od 14 lutego br. Krajowy System
e-Faktur zostat zintegrowany z Krajowym Weztem Identyfikacji Elektroniczne;j.
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Czy Ministerstwo rozwaza wprowadzenie dobrowolnosci KSeF dla
najmniejszych podmiotow gospodarczych, dla ktérych ten system jest
najwiekszym obcigzeniem administracyjnym?

Obecnie Ministerstwo Finanséw nie planuje wprowadzenia petnej dobrowolnosci
KSeF dla najmniejszych podmiotéw, jednak przewidziato dla nich znaczace
odroczeniai uproszczenia, aby zminimalizowac obcigzenie administracyjne.

Ustawa z dnia 5 sierpnia 20251 zwiera zapisy m.in. odnoszace sie do uproszczen i
szczegdtowych rozwigzan prawnych w zakresie obligatoryjnego KSeF, m.in.
etapowanie termindw wejscia w zycie obowigzku wystawiania faktur w KSeF:

- od 1 lutego 2026 r. dla podatnikéow, ktérych wartos¢ sprzedazy (wraz
z kwotg podatku) przekroczyta w 2024 r. 200 min zt,

— od 1 kwietnia 2026 r. dla pozostatych przedsiebiorcéw, chyba, ze wartos¢
sprzedazy dokumentowana fakturami za okresy miesieczne nie przekracza
kwoty 10 000 zt (brutto), wéwczas podatnicy tacy do korica 2026 r. nie maja
obowigzku wystawiania faktur w KSeF.

Zgodnie z przepisami epizodycznymi do konca 2026 r. podatnicy zobowigzani do
wystawiania faktur ustrukturyzowanych beda mogli wystawia¢ faktury
elektroniczne lub faktury w postaci papierowej, jezeli tagczna wartos$¢ sprzedazy
(wraz z podatkiem) udokumentowana tymi fakturami wystawionymi w danym
miesigcu bedzie mniejsza lub rowna 10 000 zt. Nalezy wskaza¢ réwniez, ze do konca
2026 r. podatnicy obowigzani do wystawiania faktur ustrukturyzowanych beda
mogli wystawiaé faktury elektroniczne lub faktury w postaci papierowej przy
zastosowaniu kas rejestrujacych i paragony fiskalne uznane za faktury (do 450 zt).
Do konca 2026 r. odroczono m.in. obowigzek podawania numeru KSeF
w ptatnodciach.

Etapowe wdrozenie KSeF stanowito odpowiedZ na potrzebe elastycznego
wdrozenia tego systemu. Wypracowane, finalne rozwigzania prawne, techniczne
i biznesowe sg efektem szerokich konsultacji przeprowadzonych w 2024 i 2025 r.
z udziatem rynku, w tym podatnikéw, branzy IT, ksiegowych, przedstawicieli JST,
oraz organizacji zrzeszajacych przedsiebiorcéw. Bylty to najwieksze,
przeprowadzone w historii resortu finanséw konsultacje rozwigzan prawnych i
biznesowych.

W  przygotowanych rozwigzaniach uwzgledniono wiekszos¢ postulatéow
zgtoszonych w toku konsultacji. Szczegbétowe odniesienie do wszystkich
zgtoszonych postulatéow zostato przedstawione w raportach z konsultacji, ktére sg
publicznie dostepne pod adresem https://legislacja.rcl.gov.pl/projekt/12391205/
katalog/13092624#13092624.

Czy i od kiedy oraz na jakich zasadach organizacje pozarzadowe w tym
KGW i OSP powinny korzystac z KSeF?

1Ustawa zdnia 5 sierpnia 2025 r. o zmianie ustawy o podatku od towardéw i ustug oraz ustawy o zmianie
ustawy o podatku od towaréw i ustug oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. poz. 1203)
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Kota Gospodyn Wiejskich oraz Ochotnicze Straze Pozarne s3 obowigzane do
wdrozenia KSeF na zasadach ogdlnych, szczegétowo okreslonych w odpowiedzi na
pytanie numer 6.

Czy resort przewiduje catkowite zwolnienie z obowigzku korzystania
zKSeF dla podmiotow prowadzacych dziatalnosé spoteczng i statutowa,
ktérych roczny obroét nie przekracza okreslonego progu?

Ministerstwo Finanséw nie przewiduje catkowitego i bezterminowego zwolnienia
zobowiagzku korzystania z KSeF dla podmiotow prowadzacych dziatalnos$é
spoteczngistatutowg (takich jak fundacje czy stowarzyszenia) wytacznie ze wzgledu
na charakter ich dziatalnosci. Zgodnie z zatozeniami systemu, kluczowym kryterium
objecia obowigzkiem e-fakturowania jest posiadanie statusu podatnika VAT
(czynnego lub zwolnionego) w Polsce. Organizacje pozarzadowe, ktore wystawiaja
faktury w ramach dziatalnosci gospodarczej lub odptatnej dziatalnosci pozytku
publicznego, beda docelowo musiaty korzysta¢ z systemu, jednak uwzgledniajac
etapowe wdrozenie tego system, tj. od 1 lutego 2026 r. dla podatnikéw, ktérych
wartosc sprzedazy (wraz z kwotg podatku) przekroczyta w 2024 r. 200 min zt, oraz
od 1 kwietnia 2026 r. dla pozostatych przedsiebiorcéw, chyba, ze warto$é sprzedazy
dokumentowana fakturami za okresy miesieczne nie przekracza kwoty 10 000 zt
(brutto), wowczas podatnicy tacy do korica 2026 r. nie maja obowigzku wystawiania
faktur w KSeF.

Ponadto, faktury wystawiane w relacjach z osobami fizycznymi nieprowadzacymi
dziatalnosci gospodarczej (B2C), co jest czeste w dziatalnosci statutowej, pozostajg

wytaczone z obowigzku ich wystawiania w KSeF, co w praktyce znaczaco ogranicza
obcigzenia administracyjne dla wielu organizacji spotecznych.

Z wyrazami szacunku

Z upowaznienia Ministra Finanséw i Gospodarki

Zbigniew Stawicki

Podsekretarz Stanu Zastepca Szefa Krajowej Administracji Skarbowej

w Ministerstwie Finansow

4/4



		2026-03-04T15:37:18+0000
	Zbigniew Stawicki




