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Szanowny Pan
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Dot. pisma z 20 stycznia 2026 r. Posta na Sejm RP Pana Marcina Skonieczki w sprawie
gotowosci administracji publicznej do obowigzkowych e-Doreczen oraz relacji miedzy
ePUAP a systemem e-Doreczen (interpelacja nr 14662)

Szanowny Panie Marszatku,
ponizej przedstawiam odpowiedzi na zadane przez Posta pytania.

Ad 1) Jaki jest aktualny poziom wdrozenia systemu e-Doreczen w administracji
publicznej (rzadowej i samorzadowej) oraz czy resort posiada dane o liczbie podmiotéw,
ktore do 1 stycznia 2026 r. nie utworzyty aktywnego adresu do e-Doreczen?

Wedtug stanu na 23 lutego 2026 r. poziom wdrozenia systemu e-Doreczen

w administracji publicznej obejmujacego urzedy marszatkowskie, starostwa powiatowe,
urzedy gmin i miast to 100%. Liczba wszystkich podmiotéw publicznych z aktywnym
adresem do doreczen elektronicznych (ADE) wynosi prawie 50 tysiecy i systematycznie
rosnie.

Jednoczesnie nadmieni¢ nalezy, ze obecnie liczba zatozonych skrzynek do e-Doreczen
przez podmioty publiczne przewyzszyta liczbe zatozonych skrytek ePUAP. Liczba
podmiotdéw publicznych, ktéra posiada skrytki ePUAP to nieco ponad 41 tysiecy.

Ad 2) Czy Ministerstwo Cyfryzacji przewiduje dodatkowe dziatania wspierajace dla
jednostek, ktore napotykaja trudnosci techniczne lub organizacyjne (np. szkolenia,
instrukcje, wsparcie operacyjne), aby zapewnic ciagtos¢ doreczen elektronicznych i
unikna¢ zatoréw w komunikacji urzedowej?

Ministerstwo Cyfryzacji prowadzi, we wspoétpracy z Centralnym Os$rodkiem Informatyki,
dziatania, ktére wspierajag wdrozenie i funkcjonowanie systemu e-Doreczen.

Udostepniona zostata platforma szkoleniowa pl.ID, a takze cyklicznie organizowane sa
webinary, skierowane do podmiotéw publicznych. Na stronie gov.pl publikowane s3
obszerne materiaty informacyjne, w tym przewodniki dla podmiotéw publicznych i
obywateli, a takze filmy instruktazowe. Ponadto regularnie organizowane sg spotkania z
przedstawicielami jednostek samorzadu terytorialnego, podczas ktérych omawiane sg
zgtaszane przez uzytkownikéw zagadnienia.

Ad 3) Czy planowane jest opublikowanie oficjalnych wytycznych dotyczacych relacji
ePUAP - e-Doreczenia, w szczegdlnosci okreslajacych, w jakich przypadkach
korespondencja wystana przez ePUAP wciaz bedzie skuteczna prawnie, a kiedy
wytacznie e-Doreczenia beda uznawane za obowiazujacy kanat komunikac;ji?

Na stronie internetowej Ministerstwa Cyfryzacji opublikowano oficjalne stanowisko
dotyczace funkcjonowania systemu ePUAP. W zwiazku z zakonczeniem okresu
przejSciowego i zmiang zasad komunikacji elektronicznej od 1 stycznia 2026 r. wszystkie
materiaty informacyjne zostaty zaktualizowane i dostosowane do obowigzujacych
przepiséw prawnych.

Z wyrazami szacunku
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