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Sprawa: Interpelacja nr 15179 w sprawie funkcjonowania Krajowego
Systemu e-Faktur (KSeF) - Katarzyna Czochara
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Kontakt: Kancelaria MF
tel.: +48 22 694 55 55
e-mail: kancelaria@mf.gov.pl

Pan

Wiodzimierz Czarzasty
Marszatek Sejmu
Rzeczpospolitej Polskiej

Wkiad do odpowiedzi na interpelacje nr 15179 Postanki
Katarzyny Czochara w sprawie funkcjonowania Krajowego
Systemu e-Faktur (KSeF)

Szanowny Panie Marszatku,

Ministerstwo Finanséw w odpowiedzi na pytania zawarte w interpelacji nr 15179
przedstawia wyjasnienia:

Czy Ministerstwo Finansow realnie monitoruje skale trudnosci
przedsiebiorcéw we wdrozeniu i codziennym korzystaniu z KSeF? Jezeli tak
- prosze o przedstawienie konkretnych danych statystycznych z ostatnich
miesiecy dotyczacych liczby zgtoszonych probleméw oraz ich charakteru.

Kanatami przewidzianymi do komunikacji w sprawie KSEF, w ostatnim czasie
otrzymalismy 256 (na 5 marca) opinii i informacji zwrotnych od uzytkownikéw KSeF
2.0. Na biezaco analizujemy réwniez wpisy i opinie, ktére pojawiajg sie w mediach
spotecznosciowych. Ich szczegdétowa analizg zajmuje sie wewnetrzny zespot.

Jakie konkretne rozwigzania techniczne i organizacyjne zostaty
przygotowane przez Ministerstwo w celu usuniecia barier zgtaszanych
przez przedsiebiorcow, w tym dot. generowania, edytowania oraz
przesytania faktur w KSeF?

tel.: +48 22 694 5555 ul. Swietokrzyska 12
fax: +48 22 694 36 84 00-916 Warszawa

gov.pl/finanse
e-mail: kancelaria@mf.gov.pl
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W 2025 r. w ramach przygotowania przedsiebiorcow do wdrozenia KSeF,
Ministerstwo Finanséw oraz Krajowa Administracja Skarbowa zorganizowaty
szeroki program szkoleniowy, obejmujacy zaréwno spotkania stacjonarne,
jak i szkolenia online.

W okresie wakacyjnym prowadzono spotkania w ramach ogdélnopolskiego cyklu:
,Letnie spotkania informacyjne o KSeF. Badz na biezaco”. Spotkania realizowane
byty w urzedach skarbowych oraz izbach administracji skarbowej, a ich program
podzielono na cztery bloki tematyczne obejmujace wprowadzenie do Krajowego
Systemu e-Faktur, uwierzytelnienie i autoryzacje w KSeF, zasady wystawiania
faktur ustrukturyzowanych oraz obstuge aplikacji KSeF.Eksperci Krajowej
Administracji Skarbowej przedstawiali gtéwne zatozenia i funkcjonalnosci systemu,
zasady obowigzkowego e-fakturowania, sposoby uwierzytelniania oraz zarzadzania
uprawnieniami, a takze odpowiadali na pytania uczestnikdéw iwskazywali,
jak rozpoczac przygotowania do wdrozenia systemu w firmie.

We wrzes$niu rozpoczat sie ogélnopolski cykl szkoler ,Srody z KSeF”. Obejmowat on
bezptatne szkolenia stacjonarne i webinary online. Szkolenia miaty charakter
zaréwno teoretyczny jak i praktyczny i podzielone byty na bloki tematyczne, ktére
obejmowaty:

— zasady dziatania KSeF,

— proces uwierzytelniania i nadawania uprawnien,

— wystawianie i odbieranie faktur,

— obstuge modutu certyfikatéow i uprawnien MCU,
a takze korzystanie z bezptatnych narzedzi udostepnionych przez Ministerstwo
Finanséw:

— Aplikacji Mobilnej KSeF,

— Aplikacji Podatnika KSeF 2.0,

- e-mikrofirmy.
Program uwzgledniat réwniez zagadnienia skierowane do samorzadu
terytorialnego, grup VAT oraz rolnikéw ryczattowych.

Kolejne dziatania w tym zakresie sg realizowane takze w 2026 r.

Podczas spotkan ,Srody z KSeF - KSeF w pigutce” eksperci przekazywali
przedsiebiorcom najwazniejsze i praktyczne informacje jak korzystac z Krajowego
Systemu e-Faktur. Tres¢ szkolenia zawierata podstawowg i najwazniejszg wiedze
taka jak: sposéb logowania, wystawianie faktur, przegladanie faktur czy nadawanie
uprawnien. Szkolenia odbywaty sie w kazdg Srode poczawszy od 7 stycznia do
11 lutego 2026 r.

Oprécz tego na 24, 25 i 31 stycznia 2026 r. w godzinach 9.00-15.00 we wszystkich
urzedach  skarbowych ~w  Polsce(poza  wyspecjalizowanymi), zostaty
zorganizowane ,Dni otwarte z KSeF”. Kazdy zainteresowany mogtwzigé udziat
w dodatkowym szkoleniu, spotkaé sie z ekspertami KSeF i uzyskac¢ indywidualne
wyjasnienia, zadaé¢ pytania oraz rozwia¢ watpliwosci dotyczace korzystania
z systemu. Szczegdtowe informacje nt. cykléw ,Srody z KSeF” znajduja sie na stronie
https://ksef.podatki.gov.pl/srody-z-ksef/
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Przedsiebiorcy majg zapewniony dostep do szerokiego pakietu materiatéw
informacyjnychiinstruktazowych dotyczacych korzystania z KSeF. Znajduja sie one
na stronie internetowej: https://ksef.podatki.gov.pl/ i naleza do nich:

— sekcja pytan i odpowiedzi dot. KSeF, podreczniki, materiaty szkoleniowe,
tutoriale video oraz informacje o szkoleniach w urzedach skarbowych,

— informacje ogdlne na temat KSeF 2.0 (w tym m.in. dot. podstaw prawnych,
kluczowych terminéw, zakresu obowigzkowego KSeF, trybéw wystawiania
faktur online i offline, certyfikatéw KSeF czy numeru KSeF),

— materiaty przeznaczone dla Integratoréw programéw finansowo-
ksiegowych (tj. dokumentacja techniczna APl KSeF 2.0),

— informacje na temat struktury logicznej FA(3), czyli stosowanego od 1 lutego
2026 r. wzoru faktury ustrukturyzowanej,

— pliki do pobrania (w tym m.in. przydatne grafiki, broszury informacyjne oraz
podreczniki KSeF 2.0).

Serwis jest stale aktualizowany i stanowi centralne miejsce dla wszystkich
uzytkownikéw poszukujgcych rzetelnych danych. Istotnym elementem wsparcia sg
réwniez materiaty edukacyjne w formie wideo i instruktaz. W ramach cyklu ,Srody z
KSeF” publikujemy réwniez webinary.

Uzupetnieniem dziatan online sg materiaty drukowane, ktére pozostajg skutecznym
kanatem dotarcia do przedsiebiorcéw, zwtaszcza tych sporadycznie korzystajacych
z internetu. W urzedach skarbowych oraz podczas szkolen dystrybuowane sg m.in.
ulotki informacyjne. Pracownicy resortu finanséw docierajag do podatnikéw
prowadzac konsultacje takze poza urzedami. Ich obecnosé¢ w miejscach, ktére
przedsiebiorcy regularnie odwiedzaja, zapewnia szeroki zasieg materiatow
informacyjnych.

Na poczatku 2025 r. zostata uruchomiona infolinia KAS do spraw KSeF. Konsultanci
infolinii oferujg wsparcie telefoniczne w tematach merytorycznych oraz
technicznych zwigzanych z KSeF: https://www.podatki.gov.pl/skontaktuj-sie-z-
nami/telefon-do-konsultanta-krajowej-administracji-skarbowej/

Od 26 stycznia 2026 r. infolinia pracuje catg dobe. Mozliwe jest rowniez zadanie
pytania poprzez formularz kontaktowy (https://ksef.podatki.gov.pl/formularz/).

Jak juz zostato wspomniane, w 2026 r. MF i KAS kontynuujg wielokanatowe
dziatania informacyjne i edukacyjne dotyczace KSeF, ktérych celem jest
zapewnienie przedsiebiorcom rzetelnej, aktualnej i praktycznej wiedzy niezbednej
do prawidtowego korzystania z systemu. Dziatania szkoleniowe beda
kontynuowane w kolejnych miesigcach. Cykl ,Srody z KSeF” bedzie trwaé
nieprzerwanie do 29 kwietnia 2026 .

Od marca 2026 r., w ramach kontynuacji wsparcia przedsiebiorcéw przez resort
finansow, rozpoczat sie nowy modut szkolen dla przedstawicieli branz pn. ,KSeF -
szkolenia dla branzy”. Celem spotkan jest przekazanie przedstawicielom
poszczegblnych sektoréow - m.in. handlu detalicznego, ustug prawniczych,
budownictwa, branzy beauty i wielu innych - podstawowych informacji o Krajowym
Systemie e-Faktur (KSeF). Szkolenia s3 realizowane zaréwno stacjonarnie, jak i
online.

Wiecej informacji w komunikatach MF:
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—  https://www.gov.pl/web/finanse/od-18-lutego-br-kolejny-cykl-szkolen-
srody-z-ksef
—  https://www.gov.pl/web/finanse/ksef--szkolenia-dla-branzy

Szczegbtowy harmonogram szkolen wraz z udostepnieniem linkéw umozliwiajacych
dotaczenie do szkolenia prowadzonego online, jest udostepniony na stronie
https://ksef.podatki.gov.pl/srody-z-ksef/

Ponadto, w celu wsparcia przedsiebiorcéw Ministerstwo Finanséw opracowato
i udostepnito bezptatne narzedzia KSeF, do ktérych nalezj tj. Aplikacja Podatnika
KSeF 2.0 (aplikacja przegladarkowa), Aplikacja Mobilna KSeF 2.0 (aplikacja na
smartfona) czy modut w aplikacji e-mikrofirma (aplikacja przegladarkowa).
Narzedzia te po uwierzytelnieniu sie w systemie umozliwia m.in. wystawianie
e-Faktur oraz dostep do otrzymanych faktur, zarzadzanie uprawnieniami,
czy generowanie tokendw i certyfikatow).

Dodatkowo nalezy wskazac, ze zgodnie z przyjetym harmonogramem do kwietnia
2026 r. planowane byto zastgpienie dotychczas wykorzystywanego narzedzia
autoryzacji Profilem Zaufanym i przejécie na Wezet Krajowy (Krajowy Wezet
Identyfikacji Elektronicznej). 14 lutego br. Krajowy System e-Faktur zostat
zintegrowany z Krajowym Weztem ldentyfikacji Elektronicznej. Dzieki temu
uzytkownicy KSeF mogg uwierzytelni¢ sie w systemie za pomoca aplikacji
mObywatel, mojelD, bankowosci elektronicznej, e-dowodu i profilu zaufanego.
Integracja umozliwia szybkie i wygodne potwierdzanie tozsamosci, daje wieksza
swobode w wyborze metody uwierzytelnienia oraz zapewnia wysoki poziom
bezpieczenstwa przy korzystaniu z bezptatnych narzedzi logowania.

Czy Ministerstwo planuje rozszerzenie okreséw przejsciowych, zwolnien
lub ulg dla podmiotéow szczegdlnie dotknietych problemami z KSeF
— w szczegolnosci mikro i matych przedsiebiorcow obstugujacych klientow
indywidualnych?

Zgodnie z obowigzujacymi aktualnie rozwigzaniami, do konica 2026 r. podatnicy
zobowiagzani do wystawiania faktur ustrukturyzowanych moga wystawiaé faktury
elektroniczne lub faktury w postaci papierowej jezeli taczna wartos¢ sprzedazy
(wraz z podatkiem) udokumentowana tymi fakturami w miesigcu jest mniejsza
lub réwna 10 000 zt.

Za 2026 r. podatnicy nie bedg narazeni takze na dodatkowe koszty wynikajace
z naktadania sankcji za naruszenia obowigzkéw KSeF. Za ten rok kary nie beda
stosowane. Kary pieniezne, o ktérych mowa w art. 106ni ustawy bedg obowigzywac
dopiero od 1 stycznia 2027 r. Dzieki odroczeniu sankcji podatnicy bedg mieli wiecej
czasu na dostosowanie sie do nowych regulacji bez obawy o negatywne
konsekwencje.

Administracja skarbowa w pierwszych miesigcach funkcjonowania obowigzkowego
KSeF bedzie skupiata swoje dziatania na edukowaniu podatnikéw oraz wspierataich
w prawidtowym wypetnianiu nowego obowigzku.

Ministerstwo Finanséw bedzie monitorowato sytuacje i podejmowato stosowne
kroki w przypadku potrzeby dalszego wydtuzenia okreséw przejsciowych.
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Jakie sg szacowane przez Ministerstwo koszty administracyjne i finansowe
zwigzane z koniecznoscig implementacji KSeF przez mate firmy, oraz jakie
srodki zostang podjete, aby je zrekompensowac lub ztagodzic?

Z systemu mozna korzystac¢ za pomoca bezptatnych narzedzi oferowanych przez
resort finanséw lub przy uzyciu komercyjnych programéw finansowo-ksiegowych
zintegrowanych z AP| KSeF 2.0.

Jako Ministerstwo Finanséw nie ingerujemy w polityke cenowa dostawcéw
oprogramowania komercyjnego. Udostepniamy bezptatne narzedzia do obstugi
e-faktur (opisano je w odpowiedzi na pytanie 2).

Czy Ministerstwo przewiduje dialog z organizacjami przedsiebiorcéow
wcelu merytorycznego usprawnienia dziatania systemu, zamiast
dopuszczaé, by napiecia spoteczne przeradzaty sie w dziatania
nacechowane cynizmem i brakiem zrozumienia zasad podatkowych?

Aktualnie trwa proces wdrazania KSeF jako rozwigzania obligatoryjnego.
Szczegbétowe rozwigzania KSeF opierajg sie na rozwigzaniach prawnych,
technicznych i  biznesowych  wypracowanych w trakcie konsultacji
przeprowadzonych w 2024 i 2025 r. Szerokie konsultacje byty prowadzone
z udziatem rynku, w tym podatnikéw, branzy IT, ksiegowych, przedstawicieli JST,
oraz organizacji zrzeszajacych przedsiebiorcow. Byty to najszersze
przeprowadzone w historii resortu finanséw konsultacje rozwigzan prawnych i
biznesowych. Szczegétowe odniesienie do wszystkich zgtoszonych postulatéw
zostato przedstawione w raportach z konsultacji, ktore sg publicznie dostepne.

W  przygotowanych rozwigzaniach uwzgledniono wiekszo$¢ postulatéow
zgtoszonych w toku konsultacji, a przyjete rozwigzania sg optymalne zaréwno
z perspektywy podatnikéw jak i administracji. Po okresie konsultacji przyszedt
okres realizacji ustalonych rozwigzan. Aktualnie Ministerstwo Finanséw skupia
swoje dziatania na edukowaniu podatnikéw oraz wspieraniu ich w prawidtowym
wypetnianiu nowego obowigzku.

Czy Ministerstwo jest Swiadome, ze utrzymywanie obecnej wersji KSeF bez
szybkich i istotnych modyfikacji moze doprowadzi¢ do masowego unikania
e-faktur, zmniejszenia obrotow przedsiebiorstw i wzrostu napieé
spotecznych?

Szczegbétowe rozwigzania KSeF opierajg sie na rozwigzaniach prawnych,
technicznych i biznesowych wypracowanych w trakcie szerokich konsultacji
przeprowadzonych w 2024 i 2025 r. Szerokie konsultacje byty prowadzone
z udziatem rynku, w tym podatnikéw, branzy IT, ksiegowych, przedstawicieli JST,
oraz organizacji zrzeszajacych przedsiebiorcow.

Ministerstwo Finanséw wdraza i bedzie dokonywac potrzebnych modyfikacji KSeF
w sposob planowy, komunikowany z odpowiednim wyprzedzeniem.

Jakie dziatania edukacyjne Ministerstwo podjeto lub planuje podjaé, aby
uswiadomic¢ podatnikom i przedsiebiorcom, ze akcje typu ,faktura na
premiera” nie maja zadnej podstawy prawnej ani ekonomicznej,
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i jednoczesnie przedstawic realny harmonogram poprawy funkcjonowania
KSeF?

Odpowiednie struktury resortu finanséw monitorujg tego typu dziatania. W
przypadku zaistnienia przestanek wskazujgcych na ztamanie prawa, beda
podejmowane zdecydowane kroki w tym zakresie. Istnieje, a w najblizszym czasie
bedzie jeszcze rozwinieta, odpowiednia funkcjonalnos¢ w KSeF w ramach ktérej
podatnicy otrzymujacy faktury majace znamiona oszustwa, bedg mogli
automatycznie zgtosic taka fakture administracji skarbowej (tzw. faktury scamowe).

Dzieki temu mozliwe bedzie podjecie dziatan przez Krajowa Administracje
Skarbowg, w tym identyfikowanie potencjalnych naduzy¢, a tym samym ochrona
uczciwych podatnikéw. Samo otrzymanie fikcyjnej faktury w KSeF nie rodzi zadnych
negatywnych konsekwencji po stronie nabywcy. Pamieta¢ jednak nalezy
owtasciwej weryfikacji otrzymywanych faktur. Dodatkowo, skoro faktura nie
dokumentuje rzeczywistego zakupu, nie przystuguje prawo do odliczenia VAT.

Z wyrazami szacunku
Z upowaznienia Ministra Finanséw i Gospodarki

Zbigniew Stawicki
Podsekretarz Stanu Zastepca Szefa Krajowej Administracji Skarbowej

w Ministerstwie Finansow
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