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Interpelacja nr 15349 Poset Marek Matuszewski w sprawie
bezpieczenstwa stabilnosci technicznej oraz przygotowania
przedsiebiorcow do funkcjonowania Krajowego Systemu
e-Faktur (KSeF 2.0). INT kierowana do MFiG i MC.

Szanowny Panie Marszatku,

w zwigzku z interpelacjg nr 15349 Pana Posta Marka Matuszewskiego Ministerstwo
Finanséw udziela ponizszych odpowiedzi:

Czy Ministerstwo Finanséw przeprowadzito kompleksowy audyt
bezpieczenstwa KSeF 2.0 przed jego uruchomieniem w $rodowisku
produkcyjnym, a jesli tak - czy jego wyniki moga zostac upublicznione?

Kompleksowy, zewnetrzny audyt zostat przeprowadzony po raz pierwszy w 2024 .,
a wyniki zostaty przedstawione podczas konferencji prasowej Ministra Finanséw
Opublikowany zostat réwniez komunikat z 24 kwietnia 2024 r. ,Podsumowanie
audytu KSeF”. Celem audytu byto uzyskanie analizy dotyczacej stanu realizacji
wdrazanego systemu. Na podstawie wynikéw audytu zostata podjeta decyzja o
budowie nowej architektury systemowej.

tel.: +48 22 694 5555 ul. Swietokrzyska 12
fax: +48 22 694 36 84 00-916 Warszawa

gov.pl/finanse
e-mail: kancelaria@mf.gov.pl
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Uwzgledniajac zalecenia i rekomendacje wynikajace m.in. z tego audytu, system
oparty o nowa architekture zostat udostepniony produkcyjnie 1 lutego 2026r.

Jak Ministerstwo odnosi sie do faktu, ze ponad 40% respondentow sondazu
Ibris uznaje KSeF za system niebezpieczny dla firm?

Szczegdtowe rozwigzania KSeF opierajg sie na rozwigzaniach prawnych,
technicznych i biznesowych wypracowanych w trakcie szerokich konsultacji
przeprowadzonych w 2024 i 2025 r. Byty one prowadzone z udziatem rynku, w tym
podatnikéw, branzy |IT, ksiegowych, przedstawicieli JST oraz organizacji
zrzeszajacych przedsiebiorcow. W konsultacjach wzieto udziat 10 tys. podmiotéw.
Byty to najwieksze przeprowadzone w historii resortu finanséw konsultacje
rozwigzan prawnych i biznesowych. Szczegétowe odniesienie do wszystkich
zgtoszonych postulatéw zostato przedstawione w raportach z konsultacji, ktére sg
publicznie  dostepne  pod adresem  https://legislacja.rcl.gov.pl/projekt/
12391205/katalog/13092624#13092624

W  przygotowanych rozwigzaniach uwzgledniono wiekszo$¢ postulatéow
zgtoszonych w toku konsultacji, a przyjete rozwigzania sg optymalne zaréwno
z perspektywy podatnikéw jak i administracji.

KSeF niesie ze sobg automatyzacje proceséw ksiegowych. To nowoczesne narzedzie
i kolejny etap cyfryzacji ustug administracji skarbowej. Wykorzystanie rozwigzan
cyfrowych zwieksza zakres i utatwia realizacje zadann administracji podatkowych,
przyczyniajagc sie do obnizenia obcigzen i kosztéw zaréwno po stronie
przedsiebiorstw, jak i samej administracji. KSeF w praktyce zmniejszy liczbe
obowigzkéw, obnizy koszty administracyjne i ograniczy btedy - co szczegdlnie
odciagzy najmniejsze firmy.

Wprowadzenie obligatoryjnego e-fakturowania wptynie takze na zmniejszenie
liczby czynnosci sprawdzajacych oraz kontroli prowadzonych przez administracje
skarbowa. W wielu krajach podobne rozwiazania przyniosty MSP realne korzysci.
KSeF to korzysci dla przedsiebiorcow jak np.:

— brak koniecznosci drukowania faktur,

— automatyzacja proceséw ksiegowych,

— uproszczenie procesu upowaznienia biur rachunkowych do obstugi faktur,

— zwiekszenie bezpieczenstwa obrotu gospodarczego,

— bezpieczehstwo danych.

Czy przed wprowadzeniem KSeF oszacowano realne ryzyko operacyjne
i finansowe dla przedsiebiorcow w przypadku awarii systeméw logowania
(Profil Zaufany, e-Dowdd, bankowos¢ elektroniczna)?

W Krajowym Systemie e-Faktur opracowano kilka alternatywnych metod
autoryzacji. W przypadku osoby fizycznej istnieje mozliwos¢ wykorzystania:

— Wezta Krajowego SSO (Krajowy Wezet Identyfikacji Elektronicznej),

— kwalifikowanego podpisu elektronicznego.

Podmioty niebedace osobami fizycznymi moga sie autoryzowaé kwalifikowang
pieczecia elektroniczna. W przypadku gdy nie dysponujg taka pieczecia, to poprzez
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ZAW-FA moga wskaza¢ osobe fizyczng, ktdéra bedzie uprawniona do
funkcjonalnosci KSeF w ich imieniu.

Kazda osoba prowadzaca jednoosobowg dziatalno$é¢ gospodarczg oraz kazdy
podmiot niebedacy osobg fizyczng, moga na potrzeby automatyzacji procesu
autoryzacji w KSeF wygenerowaé tokeny lub certyfikaty KSeF. Dlatego tez
w przypadku awarii Profilu Zaufanego, e-Dowodu, lub bankowosci elektronicznej
podatnicy moga wykorzystaé¢ inng metode autoryzacji w KSeF. Kazdy podatnik,
niezaleznie od formy prawnej w jakiej prowadzi swojg dziatalno$¢ gospodarczg moze
nadac¢ uprawnienia innym osobom lub podmiotom do pracy w KSeF w jego imieniu.

Czy obowigzujace przepisy przewidujg wystarczajagce mechanizmy
ochrony podatnika w sytuacji, gdy dostep do KSeF jest niemozliwy
zprzyczyn niezaleznych od przedsiebiorcy, a awaria trwa dtuzej
niz 24 godziny?

Z mys$la o potencjalnych awariach, niedostepnosciach oraz problemach
technicznych powstaty odpowiednie procedury postepowania.

W ramach obowigzkowego KSeF 2.0 funkcjonowaé beda dwa tryby wystawiania
faktur: tryb online i tryb offline. Tryb online to wystawianie faktur polegajace na
wysytce pliku faktury w czasie rzeczywistym do KSeF. Tryb offline sprowadza sie
natomiast do wystawienia faktury poza KSeF i dostaniu jej pdzniej do systemu
w okreslonym ustawowo terminie.

Tryb offline od strony biznesowej i prawnej oznacza kilka mozliwych procedur:

—  Tryb offline24 (art. 106nda ustawy o VAT) - decyzja o jego korzystaniu
nalezy do podatnika, moze by¢ ona podyktowana np. problemami
z dostepem do sieci Internet,

—  Tryb offline - niedostepnos¢ KSeF (art. 106nh ustawy o VAT)- stosowanie
tego trybu dotyczy sytuacji, gdy zostata ogtoszona niedostepnos¢ systemu
(np. prace serwisowe),

— Tryb na wypadek awarii KSeF (art. 106nf ustawy o VAT) - stosowanie tego
trybu dotyczy przypadku, gdy MF ogtosito trwajacg awarie systemu.

W zaleznosci od ww. zaistniatych przestanek, pomimo stosowania od strony
technicznej wysytki w trybie offline moga wystapic¢ rézne terminy pdzniejszego
dostania faktury do systemu czy odmienne reguty ich udostepnienia nabywcy
(np. w trybie offline 24 jest to maksymalnie jeden dzien roboczy na dostanie faktury
do KSeF, a w przypadku awarii KSeF jest to 7 dni roboczych od dnia zakonhczenia
awarii).

Przepisy przewiduja takze tzw. awarie catkowitg KSeF (art. 106ng ustawy o VAT),
ktéra bedzie ogtaszana w srodkach spotecznego przekazu. Dotyczy¢ ona bedzie
sytuacji nadzwyczajnych tj. zagrozenie kraju lub jego infrastruktury. W takim
przypadku faktury beda wystawiane w postaci papierowej lub elektronicznie
(na dotychczasowych zasadach).
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Czy Ministerstwo planuje wprowadzenie zmian legislacyjnych lub
wykonawczych, ktore jednoznacznie wytacza odpowiedzialnosc
przedsiebiorcéw za skutki niedostepnosci systeméw panstwowych?

Takie rozwigzanie zostato opisane w odpowiedzi na poprzednie pytanie.

Jakie dziatania informacyjne i edukacyjne zostaty podjete wobec
przedsiebiorcéw, skoro istotna czes¢ spoteczenstwa nie zna lub nie rozumie
funkcjonowania KSeF?

W 2025 r. w ramach przygotowania przedsiebiorcow do wdrozenia KSeF,
Ministerstwo Finanséw oraz Krajowa Administracja Skarbowa zorganizowaty
szeroki program szkoleniowy, obejmujacy zaréwno spotkania stacjonarne,
jakiszkolenia online.

W okresie wakacyjnym prowadzono spotkania w ramach ogdélnopolskiego cyklu:
,Letnie spotkania informacyjne o KSeF. Badz na biezaco”. Spotkania realizowane
byty w urzedach skarbowych oraz izbach administracji skarbowej, a ich program
podzielono na cztery bloki tematyczne obejmujace wprowadzenie do Krajowego
Systemu e-Faktur, uwierzytelnienie i autoryzacje w KSeF, zasady wystawiania
faktur ustrukturyzowanych oraz obstuge aplikacji KSeF.Eksperci Krajowej
Administracji Skarbowej przedstawiali gtéwne zatozenia i funkcjonalnosci systemu,
zasady obowigzkowego e-fakturowania, sposoby uwierzytelniania oraz zarzadzania
uprawnieniami, a takze odpowiadali na pytania uczestnikéw i wskazywali,
jak rozpoczac przygotowania do wdrozenia systemu w firmie.

We wrzes$niu rozpoczat sie ogélnopolski cykl szkoler ,Srody z KSeF”. Obejmowat on
bezptatne szkolenia stacjonarne i webinary online. Szkolenia miaty charakter
zaréwno teoretyczny jak i praktyczny i podzielone byty na bloki tematyczne, ktére
obejmowaty:

— zasady dziatania KSeF,

— proces uwierzytelniania i nadawania uprawnien,

— wystawianie i odbieranie faktur,

— obstuge modutu certyfikatow i uprawnien MCU,
a takze korzystanie z bezptatnych narzedzi udostepnionych przez Ministerstwo
Finanséw:

— Aplikacji Mobilnej KSeF,

— Aplikacji Podatnika KSeF 2.0,

— e-mikrofirmy.

Program uwzgledniat réwniez zagadnienia skierowane do samorzadu
terytorialnego, grup VAT oraz rolnikéw ryczattowych.

Kolejne dziatania w tym zakresie sg realizowane takze w 2026 r. Podczas spotkan
,Srody z KSeF - KSeF w pigutce” eksperci przekazywali przedsiebiorcom
najwazniejsze i praktyczne informacje jak korzystaé¢ z Krajowego Systemu
e-Faktur. Tres¢ szkolenia zawierata podstawowg i najwazniejszg wiedze taka jak:
sposob logowania, wystawianie faktur, przegladanie faktur czy nadawanie
uprawnien. Szkolenia odbywaty sie w kazdg srode poczawszy od 7 stycznia do
11 lutego 2026 r.
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Oprécz tego na 24, 25 i 31 stycznia 2026 r. w godzinach 9.00-15.00 we wszystkich
urzedach skarbowych w Polsce (poza wyspecjalizowanymi), zostaty zorganizowane
,Dni otwarte z KSeF”. Kazdy zainteresowany mogt wzigc¢ udziat w dodatkowym
szkoleniu, spotkac sie z ekspertami KSeF i uzyskac indywidualne wyjasnienia, zada¢
pytania oraz rozwia¢ watpliwosci dotyczace korzystania z systemu. Szczegétowe
informacje nt. cykléw ,Srody z KSeF” znajduja sie na stronie:
https://ksef.podatki.gov.pl/srody-z-ksef/

Przedsiebiorcy majg zapewniony dostep do szerokiego pakietu materiatéw
informacyjnychiinstruktazowych dotyczacych korzystania z KSeF. Znajduja sie one
na stronie internetowej: https://ksef.podatki.gov.pl/ i naleza do nich:

— sekcja pytan i odpowiedzi dot. KSeF, podreczniki, materiaty szkoleniowe,
tutoriale video oraz informacje o szkoleniach w urzedach skarbowych,

— informacje ogdélne na temat KSeF 2.0 (w tym m.in. dot. podstaw prawnych,
kluczowych terminéw, zakresu obowigzkowego KSeF, trybéw wystawiania
faktur online i offline, certyfikatéw KSeF czy numeru KSeF),

— materiaty przeznaczone dla Integratoréw programéw finansowo-
ksiegowych (tj. dokumentacja techniczna APl KSeF 2.0),

- informacje na temat struktury logicznej FA(3), czyli stosowanego od 1 lutego
2026 r. wzoru faktury ustrukturyzowane;j,

- pliki do pobrania (w tym m.in. przydatne grafiki, broszury informacyjne oraz
podreczniki KSeF 2.0).

Serwis jest stale aktualizowany i stanowi centralne miejsce dla wszystkich
uzytkownikéw poszukujgcych rzetelnych danych. Istotnym elementem wsparcia sg
réwniez materiaty edukacyjne w formie wideo i instruktaz. W ramach cyklu ,Srody
z KSeF” publikujemy réwniez webinary.

Uzupetnieniem dziatan online sg materiaty drukowane, ktére pozostajg skutecznym
kanatem dotarcia do przedsiebiorcéw, zwtaszcza tych sporadycznie korzystajgcych
z internetu. W urzedach skarbowych oraz podczas szkolen dystrybuowane sg m.in.
ulotki informacyjne. Pracownicy resortu finanséw docierajag do podatnikéw
prowadzac konsultacje takze poza urzedami. Ich obecnosé¢ w miejscach, ktére
przedsiebiorcy regularnie odwiedzajg, zapewnia szeroki zasieg materiatow
informacyjnych.

Na poczatku 2025 r. zostata uruchomiona infolinia KAS do spraw KSeF. Konsultanci
infolinii oferujg wsparcie telefoniczne w tematach merytorycznych oraz
technicznych zwigzanych z KSeF: https://www.podatki.gov.pl/skontaktuj-sie-z-
nami/telefon-do-konsultanta-krajowej-administracji-skarbowej/

Od 26 stycznia 2026 r. infolinia pracuje cata dobe. Mozliwe jest réwniez zadanie
pytania poprzez formularz kontaktowy (https://ksef.podatki.gov.pl/formularz/).

Mozliwe jest réwniez umédwienie wizyty w urzedzie skarbowym przez
zainteresowanych podatnikéw, w celu uzyskania informacji na temat KSeF.
Pracownicy urzedéw skarbowych udzielg podatnikom niezbednych informacji
w tym obszarze oraz pomoga w nauce obstugi systemu. W urzedach skarbowych
w catej Polsce zostaty takze uruchomione stanowiska komputerowe gdzie
podatnicy moga m.in. zobaczy¢ jak odebrac i wystawié¢ fakture w KSeF z uzyciem
bezptatnych narzedzi Ministerstwa Finansow.
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Jak juz zostato wspomniane, w 2026 r. MF i KAS kontynuuja wielokanatowe
dziatania informacyjne i edukacyjne dotyczace KSeF, ktérych celem jest
zapewnienie przedsiebiorcom rzetelnej, aktualnej i praktycznej wiedzy niezbednej
do prawidtowego korzystania z systemu. Dziatania szkoleniowe beda
kontynuowane w kolejnych miesigcach. Cykl ,Srody z KSeF” bedzie trwac
nieprzerwanie do 29 kwietnia.

Od 2 marca 2026 r., w ramach kontynuacji wsparcia przedsiebiorcéw przez resort
finanséw, rozpoczat sie nowy modut szkolen dla przedstawicieli branz pn. ,KSeF -
szkolenia dla branzy”. Celem spotkan jest przekazanie przedstawicielom
poszczegblnych sektorow - m.in. handlu detalicznego, ustug prawniczych,
budownictwa, branzy beauty i wielu innych - podstawowych informacji o Krajowym
Systemie e-Faktur (KSeF). Szkolenia bedg realizowane zaréwno stacjonarnie, jak
i online. Wiecej informacji w komunikatach MF:

—  https://www.gov.pl/web/finanse/od-18-lutego-br-kolejny-cykl-szkolen-
srody-z-ksef
—  https://www.gov.pl/web/finanse/ksef--szkolenia-dla-branzy

Szczegdtowy harmonogram szkolen wraz z udostepnieniem linkdw umozliwiajgcych
dotaczenie do szkolenia prowadzonego online, jest udostepniony na stronie
https://ksef.podatki.gov.pl/srody-z-ksef/

Z wyrazami szacunku
Z upowaznienia Ministra Finanséw i Gospodarki

Zbigniew Stawicki
Podsekretarz Stanu Zastepca Szefa Krajowej Administracji Skarbowej

w Ministerstwie Finansow
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