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Odpowiedz na Interpelacje nr 15388 w sprawie dostosowania
obowigzku KSeF do skali dziatalnosci mikroprzedsiebiorcow

Szanowny Panie Marszatku,

Ministerstwo Finanséw w odpowiedzi na pytania zawarte w interpelacji nr 15388
przedstawia wyjasnienia:

Czy Ministerstwo Finansow przeprowadzito odrebng analize skutkéw
obowigzkowego KSeF dla mikroprzedsiebiorcow, w szczegélnosci
w zakresie kosztéw wdrozenia, obcigzen organizacyjnych oraz ryzyka
zaprzestania prowadzenia dziatalnosci?

Ministerstwo Finanséw przeprowadzito analize OSR, z ktérej wynikato, ze projekt
bedzie pozytywnie oddziatywat na przedsiebiorstwa. Ustalono, ze wydatki
do poniesienia przez przedsiebiorcéow przed wprowadzeniem KSeF- czyli gtéwnie
koszty dostosowania uzywanych systemoéw informatycznych do nowych rozwiazan,
bedg w gtéwnej mierze zalezaty od wielkosSci danego przedsiebiorcy oraz tego,
czy zmian wymagacé bedzie jedynie system ksiegowy/fakturowy czy caty system
zarzadzania przedsiebiorstwem.

Zatozono, ze koszty te mogg nie wystagpi¢ - w przypadku przedsiebiorcow, ktérzy
zechcg skorzysta¢ z darmowych narzedzi przygotowanych przez Ministerstwo
Finanséw wramach modernizacji aplikacji e-mikrofirma oraz udostepnionej
Aplikacji KSeF.
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Darmowe narzedzia oferowane przez administracje powinny wyeliminowad,
lubistotnie ograniczy¢ koszty przedsiebiorcow z sektora MSP zwigzane
z wdrozeniem obowigzkowego KSeF. Warto jednak mie¢ na uwadze, ze aktualizacja
systeméw ERP upodatnikédw powinna przyczyni¢ sie - dzieki wdrazanemu
obowigzkowemu KSeF - do optymalizacji proceséw biznesowych, co réwniez
powinno przetozy¢ sie na dtugofalowe korzysci u tych przedsiebiorcéw.
Proponowane rozwigzanie poczatkowo moze wptyngé na zwiekszenie kosztéw
u podatnikow w zwigzku zwdrozeniem elektronicznego fakturowania oraz
dostosowaniem systeméw informatycznych do proponowanych zmian.

Oszczednosci jakie daje fakturowanie elektroniczne, przewyzszajg jednak koszty
wdrozenia, w szczegblnosci w dtuzszej perspektywie. Wprowadzenie
proponowanego rozwigzania przyczyni sie w diuzszej perspektywie
do uproszczenia rozliczen podatkowych oraz do mniejszego obcigzenia podatnikéw
w kontaktach z administracjg. Mozna spodziewac sie rowniez korzystnego wptywu
projektowanej ustawy na konkurencyjnos$¢ gospodarki i przedsiebiorczo$é¢, w tym
w szczegdblnosci na funkcjonowanie przedsiebiorcow w dobie cyfrowej ewolugiji.

Jakie dziatania ostonowe lub wsparcia sg przewidziane dla najmniejszych
przedsiebiorcow, ktorzy nie dysponujg zapleczem technologicznym
ani kompetencjami niezbednymi do samodzielnego wdrozenia KSeF?

Dziatania ostonowe zaprojektowane przez administracje skarbowa opierajg sie
na zasadzie powszechnego dostepu do rozwigzan cyfrowych, cow praktyce oznacza
catkowite zniesienie barier finansowych poprzez udostepnienie pakietu
darmowych narzedzi, takich jak Aplikacja Podatnika KSeF 2.0, Aplikacja mobilna
KSeF 2.0 oraz e-Mikrofirma. Wykorzystywanie narzedzi oferowanych przez MF
pozwala na obstuge KSeF.

Strategia wsparcia koncentruje sie na systemowym transferze kompetencji poprzez
ogolnopolskie programy szkoleniowe, dyzury eksperckie wkazdym urzedzie
skarbowym  oraz rozbudowang baze instruktazowg, <co pozwala
mikroprzedsiebiorcom na bezpieczng adaptacje do nowych wymogéw bez
koniecznosci ponoszenia kosztéw zewnetrznego doradztwa.

Ponadto, wprowadzenie okresu przygotowawczego oraz utrzymanie w fazie
przejsciowej mozliwosci wystawiania faktur w dotychczasowej formie (do korca
2026 r. dla podatnikéw wystawiajacych faktury do kwoty 10 tys. zt brutto
miesiecznie) stanowig realny mechanizm ochronny, ktéry gwarantuje, ze proces
cyfryzacji nie wykluczy Zadnego podmiotu ze wzgledu na jego poziom
zaawansowania technicznego.

Jednoczesnie zwracamy uwage, ze MF i KAS oferuje wsparcie techniczne
i merytoryczne dla kazdego uczestnika rynku. Pomoc w zakresie KSeF catodobowo
oferuje infolinia KAS ktéra udziela wsparcia merytorycznego oraz technicznego
(wtym pomocy przeznaczonej dla integratorow). Istnieje réwniez mozliwosé
zadania pytania w zakresie systemu za pomoca formularza kontaktowego KSeF oraz
czatbot KSeF.

Szczegotowe informacje o tych formach kontaktu dostepne sg pod adresem:
https://ksef.podatki.gov.pl/kontakt-zadzwon-lub- napisz/
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W 2025 r. w ramach przygotowania przedsiebiorcow do wdrozenia KSeF,
Ministerstwo Finanséw oraz Krajowa Administracja Skarbowa zorganizowaty
szeroki program szkoleniowy, obejmujacy zaréwno spotkania stacjonarne, jak
i szkolenia online.

W okresie wakacyjnym prowadzono spotkania w ramach ogdlnopolskiego cyklu:
,Letnie spotkania informacyjne o KSeF. Badz na biezaco”. Spotkania realizowane
byty w urzedach skarbowych oraz izbach administracji skarbowej, a ich program
podzielono na cztery bloki tematyczne obejmujace wprowadzenie do Krajowego
Systemu e-Faktur, uwierzytelnienie i autoryzacje w KSeF, zasady wystawiania
faktur ustrukturyzowanych oraz obstuge aplikacji KSeF.Eksperci Krajowej
Administracji Skarbowej przedstawiali gtdwne zatozenia i funkcjonalnosci systemu,
zasady obowigzkowego e-fakturowania, sposoby uwierzytelniania oraz zarzadzania
uprawnieniami, a takze odpowiadali na pytania uczestnikéw i wskazywali, jak
rozpoczaé przygotowania do wdrozenia systemu w firmie.

We wrzes$niu rozpoczat sie ogélnopolski cykl szkoler ,Srody z KSeF”. Obejmowat on
bezptatne szkolenia stacjonarne i webinary online. Szkolenia miaty charakter
zaréwno teoretyczny jak i praktyczny i podzielone byty na bloki tematyczne, ktére
obejmowaty:

— zasady dziatania KSeF,

— proces uwierzytelniania i nadawania uprawnien,

— wystawianie i odbieranie faktur,

— obstuge modutu certyfikatéow i uprawnien MCU,
a takze korzystanie z bezptatnych narzedzi udostepnionych przez Ministerstwo
Finanséw:

— Aplikacji Mobilnej KSeF,

- Aplikacji Podatnika KSeF 2.0,

— e-mikrofirmy.
Program uwzgledniat réwniez zagadnienia skierowane do samorzadu
terytorialnego, grup VAT oraz rolnikéw ryczattowych.

Kolejne dziatania w tym zakresie sg realizowane takze w 2026 r. Podczas spotkan
,Srody z KSeF - KSeF w pigutce” eksperci przekazuja przedsiebiorcom
najwazniejsze i praktyczne informacje jak korzysta¢ z Krajowego Systemu e-
Faktur. Tres¢ szkolenia zawiera podstawowg i najwazniejszg wiedze taka jak: sposéb
logowania, wystawianie faktur, przegladanie faktur czy nadawanie uprawnien.

Szkolenia odbywaijg sie w kazda srode poczawszy od 7 stycznia 2026 r.:
— w izbach administracji skarbowej - szkolenia on-line w godzinach 10.00-
12.00 oraz 14.00-16.00,
- w kazdym urzedzie skarbowym w Polsce (poza wyspecjalizowanymi) -
szkolenia stacjonarne w godzinach 10.00-12.00.

Oprécz tego na 24, 251 31 stycznia 2026 r. w godzinach 9.00-15.00 we wszystkich
urzedach  skarbowych ~w  Polsce(poza  wyspecjalizowanymi), zostaty
zorganizowane ,Dni otwarte z KSeF”. Kazdy zainteresowany mégt wzigé udziat w
dodatkowym szkoleniu, spotka¢ sie z ekspertami KSeF i uzyskac¢ indywidualne
wyjasnienia, zada¢ pytania oraz rozwia¢ watpliwosci dotyczace korzystania z
systemu. Szczegdtowe informacje nt. cykléw ,Srody z KSeF” znajduja sie na stronie
https://ksef.podatki.gov.pl/srody-z-ksef/
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Przedsiebiorcy majg zapewniony dostep do szerokiego pakietu materiatéw
informacyjnychiinstruktazowych dotyczacych korzystania z KSeF. Znajduja sie one
na stronie internetowej: https://ksef.podatki.gov.pl/ i naleza do nich:

— sekcja pytan i odpowiedzi dot. KSeF, podreczniki, materiaty szkoleniowe,
tutoriale video oraz informacje o szkoleniach w urzedach skarbowych,

— informacje ogdlne na temat KSeF 2.0 (w tym m.in. dot. podstaw prawnych,
kluczowych terminéw, zakresu obowigzkowego KSeF, trybéw wystawiania
faktur online i offline, certyfikatéw KSeF czy numeru KSeF),

— materiaty przeznaczone dla Integratoréw programéw finansowo-
ksiegowych (tj. dokumentacja techniczna APl KSeF 2.0),

— informacje na temat struktury logicznej FA(3), czyli stosowanego od 1 lutego
2026 r. wzoru faktury ustrukturyzowanej,

— pliki do pobrania (w tym m.in. przydatne grafiki, broszury informacyjne oraz
podreczniki KSeF 2.0).

Serwis jest stale aktualizowany i stanowi centralne miejsce dla wszystkich
uzytkownikéw poszukujacych rzetelnych danych. Istotnym elementem wsparcia s
réwniez materiaty edukacyjne w formie wideo i instruktaz. W ramach cyklu ,Srody z
KSeF” publikujemy réwniez webinary.

Uzupetnieniem dziatan online sg materiaty drukowane, ktére pozostajg skutecznym
kanatem dotarcia do przedsiebiorcéw, zwtaszcza tych sporadycznie korzystajacych
z internetu. W urzedach skarbowych oraz podczas szkolen dystrybuowane sg m.in.
ulotki informacyjne. Pracownicy resortu finanséw docierajag do podatnikéw
prowadzac konsultacje takze poza urzedami. Ich obecnosé¢ w miejscach, ktére
przedsiebiorcy regularnie odwiedzaja, zapewnia szeroki zasieg materiatow
informacyjnych.

Na poczatku 2025 r. zostata uruchomiona infolinia KAS do spraw KSeF. Konsultanci
infolinii oferujg wsparcie telefoniczne w tematach merytorycznych oraz
technicznych zwigzanych z KSeF: https://www.podatki.gov.pl/skontaktuj-sie-z-
nami/telefon-do-konsultanta-krajowej-administracji-skarbowej/

Od 26 stycznia 2026 r. infolinia pracuje cata dobe. Mozliwe jest réwniez zadanie
pytania poprzez formularz kontaktowy (https://ksef.podatki.gov.pl/formularz/).

Mozliwe jest réwniez umoédwienie wizyty w urzedzie skarbowym przez
zainteresowanych podatnikéw, w celu uzyskania informacji na temat KSeF.
Pracownicy urzedéw skarbowych udzielg podatnikom niezbednych informacji
w tym obszarze oraz pomoga w nauce obstugi systemu. W urzedach skarbowych
w catej Polsce zostaty takze uruchomione stanowiska komputerowe gdzie
podatnicy moga m.in. zobaczy¢ jak odebrac i wystawié fakture w KSeF z uzyciem
bezptatnych narzedzi Ministerstwa Finansow.

Jak juz zostato wspomniane, w 2026 r. MF i KAS kontynuujg wielokanatowe
dziatania informacyjne i edukacyjne dotyczace KSeF, ktérych celem jest
zapewnienie przedsiebiorcom rzetelnej, aktualnej i praktycznej wiedzy niezbednej
do prawidtowego korzystania z systemu. Dziatania szkoleniowe bedg
kontynuowane w kolejnych miesigcach. Cykl ,Srody z KSeF” bedzie trwaé
nieprzerwanie do 29 kwietnia
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Od marca 2026 r., w ramach kontynuacji wsparcia przedsiebiorcéw przez resort
finansow, rozpocznie sie nowy modut szkolen dla przedstawicieli branz pn. ,KSeF -
szkolenia dla branzy”. Celem spotkan bedzie przekazanie przedstawicielom
poszczegblnych sektoréw - m.in. handlu detalicznego, ustug prawniczych,
budownictwa, branzy beauty i wielu innych - podstawowych informacji o Krajowym
Systemie e-Faktur (KSeF). Szkolenia beda realizowane zaréwno stacjonarnie, jak
i online.

Wiecej informacji w komunikatach MF:
— https://www.gov.pl/web/finanse/od-18-lutego-br-kolejny-cykl-szkolen-

srody-z-ksef
—  https://www.gov.pl/web/finanse/ksef--szkolenia-dla-branzy

Czy resort finansow analizowat wptyw obowigzkowego KSeF na
funkcjonowanie mikroprzedsiebiorstw dziatajgcych w mniejszych
miejscowosciach i na obszarach o ograniczonym dostepie
do specjalistycznych ustug informatycznych?

W KSeF poza trybem ONLINE, zostaty zaprojektowane odpowiednie tryby
postepowania (OFFLINE) np. tryb offline24 wprowadzony szczegdélnie z myslg
o potencjalnych problemach z dostepem do sieci Internet, ktére mogtyby wptynaé
na ciggto$é wystawiania faktur w KSeF. Wprowadzenie trybu offline24 stanowi
istotne utatwienie dla mikroprzedsiebiorcéw o ograniczonych zasobach
informatycznych, gdyz pozwala na zachowanie ciggtosci dokumentowania
sprzedazy bez koniecznosci statego, wysokoprzepustowego potaczenia
zinfrastrukturg Ministerstwa Finansow. Podkresli¢ takze nalezy, ze wprowadzenie
KSeF nie wptyneto na terminy wystawiania faktur.
Zgodnie z 0gdlng zasada faktury na rzecz innego podatnika wystawia sie:
— do 15. dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym dokonano
dostawy towarow lub wykonano ustuge,
— do 15. dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym przyjeto zaliczke
na poczet przysztego dokonania dostawy towardéw lub wykonania ustugi.

Trzeba zaznaczy¢, ze wprowadzenie KSeF jest projektem opartym na zasadzie
réwnego dostepu dla wszystkich, ktéry ma na celu zréwnanie szans biznesowych
niezaleznie od miejsca prowadzenia dziatalnosci, dlatego system zostat
zaprojektowany tak, aby jego obstuga nie wymagata wsparcia specjalistycznych firm
informatycznych. Resort finanséw zaproponowat maksymalne uproszczenie
narzedzi oraz zapewnienie wsparcia merytorycznego bezposrednio przez siec¢
urzeddéw skarbowych, ktére dziatajg w kazdym regionie.

Czy Ministerstwo Finansow, w sSwietle dotychczasowych probleméw
technicznych i organizacyjnych zwigzanych z funkcjonowaniem KSeF,
rozwaza przesuniecie terminu objecia mikroprzedsiebiorcow obowigzkiem
korzystania ztego systemu, a jezeli nie - jakie konkretne argumenty
przemawiajg za utrzymaniem obecnego harmonogramu wdrozenia?

Decyzja o utrzymaniu obecnego harmonogramu nie wynika z braku elastycznosci,

lecz z przeprowadzonego juz audytu i gtebokiej reformy projektu, ktéra skutkowata
przesunieciem terminow dla mikroprzedsiebiorcéw dokonujacych sprzedazy, ktéra
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zostata udokumentowana fakturami do 10 tys. zt brutto/miesiecznie - do 1 stycznia
2027 r., dla pozostatych mikroprzedsiebiorcéw - od 1 kwietnia 2026 r., co stanowi
wystarczajacy bufor czasowy na stabilizacje systemu. Dalsze odktadanie wdrozenia
bytoby niekorzystne dla samej gospodarki, poniewaz hamuje rozwéj nowoczesnych
ustug finansowych i opdznia wprowadzenie utatwien, takich jak szybsze zwroty
VAT, na ktére oczekuje wielu podatnikdw.

Ponadto za 2026 r. nie bedg stosowane sankcje i wyciggane konsekwencje
w stosunku do przedsiebiorcow za btedne stosowanie KSeF. Dzieki odroczeniu kar
podatnicy beda mieli wiecej czasu na dostosowanie sie do nowych regulacji bez
obawy o negatywne konsekwencje.

Administracja skarbowa w pierwszych miesigcach funkcjonowania obowigzkowego
KSeF skupia swoje dziatania na edukowaniu podatnikéw oraz wspiera ich
w prawidtowym wypetnianiu nowego obowigzku. Okres odroczenia stuzyt
dostosowaniu sie podatnikéw do nowych wymogoéw oraz poznaniu funkcjonalnosci
systemu.

Czy w resorcie finansdw analizowana jest mozliwos¢ czasowego
lub trwatego wytaczenia mikroprzedsiebiorcow z obowigzku stosowania
KSeF, w szczegolnosci tych prowadzacych jednoosobowg dziatalnosé
gospodarcza o niskiej skali obrotow, a jezeli takie analizy nie byty
prowadzone - z jakiego powodu pominieto ten wariant regulacyjny?

Rezygnacja z objecia mikroprzedsiebiorcow systemem KSeF, nawet w przypadku
niskiej skali obrotéw, bytaby rozwigzaniem kontrproduktywnym, gdyz
prowadzitaby do powstania réwnolegtego obiegu dokumentéw, co znaczaco
skomplikowatoby rozliczenia i zwiekszytoby koszty operacyjne po stronie samych
podatnikéw. Petna szczelnos$¢ i efektywnosé systemu podatkowego zalezy od jego
jednolitosci i powszechnosci, a wytaczenie okreslonej grupy podmiotéw
pozbawitoby je dostepu do korzysci ptynacych z automatyzacji, takich jak
natychmiastowe wystawianie faktur czy zwolnienie z obowigzku przesytania plikow
JPK_FA. Zamiast trwatego wytaczenia, Ministerstwo Finansow przyjeto wariant
szerokiego wsparcia i uproszczen technicznych, uznajac, ze wtaczenie wszystkich
uczestnikdéw obrotu w jeden cyfrowy standard jest jedynym sposobem na eliminacje
zatoréw ptatniczych i zapewnienie réwnej ochrony prawnej wszystkim
przedsiebiorcom, niezaleznie od wielkosci ich przychodéw.

Czy Ministerstwo Finanséw dopuszcza wprowadzenie odrebnego,
uproszczonego rezimu fakturowania dla mikroprzedsiebiorcow jako
alternatywy dla obowigzkowego KSeF, zwtaszcza w swietle sygnatow
o braku kompetencji cyfrowych i wysokich kosztach wdrozenia po stronie
najmniejszych przedsiebiorcow?

Wprowadzenie osobnego, uproszczonego standardu dokumentowania sprzedazy
dla mikroprzedsiebiorcéw poza systemem KSeF bytoby rozwigzaniem niespéjnym,
ktére zamiast utatwien, generowatoby dodatkowe obcigzenia wynikajace
z koniecznosdci obstugi dwéch réwnolegtych obiegébw dokumentéw przez
kontrahentéw i biura rachunkowe. Realnym uproszczeniem nie jest mnozenie
procedur, lecz dostosowanie wspdlnego systemu do mozliwosci najmniejszych
podmiotéw, co zostato zrealizowane poprzez darmowe, intuicyjne narzedzia
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mobilne dla mikroprzedsiebiorcéw. Takie podejscie gwarantuje, ze podmioty
onizszych kompetencjach cyfrowych nie zostang wypchniete na margines
nowoczesnego obrotu gospodarczego, lecz otrzymajg gotowy i darmowy standard
rozliczen, ktéry jest w petni zintegrowany z reszty rynku. Dzieki temu jednolity
system KSeF petni role uniwersalnego utatwienia, eliminujac potrzebe tworzenia
alternatywnych i skomplikowanych reziméw prawnych.

W jaki sposob Ministerstwo Finansow zamierza zapobiec sytuacji, w ktorej
obowiazek korzystania z KSeF stanie sie czynnikiem wypychajacym z rynku
mikroprzedsiebiorcow, zamiast narzedziem porzadkujacym rozliczenia
podatkowe, oraz czy scenariusz taki byt brany pod uwage na etapie
projektowania regulac;ji?

Analiza potencjalnego wptywu regulacji na stabilnos$é rynku byta integralng czescia
procesu projektowania systemu, co znalazto bezposrednie odzwierciedlenie
w ewolucyjnym charakterze wdrazanych przepiséw. Ministerstwo Finanséw
zapobiega ryzyku rezygnacji z aktywnosci zawodowej przez przedsiebiorcéw
poprzez maksymalne odcigzenie ich z obowigzkéw biurokratycznych - system
automatycznie przejmuje zadania zwigzane z archiwizacjg danych, doreczeniem
faktur oraz ich poprawnoscig formalng. Zamiast by¢ bariera, KSeF staje sie dla
mikrofirm darmowym cyfrowym asystentem, ktéry dzieki mozliwosci integracji
z systemami bankowymi i ptatniczymi pozwala na szybsze rozliczanie transakgji.
Reforma nie jest wiec czynnikiem wypychajacym z rynku, lecz narzedziem
modernizacyjnym, ktére uodparnia najmniejszych przedsiebiorcéw na btedy
administracyjne i zwieksza ich wiarygodnos$é w oczach wiekszych kontrahentéw.

Z wyrazami szacunku

Z upowaznienia Ministra Finanséw i Gospodarki

Zbigniew Stawicki
Podsekretarz Stanu Zastepca Szefa Krajowej Administracji Skarbowej

w Ministerstwie Finansow

7/7



		2026-03-11T15:33:16+0000
	Zbigniew Stawicki




