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Warszawa, 16 marca 2026

Pan Wtodzimierz Czarzasty
Marszatek Sejmu RP

Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na interpelacje nr K10INT15318 z dnia 20 lutego br. Pana Dariusza
Piontkowskiego w sprawie wdrozenia powszechnego, czytelnego systemu rezerwacji wizyt
lekarskich oraz oceny pilotazu Centralnej e-Rejestracji, przekazuje odpowiedzi na pytania
Pana Posta.

Pytanie nr 1. Jakie s3 wnioski z funkcjonowania pilotazu Centralnej e-Rejestracji? llu
pacjentow skorzystato z e-rejestracji w ramach poszczegélnych swiadczen? Czy
zaobserwowano spadek liczby nieodbytych wizyt w objetych pilotazem zakresach?

Odpowiedz na pytanie nr 1.

Pilotaz Centralnej e-Rejestracji stanowi istotny element budowy nowoczesnych ustug
cyfrowych w ochronie zdrowia, ukierunkowanych na mozliwos$¢ samodzielnego zarzadzania
wizytami przez pacjentéw, zapewnienie dostepu do informacji o dostepnosci Swiadczen w
czasie rzeczywistym w dtuzszej perspektywie, skrécenie oczekiwania na Swiadczenie
medyczne oraz ograniczenie liczby nieodbytych wizyt.

W okresie pilotazu:

- z Centralnej e-Rejestracji skorzystato tacznie 1 767 104 pacjentéw,

- zarejestrowano 2 418 442 wizyt w ramach objetych nim zakresow swiadczen,

- do Centralnej e-Rejestracji przystgpito 938 swiadczeniodawcow.

Wstepne analizy wskazuja, ze:

- zwiekszyta sie dostepnosc¢ informacji o wolnych terminach,

- skrdcit sie czas potrzebny na zapis na wybrane swiadczenia w podmiotach objetych
pilotazem,

- zauwazalny jest wptyw mechanizmdw przypomnien i samodzielnego odwotywania wizyt
na ograniczenie liczby nieodbytych wizyt, dzieki temu pacjenci z poczekalni moga
skorzystac z odwotanego terminu przez innego pacjenta.

Jednoczesnie pilotaz pozwolit zidentyfikowac obszary wymagajace dalszej optymalizacji,
w szczegdlnosci w zakresie integracji z lokalnymi systemami gabinetowymi oraz
standaryzacji harmonogramoéw wizyt.

Pytanie nr 2. Jaki jest harmonogram rozszerzenia Centralnej e-Rejestracji o kolejne
sSwiadczenia?
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Odpowiedz na pytanie nr 2.

Rozszerzenie zakresu Centralnej e-Rejestracji odbywa sie etapowo, z uwzglednieniem
gotowosci organizacyjnej i technicznej podmiotéw leczniczych oraz koniecznosci
zapewnienia stabilnosci i bezpieczehstwa systemu.

Od 1 sierpnia 2026 r. planowane jest objecie systemem kolejnych o$miu zakreséw
Swiadczen, tj.:

a) choroby naczyn,
b) choroby zakazne,
c) endokrynologia,
d) hepatologia,

e) immunologia,

f) nefrologia,

g) neonatologia,

h) pulmonologia.

Wprowadzenie obowigzku przekazywania harmonograméw przyjec¢ do centralnej e-
Rejestracji dla tych zakreséw planowane jest od dnia 1 stycznia 2027 r., a obowigzek
umawiania wizyt za posrednictwem CeR od dnia 1 lutego 2027 r.

Pytanie nr 3. Czy w ramach e-Rejestracji przewidziano lub planuje sie obowiazkowe
powiadomienia dla pacjentéw w formie SMS-6w i wiadomosci e-mail (przypomnienia,
mozliwos$¢ potwierdzenia lub odwotania wizyty)?

Odpowiedz na pytanie nr 3.
W ramach rozwoju systemu CeR przewidziano funkcjonalnosci umozliwiajace:

a) przekazywanie pacjentom powiadomien o terminie wizyty,

b) przypomnienia o zblizajagcym sie terminie wizyty,

c) tatweiszybkie odwotanie wizyty w sposéb zdalny np. poprzez odpowiedz na
wiadomos¢ sms z przypomnieniem o wizycie.

Rozwiagzania te rozwijane sg z poszanowaniem przepiséw o ochronie danych osobowych
oraz przy wspotpracy z podmiotami leczniczymi. Ich celem jest ograniczenie liczby tzw.
Lpustych wizyt” oraz poprawa efektywnosci wykorzystania dostepnych zasobow.

Pytanie nr 4. Jakie dziatania sg planowane w celu zapewnienia, aby system e-Rejestracji byt
prosty, intuicyjny i dostepny takze dla oséb starszych oraz cyfrowo wykluczonych?

Odpowiedz na pytanie nr 4.

Projektujac system Centralnej e-Rejestracji, przyjeto zasade maksymalnej prostoty
i intuicyjnosci interfejsu uzytkownika.
System:

a) jestdostepny przez Internetowe Konto Pacjenta, oraz aplikacje mojelKP,
b) spetnia standardy dostepnosci cyfrowej (WCAG),
c) umozliwia korzystanie z niego za posrednictwem personelu medycznego lub

infolinii.
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Podkresli¢ nalezy, ze centralne rozwigzanie nie eliminuje tradycyjnych form rejestracji
w placéwece (telefonicznej i osobistej), co ma szczegdlne znaczenie dla oséb starszych oraz
zagrozonych wykluczeniem cyfrowym.

Pytanie nr 5. Czy Ministerstwo przewiduje w przysztosci wprowadzenie rozwiazan
motywujacych pacjentéw do odwotywania wizyt, z ktérych nie mogg skorzystaé, aby
umozliwi¢ ich wykorzystanie przez innych oczekujgcych?

Odpowiedz na pytanie nr 5.

Ministerstwo analizuje rozwigzania wspierajgce odpowiedzialne korzystanie z systemu
rejestracji, w tym:

a) mechanizmy przypomnien i potwierdzen wizyt (m.in. powiadomienia SMS, e-mail),
b) mozliwos¢ potwierdzenia i odwotania wizyty w sposab zdalny,
c) uproszczenie procedury zwalniania termindéw w systemie.

Dodatkowo planowane jest wdrozenie rozwigzania asystenta gtosowego (voicebot),
umozliwiajgcego automatyczne przekazywanie informacji gtosowych o terminie wizyty
oraz przyjmowanie potwierdzen lub rezygnacji z wizyty za posrednictwem potgczenia
telefonicznego.

Rozwiagzanie to ma na celu zwiekszenie dostepnosci systemu dla oséb, ktére nie korzystaja
z kanatow elektronicznych, w szczegdélnosci pacjentéw starszych.

Na obecnym etapie priorytetem pozostaje tworzenie narzedzi utatwiajgcych pacjentom
szybkie i proste odwotywanie wizyt, przy jednoczesnym zachowaniu proporcjonalnosci

i niewprowadzaniu rozwigzan o charakterze sankcyjnym.

Z wyrazami szacunku

Z upowaznienia Ministra Zdrowia
Tomasz Maciejewski

Podsekretarz Stanu

/dokument podpisany elektronicznie/
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