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Pan

Wiodzimierz Czarzasty
Marszatek Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na interpelacje nr 10823 Posta na Sejm RP pana Jerzego Polaczka oraz grupy
postéw, uprzejmie informuje, co nastepuje.

Na wstepie pragne podkredli¢, iz przepisy dotyczace dziatalnosci Polskiej Agencji Zeglugi
Powietrznej (dalej jako: ,,PAZP” lub , Agencja”) od momentu jej utworzeniu w 2006 r. nie
ulegty znaczacym zmianom. Agencja zostata powotana jako samodzielny podmiot,
realizujacy zadania z zakresu zapewniania stuzb zeglugi powietrznej w polskiej przestrzeni
powietrznej, zarzadzania tg przestrzenig oraz zarzadzania przeptywem ruchu lotniczego,
w rezimie przepiséw unijnych oraz krajowych. W swietle przepiséw Agencja podlega
ministrowi wiasciwemu do spraw transportu, zas prawa i obowigzki panstwowej wtadzy
nadzorujgcej w rozumieniu przepiséow unijnych (wskazanych w ustawie z dnia 8 grudnia
2006 r. o Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej (Dz.U. z 2024 r. poz. 1272 z p6zn. zm.), dalej
jako: ,ustawa o PAZP” lub ,ustawa”) oraz w zakresie biezgcego nadzoru nad realizacja
zadan przez Agencje, wykonuje Prezes Urzedu Lotnictwa Cywilnego.

Zadania ministra wtasciwego do spraw transportu wobec podlegtej Agencji zostaty Scisle
wskazane w przepisach ustawy i polegajg na: udzielaniu zgody na prowadzenie innej
dziatalnosci, niezwigzanej z realizacjag zadan podstawowych, zatwierdzaniu planéw
rocznych i piecioletnich Agencji zaopiniowanych przez Prezesa Urzedu Lotnictwa
Cywilnego, nadaniu statutu Agencji, powotywaniu, na wniosek Prezesa Agenc;ji,
zastepcOw Prezesa, wyrazaniu zgody na zbycie srodkéw trwatych wchodzacych w sktad
systemu zabezpieczenia ruchu lotniczego, wyrazaniu zgody na zaciggniecie kredytéw i
pozyczek w wysokosci przekraczajgcej réwnowartos¢ w walucie polskiej 500 000 euro,
zatwierdzaniu zaopiniowanych i przedstawionych mu przez Prezesa Urzedu Lotnictwa
Cywilnego sprawozdania finansowego Agencji wraz ze sprawozdaniem z badania oraz
rocznego sprawozdania z dziatalno$ci Agencji Prezesa oraz zatwierdzaniu regulaminu
wynagradzania pracownikéw Agencji.

Majagc na wzgledzie powyisze, a takie poziom szczegétowosci pytan ujetych
w przedmiotowej interpelacji i dotyczacych spraw z zakresu biezgcego zarzadzania PAZP,
wykraczajgcy poza wylgczng wiedze tutejszego organu, uprzejmie informuje,
iz w odpowiedzi na poszczegélne pytania, Prezes PAZP udzielita ponizszych wyjasnien.

Odnoszac sie do kwestii poruszonych w pkt | Prezes PAZP wskazata, iz cyt. ,(...) Polityka
personalna jest jednym z kluczowych obszaréw zarzadzania, majgcym istotny wptyw na
sprawne i skuteczne dziatanie PAZP. Bez tego nie jest mozliwa realizacja celéw
strategicznych PAZP do 2034 r., m.in. bezpiecznego i efektywnego zarzadzania
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infrastrukturg krytyczng oraz bezpieczenstwa polskiej przestrzeni powietrznej ”.Wobec
powyzszego W ocenie Prezes PAZP zaistniata potrzeba podjecia konkretnych dziatan
w polityce HR, nalezgcych do obowigzku pracodawcy, jakim jest PAZP. Prezes Agencji
poinformowata, iz ,W zwigzku z powyziszym, aby zapewni¢ efektywne zarzadzanie
nowoczesng organizacjg, niezbedne byto rozpoczecie od podstaw — szczegétowych
opisdw stanowisk oraz systemu wartosciowania. Te narzedzia stanowig fundament
wspierajacy spéjne wdrazanie strategii HR, utatwiajg zarzadzanie talentami, zwiekszajg
motywacje pracownikéw oraz ich efektywnos¢. Brak tych elementéw moze utrudniac
proces planowania rozwoju, ocene wynikdéw oraz realizacje dtugoterminowych celéw. Ich
implementacja umozliwia lepsze dopasowanie zasobdéw ludzkich do celéw organizacji,
wzmacnia motywacje, podnosi poziom transparentnosci oraz zapewnia zgodnosc
z obowigzujgcymi przepisami. W efekcie przyczynia sie to do skuteczniejszej realizacji
strategii na poziomie personelu”.

Jak wynika z przekazanej przez PAZP informacji ,Umowa z firmg UPSWING sp. z o.0.
zostata zawarta w celu uzyskania profesjonalnej ustugi doradczej, ktérej celem byto
ustandaryzowanie i optymalizacja procesdow personalnych, poprawa struktury
i zarzadzania pracownikami w réinych obszarach organizacji. Zaangazowanie
zewnetrznego podmiotu wynikato z potrzeby skorzystania z wysoce doswiadczonych
specjalistéow, ktérych wiedza i kompetencje w tej dziedzinie sg kluczowe dla efektywnego
i rzetelnego przeprowadzenia ztozonych proceséw”. Ponadto, w ocenie PAZP ,(..)
korzystanie z zewnetrznych ekspertdow gwarantuje niezaleznos$¢ i obiektywizm oceny oraz
dostep do specjalistycznej wiedzy”. Prezes PAZP poinformowat, iz ,,Proby uruchomienia
procesu opiséw stanowisk pracy podejmowane byly takie w latach ubiegtych i takze
uczestniczyty w nich podmioty zewnetrzne. Postepowanie w zakresie wyboru wykonawcy
prowadzone byto w trybie regulaminowym zamknietym. Zaproszenia do ztozenia oferty
zostaty wystane do 4 wykonawcéw wskazanych w raporcie z postepowania. Wptyneta 1
oferta. Umowa zostata zawarta 17.04. 2024 r. z jednym wykonawca, ktory ztozyt oferte.
Warto$¢ umowy wyniosta 123 600,00 zt netto. Termin realizacji — do 6 miesiecy od daty
zawarcia umowy. Z uwagi na fakt, ze wprowadzony zostat nowy Regulamin Organizacyjny,
ktory wptywat na realizacje Przedmiotu Umowy przez Wykonawce termin zostat
wydtuzony aneksem do 30.11.2024 r. Ze wzgledu na rozpoczecie wspdtpracy z wykonawca
na etapie zaawansowanych prac nad regulaminem wynagradzania propozycje zmian
omawiane byly podczas spotkan roboczych. Wykonawca aktywnie uczestniczyt w
dostosowaniu wewnetrznych regulacji Agencji do rosngcych wymagan rynku pracy, m.in.
w zakresie ustalania przedziatdw taryfikatora wynagrodzen, okreslenia roli i rangi
ekspertéw w celu pozyskania najlepszych specjalistow, projektowania rozwigzan sciezek
kariery pracownikéw oraz uporzadkowania nazewnictwa stanowisk nie odpowiadajacych
standardom rynkowym. Wspétpraca zaktadata zaangazowanie minimum 4 konsultantow
z co najmniej 5-letnim dos$wiadczeniem w realizacji tego typu projektéw w branzy
infrastruktury krytycznej. Zapewniono, ze konsultanci majg odpowiedniag wiedze
o specyfice branzy lotniczej, infrastruktury krytycznej oraz proceséw zarzadzania
zasobami ludzkimi, co pozwalato na witasciwe przeprowadzenie wartosciowania i opisow
stanowisk odpowiadajgcych  specyfice kontroli ruchu lotniczego. Wynikiem
kilkumiesiecznej wspotpracy byto przekazanie wnioskdéw, przedstawiajgcych propozycje
zmiany w zarzadzaniu strukturg ptacy oraz szczegdétowego opracowania wskazujgcego
propozycje poziomow wynagrodzen Agencji w odniesieniu do rynku pracy”.



W zakresie zagadnie poruszonych w pkt |l Prezes PAZP poinformowata, ze ,(...)
wdrozenie nowego systemu HR klasy ERP jest od kilku lat kluczowym elementem
zaangazowania Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej. W ostatnich latach Agencja
wielokrotnie podejmowata préby pozyskania odpowiedniego systemu. Jest to niezbedne
dla podniesienia poziomu dojrzatosci technologicznej organizacji oraz zwiekszenia
bezpieczeristwa operacyjnego w obszarze zarzadzania kapitatem ludzkim. Obecnie
funkcjonujgcy system QNT HR nie spetnia rosngcych wymagan organizacyjnych
i technologicznych, wykazujgc istotne ograniczenia w zakresie architektury, technologii
i wydajnosci, stabg integracje z innymi systemami, ograniczone mozliwosci automatyzacji
proceséw HR, braki w raportowaniu i analizie danych oraz brak nowoczesnych funkcji
samoobstugi pracowniczej. Te niedoskonatosci generuja ryzyko operacyjne, wptywajac na
zdolnos$¢ organizacji do skutecznego monitorowania, a takie zapewnienia poufnosci,
integralnosci i dostepnosci danych kadrowo-ptacowych. Diugoterminowo mogg one
ograniczaé¢ efektywnos¢ operacyjng iskalowalnos$é procesdw HR, co jest szczegdlnie
istotne w kontekscie rozwoju organizacji i potrzeb biznesowych. W zwigzku z tym
konieczne byto pozyskanie specjalisty zkompleksowym doswiadczeniem, ktory
wspomoze realizacje procesu wdrozenia systemu ERP. W 2024 r. zawarto umowe z firmg
MRS sp. z 0.0., celem uzyskania wsparcia i doradztwa przy opracowaniu kompletnej
dokumentacji niezbednej do zakupu systemu HR. Gtdwnym celem bylo zapewnienie
profesjonalnego, wysokiej jakosci zaplecza dokumentacyjnego, ktdre umozliwitoby
skuteczne i zgodne z przepisami przeprowadzenie kolejnych etapdw postepowania
zakupowego. Efekty pracy wykonawcy obejmowaty opracowanie szczegétowych
diagramow i map proceséw, przypadkow uzycia oraz propozycji optymalizacji proceséw,
ktore pdziniej postuzyty jako kluczowe narzedzie w dziataniach zakupowych.
Dokumentacja ta utatwita zdefiniowanie wymagan i kryteriow wyboru systemu HR,
zwiekszajgc prawdopodobienistwo skutecznej i efektywnej realizacji catego procesu.
Sporzadzenie dokumentacji przez zewnetrznego wykonawce byto niezbedne ze wzgledu
na koniecznos$¢ posiadania fachowej, szybko dostepnej i wysokiej jakosci dokumentac;ji.
Umowa zawarta zostata w trybie zakupu bezposredniego”. Prezes PAZP wskazata, ze ,(...)
np. podstawowe systemy ksiegowe, finansowe i planowania systemu czasu pracy PAZP
pochodzg z czaséw, kiedy Agencja nie stanowita organizacji wyodrebnionej a byfa czescia
PPL, a zatem sprzed 18 lat. Mowa tu m.in. o systemie Oracle stuzgcym do celéw
finansowych”. Kierujgca Agencjg wobec powyzszego podkreslita, ,(...) ze nadszedt czas,
aby Agencja miatfa profesjonalne systemy”.

W odpowiedzi na pkt Ill Prezes Agencji poinformowata, ze ,(...) koszty marketingowe
ponoszone przez PAZP w latach 2019-2023 tacznie siegnety bardzo wysokiej kwoty,
wskazujac na ,,(...) rok 2019, kiedy to PAZP wydatkowata 15 razy wiecej na ten cel niz
w 2024 r.” Z informacji przekazanych przez PAZP wynika, iz koszty marketingowe wyniosty
w: 3598 751 w 2019 r.; 343 777 w 2020 r., 577 377 w 2021 r.; 524 202w 2022 r.; 290 634
w 2023 r.; 245372 w 2024 r.

Wedtug przekazanej przez PAZP informacji: ,W2019 r. na dziatania stricte promocyjne
i wizerunkowe przeznaczono az 3,6 min zt. Proces ten przebiegat bez niezbednej w takich
wypadkach, opartej na badaniach, weryfikacji i oceny skutecznosci dotarcia do odbiorcy
oraz nastawienia (sentymentu spotecznego) do budowanego przekazu marketingowego,
co jest istotnym btedem w sztuce w takich dziataniach. Dodatkowo w roku 2019
najistotniejsza czes¢ kosztow marketingowych powstata w wyniku zawarcia umoéw



z mediami panstwowymi, bedgcymi wtedy pod petng kontrolg rzadzacej Zjednoczonej
Prawicy — TVP za 700 000 zt i Polskim Radiem za 399 997 zt. 697 081 zt zostato wydane na
wspotprace z telewizjg Polsat, gdzie wyemitowano az 81 spotéw reklamowych, 299 812 zt
trafito do radia RMF. (...) umowy z ww. mediami miaty na celu promowanie zawodu
kontrolera ruchu lotniczego. Nie bytoby w tym nic dziwnego, gdyby nie fakt, ze w latach
2020-2022 rekrutacja kandydatow do zawodu kontrolera ruchu lotniczego zostata
radykalnie wstrzymana przez PAZP, co odbija sie negatywnym echem do dzisiaj. Dopiero
obecnie, bez ponoszenia tak wysokich kosztow, proces rekrutacji i szkolenia przysztych
kadr kontrolerskich jest skuteczny i owocuje statym naptywem zgtoszen od kandydatéw
a takze wysoka liczbg aktualnie szkolonych kandydatéw do zawodu kontrolera ruchu
lotniczego”.

Prezes PAZP wskazata takze, ze ,(..) w 2019 r. dwczesny p.o. prezesa PAZP Janusz
Janiszewski zaakceptowat wydatek w wysokosci 125000 zt na rzecz firmy swojego
znajomego Rafata Bednarka za ,ustuge wdrozenia dziatan z zakresu komunikacji
wewnetrznej i zewnetrznej w zwigzku z koniecznoscig promocji wiedzy z zakresu
bezpieczenstwa ruchu lotniczego oraz zawodu kontrolera ruchu lotniczego”. Jednoczesnie
w strukturach PAZP dziatat Dziat Komunikacji i Rzecznik Prasowy i ww. dziatania
znajdowaty sie w zakresie codziennych obowigzkéw wspomnianej struktury oraz ww.
osoby. Obecnie réwniez w strukturze PAZP istnieje Dziat Komunikaciji i PR zatrudniajacy 3
osoby oraz Petnomocnik Prezesa ds. Komunikacji i Rzecznik Prasowy (ta sama osoba) a
zdecydowana wiekszos$¢ dziatann z tego obszaru jest realizowana tylko zasobami
wewnetrznymi PAZP”.

Prezes PAZP poinformowata dalej, 1z: ,W tym samym 2019 r. wydano az 876 200 zt na
,ustuge polegajgcg na opracowaniu iprodukcji materiatéw audiowizualnych (filméw
reklamowych i informacyjnych oraz materiatéw audio i video) na potrzeby kampanii
informacyjno-edukacyjnej PAZP” na rzecz zewnetrznej firmy producenckiej Studio
Produkcyjne Orka. W latach 2021-2022 gtdwng pozycjg kosztowg w puli wydatkéw
marketingowych PAZP byta wspdtpraca z TV Republika, stacjg telewizyjng sprzyjajaca
politycznie poprzedniemu rzadowi. W ww. okresie stacja ta otrzymata w ramach
wspotpracy reklamowo-marketingowej od PAZP 600 000 zt. W 2021 roku PAZP zlecita TV
Republika nagranie dwdch materiatéw telewizyjnych, za jeden ptacac 100 000 zt, za drugi
200 000 zt. W tym samym roku kupita rowniez czas antenowy od TV Republika kosztem
200000 zt. W 2022 roku PAZP zlecita nagranie kolejnego materiatu TV Republika,
ponownie ptacgc za niego 100000 zt. W tym okresie TV Republika miata $rednig
ogladalno$é minutowa na poziomie 5 tysiecy osdb i zaledwie 0,06% udziatu w krajowym
rynku ogladalnosci oséb w wieku 16-59, czyli grupie docelowej dla reklamodawcéw.
Zasieg catosciowy miata maksymalnie na poziomie 400 000 widzéw, docierajac do nich
poprzez sieci kablowe i lokalne multipleksy DVBT-2 tylko w: Warszawie, Wroctawiu,
Gdansku i Katowicach. Podobne stacje informacyjne wtym okresie notowaty
ogdlnopolskie zasiegi na poziomie 3-4 miliondw odbiorcow, majac udziaty w rynku na
poziomie od 3 do 5%.Z niejasnych powoddw wsparcie finansowe z PAZP w 2020 r.
otrzymata réwniez Fundacja Na Dobro Harcerstwa Gérnoslgskiego — w kwocie 40 000 zt
za przygotowanie ,szkicu” materiatu wideo oraz rozpoczecie przygotowan do stworzenia
tego materiatu”.

Z informacji przekazanych przez PAZP wynika, iz ,Powszechng praktyka w latach 2020-
2023 byto zlecanie na zewnatrz rdinego rodzaju ustug reklamowych, graficznych



i marketingowych na zréznicowane kwoty od okoto 2 000 zt do ponad 25 000 zt. Od 2024
r. projekty graficzne oraz opracowania wizualne materiatéw powstajg w PAZP i s3
wykonywane w ramach obowigzkéw stuzbowych przez pracownikéw Dziatu Komunikacji
i PR”.

W ocenie Prezesa PAZP ,(...) przeprowadzenie , Audytu aktywnosci medialnych Polskiej
Agencji Zeglugi Powietrznej w latach 2022-2024” byto niezbedne w celu precyzyjnego
okreélenia stanu postrzegania PAZP przez opinie publiczng, szczegdlnie w kontekscie
sporu, jaki zostat wywotany przez bytego p.o. Prezesa PAZP Janusza Janiszewskiego ze
Strong Spoteczng — kontrolerami ruchu lotniczego, co skutkowato zagrozeniem dla
ciggtosci dziatan operacyjnych PAZP i zakoriczyto sie dymisjg p.o. prezesa (...). Spér ten
przez wiele miesiecy byt niezwykle szeroko opisywany w mediach w kontekscie
negatywnym dla PAZP a szczegétowe zdiagnozowanie kluczowych wskaznikéw wptywu na
wizerunek Agencji w tym kontekscie byto istotne, aby opracowac dziatania odbudowujgce
dobre imie PAZP w opinii publicznej”. W ocenie Prezes PAZP odbudowa wizerunku Agencji
»(...) musiata zosta¢ oparta na rzetelnych danych obrazujgcych istotne wskazniki
skutecznosci komunikacji spotecznej, takie jak m.in. zasieg publikacji, ich sentyment oraz
wskazanie rodzajow i grup medidw najczesciej publikujacych negatywne tresci na temat
PAZP”. Wedtug Prezesa PAZP: ,Ewaluacje dziatarh medialnych i ocena ich konkretnych
efektéw sg standardowym procesem zwigzanym z profesjonalnym komunikowaniem
spotecznym, ktére w latach 2022-2023 miato w PAZP charakter nieprofesjonalny. Od 2024
roku dziatania komunikacyjne PAZP oparte s3 o obiektywne, wymierne i profesjonalne
standardy oraz wskazniki wymiernosci i na tej podstawie budowane jest rzetelne
i prawdziwe postrzeganie Agencji w oczach Polakow. Wykonawca Umowy zostat wybrany
w trybie bezposrednim, zgodnym z regulaminem wewnetrznym PAZP i procedurg KP-ZAK
(Karta Procesu Zakupy) na podstawie dokonanego rozeznania rynkowego. Oferta
wybranego Wykonawcy byta najbardziej korzystna pod wzgledem ceny. Warto$¢ umowy
to 16 300 zt netto. Umowa byta realizowana w czasie 12 dni roboczych od daty jej
podpisania. W toku procedury, w ramach rozeznania rynkowego zapytanie zostato
wystane do trzech potencjalnych wykonawcéw, sposrdd ktérych dwdch przestato oferte
(wykonawca, ktéry zostat wybrany oraz wykonawca, ktéry wycenit przedmiot umowy na
19 500 zt netto — PSMM, Grupa IMM) a jeden wykonawca nie wystat oferty (Media
Navigator). Tryb byt konkurencyjny i zaktadat dokonanie rozeznania rynkowego, co
nastgpito. Kryterium wyboru stanowita najbardziej korzystna cena. Za zebranie ofert
odpowiedzialny byt pracownik Dziatu Komunikacji i PR PAZP a decyzja o wyborze
wykonawcy zostata podjeta przez Petnomocnika Prezes PAZP ds. komunikacji zewnetrznej
i wewnetrznej na podstawie dokonanego rozeznania rynkowego. Kryterium wyboru
stanowita najbardziej korzystna cena. Tres¢ raportu zostata zawarta na 105 stronach. Na
podstawie materiatéw medialnych zebranych w okresie od stycznia 2022 r. do 15 kwietnia
2024 r., a wzmiankujacych Polskg Agencje Zeglugi Powietrznej (zwana réwniez PAZP,
PANSA), opracowano analize medialng podsumowujacg i systematyzujgcg pozyskane
informacje. Zbadano przekaz zaréwno w mediach tradycyjnych jak i spotecznosciowych.
Publikacje poddano szczegétowej analizie jakosciowej, okreslajgc m.in. obszary
tematyczne, efektywnos$¢ prowadzonej komunikacji, czy obecnos¢ przedstawicieli Agencji
w przestrzeni medialnej. Przeprowadzono takze audyt kanatéw wtasnych PAZP.
Wskazano, ze w badanym okresie ukazato sie 22153 publikacje na temat PAZP. Wskazano
réowniez, ze ponad potowa publikacji miata miejsce w okresie nasilonego sporu miedzy



éwczesnym kierownictwem PAZP i Strong Spoteczng w Il kwartale 2022 r. Gtéwne tematy
publikacji na temat PAZP w badanym okresie miaty charakter negatywny i dotyczyty — cyt.
z raportu — ,burzliwego, szeroko komentowanego w mediach konfliktu PAZP z czescig
kontroleréw ruchu lotniczego”, ,szeregu niebezpiecznych incydentéw z udziatem
samolotow i drondw na polskich lotniskach” (w Il kwartale 2023 r.) oraz ,0szczedzania na
bezpieczenstwie i rzekomo celowa rezygnacje ze stworzenia systemu ochrony polskich
lotnisk przed dronami”. W ww. okresie najwiecej negatywnych publikacji na temat PAZP
ukazato sie w portalu Onet.pl, najwiekszym polskim horyzontalnym portalu
internetowym, generujgcym najwieksze zasiegi i dotarcie do odbiorcow. Media, ktére
zamiescity najwiecej publikacji negatywnych, to poza wspomnianym Onet.pl,
TVN24/tvn24.pl i Polsat News. Najczesciej publikacje na temat PAZP ukazywaly sie
w mediach klas A i B, czyli najwiekszych ogdlnopolskich i regionalnych, w prasie, radiu
i telewizji oraz na portalach internetowych. Najwiecej negatywnych informacji ukazato sie
w stacjach radiowych (995), w internecie (895) i telewizji (85). Pierwsza tréjka najczesciej
poruszanych tematéw wygladata identycznie we wszystkich profilach mediow, byty to
kolejno: ,konflikt z kontrolerami”, ,zdarzenia, incydenty”, ,inwestycje, wspdtprace
biznesowe”. Temat konfliktu z kontrolerami pojawiat sie szczegdlnie czesto w zrddtach
regionalnych, co wynikato z bardzo duzej aktywnosci lokalnych stacji radiowych,
relacjonujgcych postepy rozméw w kolejnych serwisach informacyjnych. Ogétem na
temat konfliktu z kontrolerami ukazato sie az 1820 negatywnych materiatéw prasowych
i jedynie 60 pozytywnych. Na podstawie wynikéw analizy zostaty podjete precyzyjne
dziatania majgce na celu podkre$lenie strategicznego dziatania PAZP, jej istotnej roli
w segmencie infrastruktury krytycznej oraz jako integratora Srodowiska lotniczego.
Budowa rzetelnego przekazu komunikacyjnego byta mozliwa przede wszystkim dzieki
naprawie strategicznych proceséw wewnatrz Agencji, ktére przez wczesniejsze lata byty
wadliwe. Dzieki przemodelowaniu wielu schematéw dziatan, np. radykalnemu
usprawnieniu procesu rekrutacji kandydatéw na kontrolerow ruchu lotniczego,
komunikowanie pozytywnych osiggnie¢ Agencji stato sie mozliwe, co wczesniej byto
wykluczone z uwagi na fatalne decyzje zarzadcze, potwierdzone wynikami kontroli NIK
opublikowanymi w czerwcu br. podjete przez p.o. Prezesa Janiszewskiego. W badanym
okresie 2024 roku udziat publikacji proaktywnych w catosci przekazu w 2024 r. wzrdst
z12% - sredniej wielkosci z lat 2022-2023 — do 20%. Poniewaz tego typu tresci s3
zazwyczaj pozytywne, obszerne i generalnie zbiezne z wizerunkiem, jaki chce kreowac
marka, skokowy wzrost ich udziatu w oczywisty sposéb przetozyt sie na ogdlng poprawe
medialnosci. Publikacje dotyczace rekrutacji na stanowisko kontrolera ruchu lotniczego
(kwiecien 2024) byty jednoznacznie pozytywne dla marki Agencji. Jako przychylne
okreslono wszystkie z 75 artykutéw jakie ukazaty sie na ten temat. Tresci dotyczace tego
tematu charakteryzowat bardzo pozytywny wynik Performance, swiadczacy o duzej
obszernosci publikacji, pozytywnym ukazywaniu w nich marki oraz jej wysokiej
widocznosci. W publikacjach podkreslano wyjatkowosé zawodu kontrolera, co
przektadato sie takize na wizerunek pracodawcy. Wskazywano, Zze posiada on
niekwestionowany prestiz. Zatrudnieni mogg liczy¢ na dobre wynagrodzenie, topowe
zaplecze socjalne i benefity pracownicze. Tresci zwigzane z kwietniowa rekrutacjg dotarty
do kluczowych mediéw branzowych, jak aviation24.pl, rynek-lotniczy.pl, dla pilota.pl, ale
takze innych Zrédet o duzym zasiegu, m.in. finanse.wp.pl, bankier.pl, forsal.pl czy
podrdzniczy serwis Onetu. Reportaze wyemitowaty z kolei m.in. TVP Info, TVP2 i Polsat
News. Raport zawiera rowniez szereg wnioskéw i rekomendacji, ktére sg stosowane



regularnie przez PAZP. Dotycza one ekspozycji marki i ekspertéw w okre$lonych
momentach i w okreslonych grupach mediéw, zalecenia dotyczgce okreslonych tematow
i ich ujecia w komunikacji w mediach wtasnych a takze skupienie na rozwijaniu
precyzyjnych narzedzi komunikacyjnych w okreslonych proporcjach w zaleznosci od
szeregu pozyskanych danych, istotnych z punktu widzenia opinii publicznej”. W ocenie
Prezes PAZP ,Umowa na ,Audyt aktywnosci medialnych Polskiej Agencji Zeglugi
Powietrznej w latach 2022-2024" wpisuje sie w ustawowy obowigzek Agencji dotyczacy
zapewnienia sprawnego funkcjonowania stuzby Zzeglugi powietrznej. Na podstawie
ewaluacji wdrozone zostaty dziatania majace na celu powiekszenie kadry kontroleréw
ruchu lotniczego w PAZP poprzez skoncentrowanie dziatan komunikacyjnych m.in. na
promowaniu zawodu kontrolera ruchu lotniczego, kursu kontrolerskiego oraz procesu
rekrutacji a takze edukacji w zakresie zarzadzania przestrzenig powietrzng”.
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Dokument podpisany elektronicznie przez:

z upowaznienia Ministra Infrastruktury
Maciej Lasek
Sekretarz Stanu



		2026-03-16T11:49:02+0000
	Maciej Grzegorz Lasek




