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Pan

Wiodzimierz Czarzasty
Marszatek Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na interpelacje nr 14888 Posta na Sejm RP, Pana Janusza Cieszyniskiego
z 27 stycznia br., przekazuje ponizsze informacje.

PKP Intercity realizuje przewozy w ramach publicznego transportu zbiorowego
na podstawie umowy na przewozy miedzywojewddzkie i miedzynarodowe w transporcie
kolejowym, zawartej z Ministrem Infrastruktury. We wspdtpracy z Ministerstwem
przewoznik stale rozwija oferte przewozowag oraz park taborowy, aby w jak najwiekszym
stopniu spetniat on wymagania oraz potrzeby osdb z niepetnosprawnoscig i o ograniczonej
mozliwosci poruszania sie. Jest to realizowane miedzy innymi, poprzez modernizacje
taboru (przyktadowo odbierane w 2025 roku wagony COMBO, ktore jako pierwsze
w Polsce uzyskaty certyfikat ,Transport bez barier” przyznawany przez Fundacje
Integracja) czy poprzez zakup nowych wagonow i zespotow trakcyjnych posiadajgcych
windy lub specjalistyczne rampy przystosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia.

Od 2024 r. wartos¢ zamowien PKP Intercity na nowoczesny tabor pasazerski wynosi 20,6
mld zt, a w samym 2025 roku rozstrzygnieto przetargi na kwote ok. 8,5 mld zt. Ponadto
Ministerstwo  Infrastruktury  wielokrotnie  promowato  ws$réd  spétek  PKP
oraz wojewddzkich organizatoréw publicznego transportu zbiorowego standardy obstugi
podréznych ze szczegdlnymi potrzebami opracowane przez Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych w partnerstwie z Urzedem Transportu Kolejowego,
Instytutem Transportu Samochodowego i we wspodtpracy z ekspertami, bedgcymi
przedstawicielami przewoznikdw kolejowych i miejskich oraz $rodowisk osdb
z niepetnosprawnosciami.

Odnoszac sie do pytania w temacie liczby zgtoszen dotyczgcych odmowy pomocy
lub braku asysty dla pasazerdw o ograniczonej mozliwosci poruszania sie w latach 2024-
2025, Spoétka PKP Intercity przekazata, ze nie prowadzi tak szczegétowych statystyk. Skargi
i reklamacje sktadane przez osoby z niepetnosprawnoscig dotycza réznych aspektow (np.
ogrzewania/klimatyzacji, jakosci ustug, czy przystugujgcych ulg). Dlatego Spétka nie miata
mozliwosci przekazania tych danych w wyznaczonym czasie.

Pragne takze poinformowaé, ze zgodnie z obowigzujgcym Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 dotyczacego praw i obowigzkéw pasazeréw w ruchu
kolejowym, przewoznicy tacy jak PKP Intercity zapewniajg nieodptatng pomoc w pociggu
oraz podczas wsiadania do pociggu i wysiadania z niego. Ponadto sg zobowigzani podjgé
wszelkie rozsgdne starania w celu umozliwienia osobom z niepetnosprawnoscig lub
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osobom o ograniczonej mozliwosci poruszania sie dostepu do podrézy kolejg. Moga
jednak sie zdarzy¢ sytuacje, gdy pomoc ta nie moze by¢ udzielona przez przewoznika
z powoddéw niezaleznych od przewoznika, przyktadowo z powodu awarii windy na
peronie.

W kwestii Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 1371/2007 pragne
na wstepie poinformowac, iz ten akt prawny nie jest juz aktem obowigzujgcym i zostat
zastgpiony przez Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782
dotyczace praw i obowigzkéw pasazerow w ruchu kolejowym. Ministerstwo
Infrastruktury prowadzi biezgce kontrole oraz postepowania wyjasniajgce u przewoznika
PKP Intercity, miedzy innymi, na podstawie zgtoszen i sygnatéow ze strony podrdznych.
W przypadku stwierdzenia winy przewoznika, przewoznikowi sg naliczane kary
na podstawie obowigzujgcej umowy na przewozy w ramach publicznego transportu
zbiorowego. W sprawie przestrzegania zapisbw Rozporzadzenia 2021/782
oraz egzekwowania sankcji w zakresie praw pasazeréw wynikajagcych z  ww.
rozporzadzenia, w tym takze praw o0sdb z niepetnosprawnoscia, wtasciwym organem jest
Prezes Urzedu Transportu Kolejowego — centralny organ administracji rzgdowej, wtasciwy
w sprawach nadzoru nad przestrzeganiem praw pasazerow w transporcie kolejowym.

Tak jak wskazano powyzej, Ministerstwo we wspdtpracy z PKP Intercity, ale takze z PKP
PLK oraz PKP S.A. wspdlnie dazy do poprawy oferty, komfortu i mozliwosci podrézowania
0séb z niepetnosprawnoscig i o ograniczonej mozliwosci poruszania sie. Prowadzone
inwestycje majace na celu poprawe dostepnosci taboru czy infrastruktury peronowej
i dworcowej, stale polepszajg warunki podrézowania oséb o szczegélnych potrzebach.

Wskazane w interpelacji zdarzenie miato charakter incydentalny i byto spowodowane
nagta awarig windy umozliwiajacej dostep do perondw. Obstuga pociggu nie mogta
zapewni¢ wymaganego wsparcia na terenie dworca i musiata kontynuowac przejazd
pociggu, dlatego powiadomiono dyzurnych ruchu oraz dyspozytora Przewoznika,
ktéry przygotowat alternatywny plan podrdézy. Niestety, po wielokrotnych prdébach
konsultant nie mégt dodzwoni¢ sie do osoby z niepetnosprawnoscig na numer podany
w zgtoszeniu asysty. Z wyjasnien przekazanych przez Spétke wynika, ze podrdzna
w miedzyczasie uzgodnita z obecnym na miejscu Centrum Obstugi Klienta alternatywng
trase przejazdu. Jak przekazat Przewoznik, na kolejny pocigg ze stacji Gdansk Gtéwny
asysta przy wsiadaniu zostata udzielona, ana pytanie czy w przypadku przesiadki
w Krakowie bedzie potrzebna asysta, obstuga pociggu miata uzyskac informacje odmowng
od podrdznej.

tgcze wyrazy szacunku
z upowaznienia Ministra Infrastruktury
Piotr Malepszak
Podsekretarz Stanu
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