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ul. Wiejska 4/6/8

00-902 Warszawa

Interpelacja nr 15699 Poset Olga Ewa Semeniuk-Patkowska w
sprawie awaryjnosci Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) w lutym
2026 r. oraz stabilnosci funkcjonowania systemu

Szanowny Panie Marszatku,

W zwigzku ze ztozong interpelacjg poselska nr 15699 Olgi Semeniuk-Patkowskiej,
Ministerstwo Finanséw udziela ponizszych odpowiedzi.

lle awarii lub przerw w funkcjonowaniu Krajowego Systemu e-Faktur
odnotowano w lutym 2026 r.?

Jaki byt taczny czas niedostepnosci systemu KSeF w lutym 2026 r.?
W jakich dniach i w jakich przedziatach czasowych system KSeF byt
niedostepny lub dziatat w sposob ograniczony w lutym 2026 r.?

Od momentu uruchomienia Krajowego Systemu e-Faktur, system dziata stabilnie -
bez przerw. Réwniez w poczatkowym okresie funkcjonowania KSeF nie
odnotowano awarii i przerw w dostepnosci systemu.

Zidentyfikowano wytacznie czasowe utrudnienia z wykorzystaniem Profilu
Zaufanego jako jednej z metod logowania do KSeF. Miato to miejsce w pierwszych
dniach lutego. Obecnie utrudnienia juz nie wystepuja. 14 lutego KSeF 2.0 zostat
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przytaczony do Wezta krajowego, co daje mozliwos$é logowania sie do systemu przez
aplikacje mObywatel, e-dowdd, mojelD-bankowos¢ elektroniczna, Profil Zaufany.
Integracja umozliwia szybkie i wygodne potwierdzanie tozsamosci, daje wieksza
swobode w wyborze metody uwierzytelnienia oraz zapewnia wysoki poziom
bezpieczenstwa przy korzystaniu z bezptatnych narzedzi logowania.

lle zgtoszen dotyczacych probleméw technicznych systemu KSeF
wptyneto do Ministerstwa Finanséw lub Krajowej Administracji
Skarbowej w lutym 2026 r.?

Ministerstwo Finanséw informuje, ze na infolinii Krajowej Administracji Skarbowej,
w zakresie KSeF w lutym 2026 r.:

W ramach kanatu telefonicznego:
- ilo$¢ zakolejkowanych potaczen dot. pytan merytorycznych wyniosta 18 444,
- ilo$¢ odebranych potaczen dot. pytan merytorycznych wyniosta: 16 691,
- ilos¢ zakolejkowanych potaczen dot. pytan technicznych wyniosta: 46 016,
- ilos¢ odebranych potaczen dot. pytan technicznych wyniosta 39 983.

W ramach kanatu mailowego:
- wptynety 2 852 pytania mailowe merytoryczne,
- wystane zostaty 4077 odpowiedzi na pytania mailowe merytoryczne
(wskazana liczba obejmuje réwniez odpowiedzi na pytania, ktére wptynety
w poprzednim miesigcu),
- wptynety 32 182 pytania mailowe techniczne,
- wystane zostaty 32 131 odpowiedzi na pytania mailowe techniczne.

Jakie byty najczestsze przyczyny probleméw technicznych
zgtaszanych przez uzytkownikéw systemu KSeF w tym okresie?

Ministerstwo Finansow informuje, ze zgtoszenia techniczne dotyczyty gtéwnie:

Zagadnien zwigzanych z logowaniem do Aplikacji Podatnika KSeF 2.0:
- problem z logowaniem za pomocg Profilu Zaufanego,

- nieprawidtowo ustawiona strefa czasowa,

- brak nadanych uprawnien,

- brak ztozonego zawiadomienia ZAW-FA,

- niewyczyszczona/nieaktualna przegladarka,

- Profil Zaufany utracit waznosc;

Generowania certyfikatow:

- limity dotyczace aktywnych certyfikatéw,

- kwestie zwigzane z utratg hasta do certyfikatow KSeF,

- brak mozliwosci znalezienia klucza prywatnego do certyfikatu KSeF;

Zarzadzanie uprawnieniami:

- nadanie uprawnien przez podatnika na rzecz biura rachunkowego oraz przez
biuro rachunkowe na rzecz pracownikdw biura,

- ztozenie zawiadomienia ZAW-FA w e-Urzedzie Skarbowym tacznie z
udzieleniem dostepu do konta organizacji lub ustanowieniem petnomocnika
ogodlnego,
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- uzyskanie dostepu do KSeF przez zarzadce sukcesyjnego ustanowionego po
Smierci osoby fizycznej, ktéra prowadzita dziatalnos$é gospodarcza,
- widok uprawnien w Aplikacji Podatnika KSeF 2.0;

Pozostate zagadnienia:
- brak widocznosci zaktadki ,Faktury” w Aplikacji Podatnika KSeF 2.0,
- pobieranie faktur oraz ich wizualizacja.

Czy w lutym 2026 r. wystepowaty sytuacje spowolnienia dziatania
systemu KSeF, ktére utrudniaty przesytanie lub odbieranie faktur?
Jesli tak, prosze o podanie ich skali oraz czasu trwania.

W lutym 2026 r. nie wystepowaty sytuacje spowolnienia dziatania systemu, ktére
utrudniaty przesytanie lub odbieranie faktur.

Jaka byta srednia dostepnos¢ systemu KSeF (tzw. uptime) w lutym
2026 r. wyrazona w procentach?

Czy Ministerstwo prowadzi biezace statystyki dotyczace stabilnosci
dziatania systemu KSeF? Jesli tak, czy moga one zostac udostepnione
w formie zestawienia miesiecznego?

Od momentu uruchomienia Krajowego Systemu e-Faktur, system dziata stabilnie -
bez przerw. Roéwniez w poczatkowym okresie funkcjonowania KSeF nie
odnotowano awarii i przerw w dostepnosci systemu, w zwigzku z czym
udostepnienie statystyk w tym zakresie nie jest mozliwe.

Ministerstwo Finanséw informuje jednoczesnie, Zze awarie systemu oraz
niedostepnosci KSeF bedg komunikowane w BIP MF oraz oprogramowaniu
interfejsowym.

Czy odnotowane w lutym 2026 r. problemy techniczne miaty wptyw
na harmonogram dalszego wdrazania obowigzkowego KSeF?

Jakie dziatania techniczne podjeto lub planuje sie podja¢ w celu
zwiekszenia stabilnosci dziatania systemu KSeF przed jego
obowiazkowym wdrozeniem?

Czy Ministerstwo dopuszcza mozliwosé przesuniecia terminéw
wdrozenia obowigzkowego KSeF w przypadku utrzymywania sie
problemoéw technicznych systemu?

Od momentu uruchomienia Krajowego Systemu e-Faktur, system dziata stabilnie -
bez przerw. Réwniez w poczatkowym okresie funkcjonowania KSeF nie
odnotowano awarii i przerw w dostepnosci systemu. Zidentyfikowano wytacznie
czasowe utrudnienia z wykorzystaniem Profilu Zaufanego jako jednej z metod
logowania do KSeF. Miato to miejsce w pierwszych dniach lutego. Ministerstwo
Finanséw wspdlnie z Ministerstwem Cyfryzacji zdecydowaty sie przyspieszyc
integracje z Weztem Krajowym Identyfikacji Elektronicznej, aby zapewnic¢ wiecej
mozliwosci logowania. Od 14 lutego KSeF zostat zintegrowany z Krajowym Weztem
Identyfikacji Elektronicznej. Dzieki temu uzytkownicy KSeF moga juz uwierzytelnié
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sie w systemie za pomoca aplikacji mObywatel, mojelD - bankowosci elektronicznej,
e-dowodu i Profilu Zaufanego. Integracja umozliwia szybkie i wygodne
potwierdzanie tozsamosci, daje wiekszg swobode w wyborze metody
uwierzytelnienia oraz zapewnia wysoki poziom bezpieczenstwa przy korzystaniu
z bezptatnych narzedzi logowania.

Ministerstwo Finanséw informuje, ze KSeF dziata stabilnie. Nie odnotowuje sie
probleméw technicznych zwigzanych z jego dziataniem lub wydajnoscig. W zwigzku
Z powyzszym nie jest brany pod uwage scenariusz polegajacy na przesunieciu
terminéw wdrozenia obowigzkowego KSeF.

Z wyrazami szacunku

Z upowaznienia Ministra Finanséw i Gospodarki

Zbigniew Stawicki
Podsekretarz Stanu Zastepca Szefa Krajowej Administracji Skarbowej

w Ministerstwie Finansow
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