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Pan

Wiodzimierz Czarzasty
Marszatek Sejmu
Rzeczpospolitej Polskiej

Odpowiedz na Interpelacje nr 15590 w sprawie skutkow
niedostepnosci Krajowego Systemu e-Faktur dla rozliczen
podatku VAT oraz zasad obstugi certyfikatow KSeF

Szanowny Panie Marszatku,

W odpowiedzi nainterpelacje poselska nr 15590 w sprawie skutkéw niedostepnosci
Krajowego Systemu e-Faktur dla rozliczen podatku VAT oraz zasad obstugi
certyfikatéw KSeF, Ministerstwo Finansow przedstawia wyjasnienia:

Czy Ministerstwo Finanséw posiada dane dotyczqgce liczby faktur
korygujgcych in minus wystawionych i doreczonych kontrahentom
w okresach niedostepnosci KSeF, ktore zostaty przestane do systemu
dopiero po jego ponownym uruchomieniu?

Ministerstwo Finanséw informuje, ze w KSeF 2.0 nie wystapity dotychczas
niedostepnosci systemu, o ktérych mowa w art. 106nh ustawy o VAT ani awarie,
o ktorych mowa w art. 106nf ustawy o VAT.
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Czy w przypadku dtugotrwatej niedostepnosci KSeF Ministerstwo
Finanséw przewiduje mozliwos¢ uwzgledniania korekt in minus
wrozliczeniu podatku VAT na podstawie skutecznego doreczenia
dokumentu kontrahentowi, niezaleznie od momentu jego pozniejszego
przestania do systemu?

Zaktadajac ze sformutowane pytanie dotyczy faktur wystawianych w okresie
trwania awarii Krajowego Systemu e-Faktur, o ktérej mowa w art. 106ne ust. 1
ustawy o VAT-Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaroéw i ustug (Dz. U.
z 2025 r. poz. 775, z pézn. zm.), dalej: ,,ustawa o VAT”, podczas ktérej podatnik
wystawia faktury w postaci elektronicznej zgodnie z wzorem udostepnionym na
podstawie art. 106gb ust. 8 tej ustawy, Ministerstwo Finanséw informuje, ze faktury
wystawione w tym trybie sg udostepniane nabywcy w sposéb z nim uzgodniony.
Nastepnie w terminie 7 dni roboczych od dnia zakonczenia awarii Krajowego
Systemu e-Faktur, podatnik jest obowigzany do przestania do KSeF wystawionych
faktur, w celu przydzielenia numeréw identyfikujacych te faktury w tym systemie.

Ministerstwo Finansow uprzejmie informuje, ze w ustawie o VAT funkcjonuje
od 1 lutego 2026 r. rozwigzanie prawne (art. 29a ust. 13a), ktére umozliwia
- w przypadku uzyskania przez podatnika VAT potwierdzenia otrzymania przez
nabywce poza KSeF faktury korygujacej in minus (innej niz faktura
ustrukturyzowana) - dokonanie korekty (w okresie rozliczeniowym otrzymania tego
potwierdzenia).

Jest to przepis, ktéry bedzie miat zastosowanie réwniez w przypadku awarii
Krajowego Systemu e-Faktur. Nie zmienia to faktu, ze taki podatnik VAT
(tj. wystawiajacy korekte faktury zgodnie z art. 106nf ustawy o VAT) moze
skorzystac¢ zrozwigzania prawnego przewidzianego w art. 29a ust. 13b pkt 2 ustawy
o VAT, zgodnie z ktérym obnizenia podstawy opodatkowania, w stosunku do
podstawy okreslonej na wystawionej fakturze z wykazanym podatkiem, moze
dokonadé w rozliczeniu za okres rozliczeniowy, w ktérym przestat fakture korygujaca
do KSeF. W takich przypadkach podatnik nie musi juz oczekiwaé na otrzymanie
potwierdzenia otrzymania faktury korygujacej przez nabywce, moze dokonaé
korekty w okresie wczesniejszym, tj. w dacie przestania faktury do KSeF.

Dlaczego w obowiqzujgcym modelu obstugi certyfikatow KSeF nie
przewidziano procedury odzyskania lub ponownego ustanowienia hasta
do certyfikatu, a jedyng dopuszczalng sciezkq jest jego uniewaznienie
i wydanie nowego?

Przyjete rozwigzanie w tym proces generowania klucza prywatnego oraz
certyfikatu w systemie KSeF zostat zaprojektowany zgodnie z obowigzujgcymi
standardami bezpieczenstwa kryptograficznego oraz dobrymi praktykami
w zakresie ochrony tozsamosci cyfrowej. Klucz prywatny generowany jest
po stronie przegladarki uzytkownika i zapisywany lokalnie na jego urzadzeniu.
Z przyczyn bezpieczenstwa nie trafia on na serwery KSeF, a co za tym idzie nie jest
on przechowywany po stronie systemu KSeF. Oznacza to, ze jego ponowne pobranie
nie jest technicznie mozliwe.

Takie rozwigzanie jest Swiadomym i standardowym mechanizmem ochrony danych

kryptograficznych, stosowanym powszechnie w systemach opartych o certyfikaty,
infrastrukture klucza publicznego oraz mechanizmy bezpieczenstwa typu ,zero-
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knowledge”. Analogicznie, hasto do klucza prywatnego rowniez nie jest
przechowywane w systemie i nie podlega procedurze odzyskiwania, co wynika
bezposrednio z zasad bezpieczenstwa kryptograficznego, a nie z braku
funkcjonalnosci systemu.

W przypadku utraty klucza prywatnego lub hasta do niego, prawidtows i bezpieczna
procedura jest uniewaznienie certyfikatu oraz wygenerowanie nowego, co jest
rozwigzaniem standardowym w systemach certyfikacyjnych i nie stanowi
naruszenia zasad bezpieczenstwa.

Jednoczesnie wyjasniamy, ze:

—  klucz prywatny jest automatycznie zapisywany na urzadzeniu uzytkownika,
pod nazwg wskazang przez uzytkownika z rozszerzeniem .key, aby utatwic
zarzadzanie tym materiatem kryptograficznym;

— proces generowania certyfikatu w KSeF pomimo asynchronicznej natury
obstugi wniosku certyfikujgcego pozwala uzytkownikowi pobrac certyfikat
natychmiastowo lub w ciggu kilku sekund;

— w przypadku utraty klucza nie wystepuje blokada systemowa — uzytkownik
powinien niezwtocznie uniewazni¢ certyfikat i wygenerowaé¢ nowy dla
swojego bezpieczenstwa. Jest to powszechna praktyka stosowana réowniez
w przypadku certyfikatéw kwalifikowanych.

lle certyfikatow KSeF zostato dotychczas uniewaznionych z powodu
utraty hasta, wedtug danych posiadanych przez Ministerstwo Finansow,
oraz jaki byt sredni czas uzyskania nowego certyfikatu od momentu
ztozenia wniosku?

Na dzien 17.03.2026 r. zostato uniewaznionych 257 069 certyfikatéow na
1967 609 wygenerowanych od 1.11.2025 r. Ministerstwo Finanséw nie dysponuje
danymi dotyczacymi liczby certyfikatow uniewaznionych z powodu utraty hasta.

Natomiast detale operacyjne systemoéw stanowiagcych kluczowe elementy
infrastruktury IT administracji publicznej pozostajg objete ograniczeniami
informacyjnymi ze wzgledéw bezpieczenstwa.

Jaki jest, wedtug danych posiadanych przez Ministerstwo Finansow, sredni
oraz maksymalny czas braku dostepu podatnika do Krajowego Systemu
e-Faktur, liczony od momentu uniewaznienia certyfikatu KSeF z powodu
utraty hasta do momentu skutecznego wydania i aktywacji nowego
certyfikatu?

Dostep do Krajowego Systemu e-Faktur dla podatnika, lub osoby/podmiotu
dziatajgcego w jego imieniu jest ciggty - o ile posiada uprawnienia do wykonywania
czynnosci w systemie.

Wygenerowanie certyfikatu KSeF po poprawnym ztozeniu wniosku w wiekszosci
przypadkéw jest realizowane bezzwtocznie.
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Z wyrazami szacunku
Z upowaznienia Ministra Finanséw i Gospodarki

Zbigniew Stawicki
Podsekretarz Stanu Zastepca Szefa Krajowej Administracji Skarbowej

w Ministerstwie Finanséw
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