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Dot. pisma z 3 marca br. Postanek na Sejm RP Pani lwony Marii Koztowskiej, Anny
Wojciechowskiej, Ewy Kotodziej w sprawie dziatan panstwa na rzecz ograniczenia
docierania do dzieci i mtodziezy tresci suicydalnych w Internecie, w tym naméw, "wyzwan"

(challenge), materiatéw przedstawiajacych samouszkodzenia oraz transmisji préb
samobadjczych (interpelacja nr 15658)

Szanowny Panie Marszatku,
ponizej przedstawiam odpowiedzi na zadane przez Postanki pytania.

Ad 1) Jakie dziatania podejmuje Ministerstwo Cyfryzacji (samodzielnie lub z innymi
instytucjami) w celu ograniczenia ekspozyciji nieletnich na tresci suicydalne,
samouszkodzenia, ,wyzwania” oraz namowy w cyberprzestrzeni?

Zapewnienie ochrony matoletnim w internecie jest jednym z priorytetéw Ministerstwa
Cyfryzacji, a problematyka dostepu do tresci szkodliwych dla dzieci w internecie jest na
biezaco analizowana przez Ministerstwo pod katem mozliwych do podjecia dziatan.

Uregulowanie tresci szkodliwych byto przedmiotem prac grupy roboczej powotanej w
Ministerstwie Cyfryzacji w 2024 r., w ktérg zaangazowani byli przedstawiciele instytucji
publicznych, sektora akademickiego oraz organizacji pozarzadowych zajmujacych sie
prawami dzieci. W oparciu o zatozenia powstate w wyniku posiedzen tej grupy, w zesztym
roku skierowany do konsultacji publicznych zostat projekt ustawy o ochronie matoletnich
przed dostepem do tresci szkodliwych w internecie, ktérego jednym z celéw byto
ograniczenie rozpowszechniania takich tresci w ustugach $wiadczonych droga
elektroniczng. Wéwczas jednak wiele podmiotéw zwrécito uwage, ze dodatkowych analiz
wymagat wybrany sposéb rozwigzania problemu tresci szkodliwych. Wskazywano m.in. ze
tak zwane patotresci to dynamiczne i ciggle zmieniajace sie zagrozenie, wzgledem ktérego
uszczegbtowié nalezy w pierwszej kolejnosci metode klasyfikacji i obowigzkéw zwigzanych
z ich wykrywaniem i usuwaniem lub ograniczaniem dostepu przez matoletnich.

W zwigzku z tym zakres przedmiotowy projektowanej ustawy zostat zawezony do tresci
pornograficznych, ktérych negatywny wptyw na rozwdj matoletnich zostat znacznie lepiej
zbadany.

Nalezy réwniez zwrécié uwage, ze ochrona zdrowia psychicznego dzieci uregulowana
zostata na poziomie unijnym w ramach Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug
cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych). Jak wynika z
tego Aktu platformy internetowe, a zwtaszcza bardzo duze platformy internetowe
(wytypowane przez Komisje Europejska w oparciu o kryteria wskazane w Akcie)
zobowigzane s3 do identyfikowania, analizowania oraz ograniczania ryzyka systemowego
wynikajgcego z funkcjonowania ich ustug, w tym ryzyka dotyczacego ochrony zdrowia
psychicznego, bezpieczenstwa i zycia matoletnich uzytkownikéw. Takie tresci potencjalnie
kwalifikuja sie jako ryzyko systemowe w rozumieniu tego Aktu, a w zwiazku z tym
promowanie lub utrzymywanie widocznosci takich materiatéw w ramach platform,
zwtaszcza wzgledem dzieci, stanowié bedzie naruszenie obowigzku nalezytej starannosci
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oraz obowiazku wdrazania skutecznych srodkéw zmniejszajacych ryzyko systemowe,
okreslone w art. 35 Aktu o ustugach cyfrowych. Ponadto te obowiazujace w catej Unii
Europejskiej przepisy przewidujg m.in. konieczno$¢ wprowadzenia przez platformy
internetowe odpowiednich i proporcjonalnych srodkéw zapewniajacych wysoki poziom
prywatnosci, bezpieczehstwa i ochrony matoletnich w ramach swiadczonych ustug.
Komisja Europejska prowadzi postepowania przeciwko platformom niewywigzujagcym sie
ze swoich zadan z zakresu zapewnienia bezpieczeristwa matoletnim. Przyktadowo w lutym
2026 r. Komisja Europejska wstepnie stwierdzita, ze platforma TikTok naruszyta Akt o
ustugach cyfrowych ze wzgledu na wykorzystanie uzalezniajgcych mechanizméw w
dziataniu tej platformy. Zdaniem Komisji Europejskiej platforma nie ocenita odpowiednio
w jaki sposéb te uzalezniajace cechy mogtyby zaszkodzi¢ fizycznemu i psychicznemu
dobrostanowi uzytkownikéw, w tym matoletnich.

Wdrozenie przepiséw Aktu do polskiego porzadku prawnego przewidujg obecnie dwa
projekty ustaw zmieniajacych ustawe o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (numery
projektéw: UC140 i UC141). Art. 9 tego Aktu przewiduje mozliwos$¢ wydania nakazu
podjecia dziatah przeciwko nielegalnym tresciom. Podstawa prawng samego nakazu
powinny by¢ przepisy krajowe, wobec czego opracowany przez Ministerstwo Cyfryzacji
projekt ustawy zawiera szczegétowe przepisy dotyczace zasad i trybu wydawania
nakazéw podjecia dziatan, ze strony organdw publicznych takich jak Prezes Urzedu
Komunikacji Elektronicznej, przeciwko nielegalnym tre$ciom, w tym m.in. grozbom i
nekaniu w mediach spotecznos$ciowych, namawianiu do samobéjstwa czy propagowaniu
zachowan o charakterze pedofilskim.

W momencie wejscia w zycie projektowanych ustaw dziatania przeciwko podmiotom
niewywiazujacym sie z obowigzkéw przewidzianych w tym Akcie podejmowacé bedzie
mogt takze koordynator ds. ustug cyfrowych - ktérym w Polsce wstepnie wyznaczony
zostat Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej. To do niego réwniez kierowad bedzie
mozna informacje o wystepowaniu tresci nielegalnych w ustugach swiadczonych droga
elektroniczna.

Niezaleznie od powyzszego, Ministerstwo Cyfryzacji prowadzi takze szereg kampanii
edukacyjno-informacyjnych, ktére majg na celu dotarcie do dzieci i mtodziezy oraz ich
rodzicéw czy nauczycieli i poszerzenie ich wiedzy nt. cyberprzemocy, bezpieczeristwa w
internecie, dezinformacji, prywatnosci w sieci i niebezpiecznych tresci. NASK-PIB
prowadzi takze regularne kampanie w zakresie bezpieczenstwa dzieci i mtodziezy w sieci.
Na stronie Cyberprofilaktyka NASK publikowane sg publikacje, w ktérych mozna znalez¢
informacje dotyczace reagowania na tresci szkodliwe w internecie. Jednym z innych zadan
realizowanych przez NASK-PIB a zainicjonowanym przez Ministerstwo Cyfryzacji, jest
Ogolnopolska Sie¢ Edukacyjna (OSE). OSE stanowi publiczng sie¢ telekomunikacyjna
obejmujaca szkoty podstawowe i ponadpodstawowe, gwarantujgca szkotom dostep do
szybkiego, bezptatnego i bezpiecznego internetu. OSE zawiera rowniez wiele tresci
edukacyjnych, w tym scenariusze lekcji dla nauczycieli o cyberhigienie i
cyberzagrozeniach. W ramach programu OSE IT Szkota dostepne sg réwniez scenariusze
lekcji dla nauczycieli, dotyczace cyberprzemocy, z jaka moga zetknac sie dzieci i mtodziez
oraz szkodliwych tresci, identyfikowania ich i postepowania z nimi.

Specjalisci Dziatu Profilaktyki Cyberzagrozen NASK organizuja réwniez odbywaja sie
comiesieczne lekcje online dedykowane uczniom szkét podstawowych. Urzad Komunikacji
Elektronicznej prowadzi zas webinary edukacyjne pt. ,Klikam z gtowa”, w ramach ktérych
dzieci przygotowywane s3g do bezpiecznego, swiadomego i twdérczego funkcjonowania w
spoteczenstwie informacyjnym.

Ad 2) Czy Ministerstwo prowadzi lub planuje prowadzi¢ staty monitoring skali zjawiska
(raportowanie, wskazniki, wspotpraca z NASK/UKE/organami Scigania)?
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Dyzurnet.pl - zesp6t ekspertow zorganizowany w NASK-PIB, instytucie nadzorowanym
przez Ministerstwo Cyfryzacji, prowadzi monitoring zjawiska tresci nielegalnych w
internecie, w tym tresci sklasyfikowanych jako autodestrukcyjne lub propagujace
samobdjstwo. Przyktadowo w okresie od 1 stycznia 2025 r. do 9 lutego 2026 r. do zespotu
Dyzurnet.pl wptyneto 25 zgtoszen dotyczacych takich tresci. Jak zwraca jednak uwage ten
zespot, liczba zgtoszen nie odzwierciedla petnej skali problemu - znaczna czes¢ tego typu
tresci funkcjonuje w przestrzeniach ograniczonej widocznosci, to jest np. w
wiadomosciach prywatnych. Watki o tematyce suicydalnej pojawiaja sie na wielu
platformach, forach oraz serwisach. Tzw. wpisy rezygnacyjne sa komentowane czesto
przez innych uzytkownikéw w sposéb zachecajacy do szukania pomocy i wsparcia.
Niestety odnotowuje sie takze pojawianie sie w takich miejscach réwniez wypowiedzi
bagatelizujgcych kryzys i propagujacych zachowania autodestrukcyjne.

Zespo6t Dyzurnet.pl analizuje widocznos¢ i dostepnoscé réznych tresci zwigzanych z
niebezpiecznymi internetowymi wyzwaniami, w tym zwtaszcza w ramach mediéw
spotecznos$ciowych. W przypadku stwierdzenia niebezpiecznych trendéw w internecie,
zesp6t Dyzurnet.pl zgtasza takie przypadki platformom internetowym w celu ich usuniecia,
jak i przesyta informacje do instytucji zajmujacych sie bezpieczeristwem dzieci online
przekazujac m.in. rekomendacje dotyczace sposobu komunikowania sie z rodzicami,
opiekunami i specjalistami na temat potencjalnych zagrozen zwigzanych z niebezpiecznymi
tresciami dostepnymi online. Réznego rodzaju ostrzezenia w tym zakresie publikowane s3
takze na stronie internetowej i na profilu Cyberprofilaktyki NASK w mediach
spotecznosciowych.

NASK-PIB opracowat takze publicznie dostepny raport dotyczacy reakcji platform
spotecznos$ciowych na zgtoszenia w 2025 r., w ktérym przedstawiona zostata analiza
dziatan podejmowanych przez platformy spotecznosciowe w zakresie moderaciji tresci
mogacych naruszaé regulamin serwisu badzZ inne regulacje prawne w okresie od 1 stycznia
do 31 grudnia 2025 r. w odpowiedzi na zgtoszenia Osrodka Analizy Dezinformacji NASK.

Ad 3) Jakie narzedzia prawne i techniczne s wykorzystywane wobec platform
internetowych w zakresie szybkiego usuwania tresci szczegoélnie szkodliwych dla
nieletnich (w tym relacji /transmisji prob samobdéjczych)?

Dyzurnet.pl stanowi punkt kontaktowy do zgtaszania nielegalnych tresci w internecie.
Podejmowane s odpowiednie kroki wzgledem réznych tresci nielegalnych, w tym
materiatéw przedstawiajgcych seksualne wykorzystywanie dzieci, twarda pornografia,
rasizm, ksenofobia - w tym kontakt z odpowiednimi stuzbami, np. Policja. Dziatania
kierowane sa takze wzgledem tresci szkodliwych mogacych zagrozi¢ bezpieczenstwu
dzieci. Podejmowany jest woéwczas kontakt z administratorem moderujacym wskazang
platforme internetowa w celu usuniecia tych tresci. Ze strony uzytkownika istnieje
mozliwos$¢ zgtoszenia takich tresci m.in. przez formularz znajdujacy sie na stronie
Dyzurnet.pl badZ w ramach aplikacji mObywatel.

Ad 4) Czy Ministerstwo prowadzi dialog z platformami w zakresie ograniczania
mechanizmoéw rekomendacyjnych, ktére moga wzmacniac ekspozycje oséb w kryzysie na
tresci suicydalne (,spirala tresci”)? Jesli tak — jakie s3 ustalenia i harmonogram dziatan?

W pierwszej kolejnosci konieczne jest egzekwowanie przepiséw juz obowigzujacych
platformy internetowe, w tym wynikajacych zwtaszcza z Aktu o ustugach cyfrowych. Brak
dziatan ze strony platform internetowych w zakresie wystepowania tresci propagujacych
samobdjstwo traktowany moze by¢ jako naruszenie obowigzkéw wynikajacych z art. 35
Aktu o ustugach cyfrowych, ktére dotycza wdrozenia srodkéw ograniczajacych ryzyka
systemowe dla bezpieczenstwa dzieci. Ponadto dla punktéw kontaktowych takich jak
Dyzurnet.pl bardzo wazne znaczenie ma przewidziany w art. 22 Aktu o ustugach
cyfrowych status zaufanego podmiotu sygnalizujgcego. Zgtoszenia dokonywane przez taki
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podmiot traktowane powinny by¢ przez platformy priorytetowo i niezwtocznie
rozpatrywane. Nieodzowne jest wiec skuteczne wykorzystanie przepisow wynikajacych z
obecnych regulacji i dostosowanie polskiego porzadku prawnego do Aktu o ustugach
cyfrowych.

Niezaleznie od powyzszego, Dyzurnet.pl jako punkt kontaktowy pozostaje w ciagtej
komunikacji z platformami internetowymi w celu usuwania nielegalnych tresci,
wykorzystujac w tym celu rézne formy kontaktu z platforma w celu sprawniejszej reakgji
na tresci nielegalne.

Ad 5) Czy planowane s3a rozwigzania zwiekszajace ochrone dzieci (np. skuteczniejsza
weryfikacja wieku, bezpieczniejsze ustawienia domysine, obowigzkowe tryby ochronne
dla kont nieletnich)?

Jak wskazano w odpowiedzi na pytanie nr 1, w Ministerstwie Cyfryzacji trwaja obecnie
prace nad projektem ustawy o ochronie matoletnich przed dostepem do tresci
pornograficznych w internecie. Trwa takze proces legislacyjny majacy na celu wdrozenie
przepiséw Aktu do polskiego porzadku prawnego, w ramach dwodch projektéow ustaw
zmieniajacych ustawe o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Ad 6) Czy Ministerstwo Cyfryzacji podejmuje wspotprace z Ministerstwem Zdrowia, w
zakresie procedur kierowania do pomocy (np. komunikaty kryzysowe, szybkie $ciezki
kontaktu z pomoca) po wykryciu ekspozycji na tresci suicydalne?

Obecnie Ministerstwo Cyfryzacji nie prowadzi wspoétpracy z Ministerstwem Zdrowia w
zakresie procedur kierowania do pomocy po wykryciu ekspozycji na tresci suicydalne.
Warto jednak podkresdli¢, ze Dyzurnet.pl pozostaje w statym kontakcie z Biurem Rzecznika
Praw Dziecka oraz Fundacja Dajemy Dzieciom Site wymieniajac sie informacjami o
zjawiskach mogacych stanowié zagrozenie dla dzieci w internecie. Oba te podmioty
prowadza bezptatne i anonimowe kanaty kontaktu zapewniajace wsparcie psychologiczne
dzieciom i mtodziezy, takze w sytuacjach zwiazanych z niebezpieczefAstwami online.

Z wyrazami szacunku

Michat Gramatyka

Sekretarz Stanu

/dokument podpisany elektronicznie/

Do wiadomosci:

Kancelaria Prezesa Rady Ministréw - Departament Spraw Parlamentarnych

telefon +48 22 245 54 42 ul. Krélewska 27
adres email sekretariat. BM@cyfra.gov.pl 00-060 Warszawa
www.gov.pl/web/cyfryzacja



mailto:sekretariat.BM@cyfra.gov.pl
http://www.gov.pl/web/cyfryzacja

		2026-03-24T11:09:51+0000
	Michał Gramatyka




