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Szanowny Panie Marszatku,

ponizej udzielam odpowiedzi na interpelacje K10INT15690, Pani Olgi Semeniuk-
Patkowskiej, Postanki na Sejm RP z dnia 4 marca 2026 r., w sprawie zasadnosci i kosztow
zmiany identyfikacji wizualnej PKO Banku Polskiego SA.

Na wstepie uprzejmie informuje, ze Skarb Panstwa jest jednym z akcjonariuszy spoétki
Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski S.A. (dalej: PKO BP S.A., Bank, Spétka), w ktorej
wykonuje prawa z akcji stanowigcych 29,43% udziatu w kapitale zaktadowym. Posiadane
przez Skarb Panstwa uprawnienia w PKO BP S.A. wynikajg z praw korporacyjnych
akcjonariusza, ktére s3 Scisle okreslone w przepisach prawa, w szczegélnosci w art. 3751
ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000 roku - Kodeks spotek handlowych. Zgodnie ze wskazanymi
regulacjami walne zgromadzenie i rada nadzorcza nie mogg wydawac zarzagdowi wigzacych
polecen dotyczacych prowadzenia spraw spotki. Wobec powyzszego, Skarb Parnstwa nie ma
uprawien do ingerowania w decyzje Zarzadu Spétki dotyczace realizowanej przez Spoétke
dziatalnosci operacyjnej, nalezg one do wytacznej kompetencji Zarzadu.

Nalezy réwniez wskazac, ze PKO BP S.A. jest spétkg notowang na rynku regulowanym.
Jako spoétka publiczna, zobowigzana jest przepisami ustawy z dnia 29 lipca 2005 r., o ofercie
publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego
systemu obrotu oraz o spdétkach publicznych do zapewnienia wszystkim akcjonariuszom
rownego dostepu do informacji, poprzez przekazywanie do publicznej wiadomosci
informacji biezacych i okresowych, ktoérych katalog okreslony jest rozporzadzeniem
Ministra Finansow z dnia 29 marca 2018 r., w sprawie informacji biezagcych i okresowych
przekazywanych przez emitentow papieréw wartosciowych oraz warunkéw uznawania
za rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem
cztonkowskim. Cytowane przepisy powodujg, ze Skarb Panstwa jako jeden z akcjonariuszy
spotki notowanej na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie, moze pozyskiwac
informacje od PKO BP S.A. wytacznie w sposdb $cisle okreslony przepisami prawa i przy
zachowaniu ograniczen z nich wynikajgcych.

Dziatajac w wyzej opisanych warunkach prawnych, Ministerstwo Aktywoéw Panstwowych
zwrocito sie do PKO BP S.A. o odniesienie sie do kwestii zawartych w interpelacji.

W swojej odpowiedzi PKO BP S.A. zwraca uwage, ze od dwdch lat prowadzi szeroko
zakrojone dziatania wzmacniajagce bezposrednio zaréwno fundamenty organizacyjne,
biznesowe oraz pozycje rynkowa, w tym m.in. w zakresie zmian identyfikacji wizualnej.
Osig tych dziatan jest przyjeta przez organy Spétki i ogtoszona w pazdzierniku 2024 r.
Strategia wzrostu i rozwoju PKO BP S.A. na lata 2025-2027 pn. ,Numer jeden i kropka”



(Strategia). Warto podkresli¢, ze wdrazanie Strategii po pierwszym petnym roku

kalendarzowym przyniosto m.in. ponizsze efekty:

e Bank zwiekszyt skale dziatania i jako jedyny z bankéw notowanych na warszawskiej
gietdzie zanotowat dwucyfrowy wzrost naleznosci klientéw (+10,2% r/r) - taczne
finansowanie gospodarki (klientow detalicznych i korporacyjnych) wzrosto w 2025 r.
do poziomu 327 mid zt (+11,1% r/r),

e t3czne finansowanie polskiej gospodarki wzrosto o (+11,1% r/r), do 327 mid zt,

e liczba klientéw wzrosta o 327 tys.,

e Grupa PKO Banku Polskiego osiggneta w 2025 r. historycznie najwyzszy zysk
netto: 10,7 mid zt (+14,8% r/r).

Realizujac przyjeta Strategie, Bank od 2025 r. skutecznie i efektywnie realizuje ofensywe
marketingowa, zaréwno w bankowosci detalicznej jak i po raz pierwszy od wielu lat
w bankowosci korporacyjnej. PKO BP S.A. wskazuje, ze nowe podejécie do komunikacji,
marki i doswiadczen klientéw, oparte o analizy i badania, przyniosto wymierne efekty.
W ramach kluczowych dziatan:

— opracowano pierwsze w historii Banku plany marketingowe dla poszczegdélnych
obszaréw biznesowych;

— stworzono nowg platforme komunikacji, od$wiezono marke oraz zwiekszono
intensywnos¢ dziatan komunikacyjnych;

— potozono zdecydowanie wiekszy nacisk na marketing w segmencie klienta
biznesowego - kampanie konta firmowego i bankowosci korporacyjnej.

Jak informuje Bank, od$wiezenie identyfikacji wizualnej to dziatanie majace na celu
dostosowanie jej do wspotczesnych rynkowych standardéw komunikacji i aktywnosci
w $rodowisku cyfrowym. Spétka wyjasnia, ze poprzedni system identyfikacji wizualnej,
powstat w latach 2010 - 2011. Wéwczas, petne dostosowanie do wymagan komunikacji
w $rodowisku cyfrowym nie byto tak istotne jak dzisiaj. Punktem wyjscia do projektowania
historycznego systemu identyfikacji wizualnej PKO BP S.A. byty tradycyjne kanaty
komunikacji. Jednak, zmieniajace sie na przestrzeni lat standardy komunikacji wymusity
zmiane sposobu prezentowania tresci w zakresie petnego dostosowania do srodowiska
cyfrowego, w tym przede wszystkim korekte zapewniajaca lepsza czytelnos¢ i efekt
wizualny. Obecnie wprowadzane zmiany maja charakter ewolucyjny i wynikaja z potrzeby
naturalnego dostosowywania komunikacji wizualnej Banku do standardéw rynkowych.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze znak graficzny Banku nie zostat zmieniony, a poprawiono jego
czytelnosé w Srodowisku cyfrowym poprzez m.in. zwiekszenie przestrzeni miedzy literami
w znaku oraz zastosowanie bardziej czytelnego fontu w nazwie. Korekta znaku graficznego
przeprowadzona zostata z szacunkiem dla jego dotychczasowej formy, zachowujgc zwigzek
z ikonicznym projektem autorstwa Karola Sliwki. Modyfikacja fontu wiaze sie z poprawa
jego czytelnosci w sSrodowisku cyfrowym. Nadal pozostaje charakterystycznym elementem
identyfikacji Banku, ale zdaniem Spétki przez korekty techniczne zyskat bardziej przejrzysty
ksztatt. Zmiany sg widoczne dla otoczenia, ale nie tworza zupetnie nowej rzeczywistosci
marki PKO Banku Polskiego.

Bank ttumaczy, ze zmiana systemu identyfikacji wizualnej marki, majaca na celu
dostosowanie wizerunku i komunikacji do wspétczesnych standardéw panujacych na rynku,
uznawana jest za standardowe dziatanie marketingowe. Nowe rozwigzania graficzne
sukcesywnie pojawiajga sie w kolejnych kanatach komunikacji marki z klientem.
Plan wdrozenia zaktadat wspétistnienie dwdch systeméw dotychczasowego oraz nowego,
dajac tym samym mozliwos¢ sukcesywnego wdrozenia bez generowania dodatkowych
kosztéw wynikajacych z zaplanowanej zmiany. Materiaty reklamowe, wizerunkowe,
firmowe itp. zastepowane s3 nowymi - bez utylizacji zapaséw, a nowe wzorce zaczynaja
obowigzywa¢ w momencie wyczerpania obecnych. Zmiany w serwisach, aplikacjach
i systemach bankowych sg realizowane zgodnie z planem modernizacji i aktualizacji
realizowanych w Banku. Podobnie, jesli chodzi o placéwki Banku nie jest planowana szybka
wymiana oznakowania we wszystkich placéwkach. Zmiana oznakowania bedzie
sukcesywna i powigzana z biezacymi planami modernizacji placéwek.

Bank podkres$la, ze proces zmiany identyfikacji wizualnej potrwa diuzszy czas. Jest to
naturalny proces adaptacji Banku do zmieniajagcych sie standardéw rynkowych w tym



zakresie, a podjete dziatania i aktualna polityka Banku s3 powszechnie dostrzegane
i pozytywnie odbierane oraz komentowane przez klientéw, jak réwniez pozostatych
interesariuszy Banku. Spoétka nie odnotowata wskazanych w interpelacji Pani Poset
»watpliwosci” dotyczacych zasadnosci zmiany identyfikacji wizualne;j.

Ponadto, PKO BP S.A. wskazuje, ze powyzsze dziatania zostaty podjete jako dziatania
o charakterze systemowym, realizowane w odpowiedzi na zidentyfikowane
nieprawidtowosci w obszarze marketingu i promocji Banku sprzed roku 2024.

Bank poinformowat, ze cze$¢ wnioskowanych w interpelacji informacji objety jest tajemnica
przedsiebiorstwa - w zakresie dotyczacym wydatkédw marketingowych, uméw
czy partneréw biznesowych, zwracajgc jednoczesnie uwage na fakt, ze witasciwym
dla spotek publicznych trybem przekazywania informacji sg raporty biezace i okresowe.

Z powazaniem
Wojciech Balczun
Minister
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