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Dot. odpowiedZ na interpelacje Postanek Wioletty Marii Kulpy i Lidii Czechak oraz Posta
Roberta Warwasa w sprawie systemu kaucyjnego i zasad zwrotu kaucji za zwrotne butelki,
K10INT15837

Pan
Wtodzimierz Czarzasty,
Marszatek Sejmu RP

Szanowny Panie Marszatku,
w odpowiedzi na przekazang interpelacje przekazuje stosowne wyjasnienia.

1. Czy nie powinno by¢ jasno sprecyzowane w przepisach wykonawczych jak moze zosta¢
dokonany zwrot klientowi gotowki za wczesniej pobrang kaucje, czyli jesli sklep nalicza
kaucje i klient reguluj jg w gotéwce, to doktadnie w taki sam sposéb powinien by¢
uregulowany jej zwrot po oddaniu butelek? Tymczasem sieci handlowe nakreslity inny
scenariusz, gotowka i owszem jest pobierana przy zakupie za butelki, natomiast zwrot
nastepuje bezgotowkowo w postaci niefiskalnego paragonu zmuszajqgcego klienta do
dokonania ponownych zakupéw w tym sklepie, aby odzyskac gotowke w towarze. Taki
system kaucyjny bez zwrotu gotowki funkcjonuje juz w sieciach znanych mi sklepow
Auchan, Lidl i Biedronka.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisamil dot. systemu kaucyjnego konsument ma miec
zapewniong mozliwo$¢ otrzymania zwrotu w formie pienieznej - niezaleznie od tego, czy
sklep prowadzi zbiérke reczng czy za pomocsy automatéw RVM i korzysta z drukowanych
bonéw. Ministerstwo Klimatu i Srodowiska jednoznacznie podkresla, ze bon kaucyjny musi
by¢ wymienialny na gotéwke lub srodki pieniezne, a sklep nie moze uzalezniaé wyptaty od
dokonania zakupéw.

Bony kaucyjne to rozwigzanie techniczne stosowane przy prowadzeniu zbiérki opakowan
za pomocg automatéw RVM po to, aby urzadzenia nie musiaty by¢ zasilane monetami
i mogty dziata¢ dtuzej bez serwisowania. Takie rozwigzanie nie stoi w sprzecznosci
Z przepisami pod warunkiem, ze bon mozna tatwo spieniezy¢ przy kasie sklepu.

Warto w tym miejscu podkresli¢, ze system z zatozenia jest bezparagonowy. Zwrotowi
podlegajg wytacznie opakowania ze znakiem kaucji, a przedstawienie dowodu zakupu nie
jest wymagane. Mozna oddac¢ opakowania w dowolnym punkcie zbiérki (np. w sklepach
o powierzchni powyzej 200 m?), niezaleznie od miejsca wczesniejszego zakupu.

Tak wiec obecnie sklepy prowadzace zbidrke automatyczng wydajg bony z maszyn RVM,
ale zgodnie z prawem kazdy klient moze udac sie z bonem do kasy lub punktu obstugi klienta

1 Ustawa z dnia 13 czerwca 2013 r. o gospodarce opakowaniami i odpadami opakowaniowymi (Dz. U.
22025 r. poz. 870, z péZn. zm.).
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i zazadac¢ wyptaty gotéwki, sklep musi wyptacié¢ pienigdze i nie moze wymagaé, aby bon
zostat wykorzystany na zakupy.

2. W jakisposéb Ministerstwo raportuje, kontroluje rozwaj sieci butelkomatéw, poniewaz
tak duze sieci handlowe jak np. Auchan nie wprowadzity butelkomatéw, opakowania
sq zbierane przez punkty obstugi klientéw w foliowe worki, a czesto klientom nie chce
sie czeka¢ w kolejce do punktu obstugi i rezygnujg z oddawania butelek. Czy jest
stworzona jakakolwiek mapa, ktéra moze by¢ uzupetniana, aby stanowita drogowskaz
dla klientéw sklepéw, bqgdz inne formuty ustawienia automatéw w przestrzeniach
miast, co znacznie usprawnitoby obstuge systemu kaucyjnego.

Obowiazujace przepisy nie naktadajg na sklepy obowigzku instalowania automatéw RVM.
Decyzja o zakupie i ustawieniu butelkomatéw nalezy do prowadzacego dang jednostke
handlowa. Czes$¢ jednostek decydowaé sie bedzie na przechodzenie na zbidrke
automatyczng wraz z rozwojem systemu. Czas oczekiwania na obstuge zwrotéow
manualnych sukcesywnie sie skraca, poniewaz sklepy sg coraz lepiej przygotowane do
przyjmowania opakowan (m.in. przez rozbudowe punktéw zwrotu i zwiekszanie liczby
stanowisk).

Pomimo, ze automaty nie sg obligatoryjne, to wtasnie one stanowig naturalny kierunek
rozwoju systemu. Wdrozenie maszyn RVM skraca czas obstugi klientéow, eliminuje
konieczno$¢ dodatkowej recznej weryfikacji opakowan oraz - co bardzo istotne -
przyspiesza rozliczenia miedzy sklepem a operatorem systemu. Co warto podkresli¢, sg to
rozwigzania oczekiwane przez konsumentéw - co potwierdzaja przyktady z innych panstw,
gdzie system kaucyjny dziata od lat. W krajach takich jak Niemcy, Dania czy Rumunia
automaty staty sie standardem i sg najbardziej poszukiwanym przez klientéw sposobem
zwrotu opakowan.

Aby zapewni¢ realizacje ustawowych obowigzkéw przyjmowania opakowan
przeprowadzana bedzie kontrola w sklepach o powierzchni powyzej 200 m? Inspektorzy
WIOS przeprowadza kontrole prawidtowosci pobierania i wyptacania kaucji, bez wzgledu
na to, czy sklep korzysta z automatow, czy zbiera opakowania manualnie.

Ministerstwo nie prowadzi mapy lokalizacji butelkomatéw. Obecnie informacje
o dostepnosci automatéw publikujg gtéwnie same sieci handlowe oraz niezalezne fundacje.
System dopiero sie rozwija - liczba automatéw zwieksza sie kazdego miesigca, co
potwierdzajg dane o postepujacych wdrozeniach w wielu sklepach. Jedna z map
przygotowywana jest przez fundacje Odzyskaj Srodowisko w ramach prowadzonej
platformy edukacyjnej Zwrotomat.pl. Zawiera ona lokalizacje 14 678 punktéw zwrotu
(dane aktualne na 23.03.2026). Aktualizacja zgtoszonych przez Uzytkownikéow punktow
zbiorki odbywa sie w trybie tygodniowym.

3. Czy Ministerstwo nie widzi zatem koniecznosci uszczegétowienia przepiséw w zakresie
zwrotu gotowki dla klientéw oddajgcych butelki w sieciach handlowych objetych
systemem kaucyjnym?

W ocenie Ministerstwa Klimatu i Srodowiska obecne przepisy sa wystarczajaco precyzyjne,
szczegblnie w odniesieniu do obowigzku zapewnienia zwrotu kaucji w formie pieniezne;j.
Ministerstwo w swoich przekazach jednoznacznie podkresla, ze ustawa definiuje kaucje
jako kwote pieniezng zwracang w momencie zwrotu opakowania lub odpadu
opakowaniowego. Co za tym idzie, odmowa zwrotu kwoty pienieznej - przyktadowo gdy
klient nie dokonuje nowych zakupéw - jest jednoznaczna z naruszeniem obowigzkéw
ustawowych.



https://www.gov.pl/web/klimat/bon-kaucyjny-jak-to-bedzie-dzialac

Obowiazek prawny zostat juz jasno okreslony - klient ma zawsze prawo zazadaé gotowki
w kasie lub w punkcie obstugi klienta. Przepisy wskazuja réwniez, ze samo wydrukowanie
bonu nie stanowi jeszcze zwrotu kaucji, dopdki klient nie otrzyma realnych $rodkow
pienieznych. W zwiazku z powyzszym Ministerstwo nie widzi obecnie potrzeby dalszego
doprecyzowania przepisdw, poniewaz w jego interpretacji obowigzek wyptaty gotéowki jest
jednoznaczny i bezposrednio wynika z ustawy.

Z wyrazami szacunku

Anita Sowinska

Podsekretarz Stanu

Ministerstwo Klimatu i Srodowiska
/ - podpisany cyfrowo/

Do wiadomosci: Departament Spraw Parlamentarnych, KPRM.
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