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Warszawa, 26 marca 2026

Pan Wtodzimierz Czarzasty
Marszatek Sejmu RP

Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na interpelacje nr K10INT15763 z dnia 9 marca br. Pani Poset Weroniki
Smarduch w sprawie integracji cyfrowej dokumentacji pacjenta z aplikacja mObywatel,
wdrozenia systemu automatycznych powiadomien o wizytach u lekarzy specjalistéw oraz
systemu centralnej rejestracji e-skierowan, przekazuje odpowiedzi na pytania Pani Poset.

Pytanie nr 1. Czy Ministerstwo Zdrowia oraz Ministerstwo Cyfryzacji prowadza obecnie
prace analityczne, koncepcyjne lub legislacyjne dotyczace utworzenia jednolitej cyfrowe;j
kartoteki pacjenta, integrujacej dane medyczne pochodzace z réznych poziomoéw systemu
ochrony zdrowia?

OdpowiedzZ na pytanie nr 1. W ramach realizowanego przez Centrum e-Zdrowia projektu e-
Zdrowie KPO w inwestycji D1.1.2 KPO opracowane zostanie narzedzie e-Profil Pacjenta, w
ktérym przygotowywane sg funkcjonalnosci dla lekarza polegajace na prezentacji w jednym
miejscu wybranych danych medycznych pacjenta zgromadzonych
w systemach centralnych. Obecnie przewidziany zakres obejmuje:
a) informacje o receptach wystawionych pacjentowi, wraz z oznaczeniem recept
zrealizowanych i czeSciowo zrealizowanych,
b) informacje o rozpoznaniach pacjenta zarejestrowanych w SIM,
c) powiadomieniadlalekarzaistotne z perspektywy procesu udzielania $wiadczen
zdrowotnych.

Pytanie nr 2. Czy rozwazane jest zintegrowanie takiej kartoteki z aplikacja mObywatel, tak
aby pacjent miat mozliwos¢ wygodnego i bezpiecznego dostepu do swoich danych
medycznych z poziomu jednej, powszechnie uzywanej aplikacji rzagdowej?
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Odpowiedz na pytanie nr 2.

Na obecnym etapie nie sg planowane integracje ww. zakresu funkcjonalnego z aplikacja
mObywatel.

Pytanie nr 3. Czy resorty planuja lub rozwazajg wdrozenie centralnego systemu rejestracji
wizyt do lekarzy specjalistéw na podstawie e-skierowan, dostepnego z poziomu
Internetowego Konta Pacjenta lub aplikacji mObywatel?

Odpowiedz na pytanie nr 3.

Ministerstwo Zdrowia wdrozyto centralny system rejestracji wizyt do lekarzy specjalistéw
na podstawie e-skierowan, dostepny z poziomu Internetowego Konta Pacjenta tj. centralng
e-rejestracje.

Centralna e-rejestracja ma na celu utatwienie pacjentom procesu zapisywania sie na wizyty,
zwiekszenie przejrzystosci dostepnych terminéw swiadczen oraz poprawe wykorzystania
dostepnych zasobdéw systemu ochrony zdrowia. Rozwéj tego rozwigzania odbywa sie
etapowo, z uwzglednieniem gotowosci organizacyjnej podmiotéw leczniczych oraz
integracji z systemami informatycznymi wykorzystywanymi przez $wiadczeniodawcéw.

Pytanie nr 4. Czy w przypadku wdrozenia takiego systemu przewidywana jest jego
integracja z automatycznymi powiadomieniami SMS lub push informujacymi pacjentéw

o mozliwosci zapisania sie na wizyte, potwierdzeniu terminu oraz zblizajgcym sie terminie
Swiadczenia?

Odpowiedz na pytanie nr 4.

Centralna e-rejestracja wysyta powiadomienia do pacjentéw poprzez sms, mail lub
powiadomienie w aplikacji mojelKP. Rozwigzania te obejmujg w szczegdlnosci mozliwos$é
przekazywania przypomnien o zblizajagcym sie terminie (7 dni przed wizytg oraz dzien przed
wizyta) wizyty oraz udostepnienie funkcjonalnosci umozliwiajacych potwierdzenie lub
odwotanie wizyty w sposob zdalny.

Komunikacja z pacjentami moze odbywac sie z wykorzystaniem réznych kanatéw, przy
zachowaniu obowigzujacych przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych.

Pytanie nr 5. Czy resorty planujg lub rozwazajg wdrozenie ogdlnokrajowego systemu
automatycznych powiadomien (SMS lub push) przypominajacych pacjentom o zblizajacych
sie wizytach u lekarzy specjalistow finansowanych ze $rodkéw publicznych?
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Odpowiedz na pytanie nr 5.

Centralna e-rejestracja wysyta powiadomienia do pacjentéw poprzez sms, mail lub
powiadomienie w aplikacji mojelKP. Rozwigzania te obejmujg w szczegdlnosci mozliwos$é
przekazywania przypomnien o zblizajacym sie terminie (7 dni przed wizytg oraz dzien przed
wizyta) wizyty oraz udostepnienie funkcjonalnosci umozliwiajacych potwierdzenie lub
odwotanie wizyty w sposob zdalny.

Dodatkowo od 1.07 br. udostepniona zostanie mozliwos¢ wykorzystania rozwigzan
opartych na automatycznej obstudze gtosowej (voicebot), ktére mogtyby wspierac
przekazywanie przypomnien o terminie wizyty oraz umozliwi¢ potwierdzenie lub
odwotanie wizyty za posrednictwem potaczenia telefonicznego w ramach funkcjonalnosci
centralnej e-rejestracji.

Pytanie nr 6. Czy w ramach takich powiadomien przewidywane jest wprowadzenie
obowigzkowej informacji o koniecznosci odwotania lub zmiany terminu wizyty, jezeli
pacjent nie jest w stanie z niej skorzystaé, w celu umozliwienia przekazania terminu innym
oczekujagcym osobom?

Odpowiedz na pytanie nr 6.

W centralnej e-rejestracji udostepnione sg funkcjonalnos$ci umozliwiajace pacjentom tatwe
odwotanie wizyty w przepadku braku mozliwosci skorzystania ze Swiadczenia. Rozwigzania
te majg na celu usprawnienie zarzadzania terminami wizyt oraz umozliwianie szybkiego
udostepniania zwolnionych terminéw innym pacjentom oczekujgcym

na $wiadczenie.

Pytanie nr 7. Czy prowadzone sg analizy dotyczace wptywu wdrozenia centralnej rejestracji
e-skierowan oraz systemu powiadomien na skrécenie kolejek do lekarzy specjalistow,
ograniczenie liczby niewykorzystanych wizyt oraz poprawe efektywnosci systemu ochrony
zdrowia?

Odpowiedz na pytanie nr 7.

Wdrazanie centralnej e-rejestracji jest analizowane réwniez pod katem jej wptywu

na poprawe organizacji udzielania $wiadczen zdrowotnych, w tym ograniczenie liczby
nieodbytych wizyt. Centralizacja informacji o dostepnych terminach swiadczen oraz
mozliwos$¢ tatwego odwotania wizyty moga przyczynié sie do bardziej efektywnego
wykorzystania dostepnych zasobéw systemu ochrony zdrowia oraz poprawy dostepu
pacjentow do $wiadczen.

Uzyskanie wiarygodnych wynikéw takiej analizy bedzie mozliwe dopiero po uptywie

dtuzszego czasu.
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Pytanie nr 8. W przypadku braku prowadzonych prac w powyzszym zakresie - czy resorty
przewiduja podjecie takich dziatarh w najblizszej przysztosci, a jesli tak, w jakim horyzoncie
czasowym?

Odpowiedz na pytanie nr 8.

Dziatania zwigzane z rozwojem centralnej e-rejestracji s prowadzone etapowo. Zgodnie
z przyjetym harmonogramem od 1 sierpnia 2026 r. planowane jest objecie systemem
kolejnych zakreséw swiadczen, tj.:

- choroby naczyn,

- choroby zakazne,

- endokrynologia,

- hepatologia,

- immunologia,

- nefrologia,

- neonatologia,

- pulmonologia.

Szczegbtowe informacje dotyczace zasad funkcjonowania centralnej e-rejestracji s
dostepne na stronie: https://www.gov.pl/web/zdrowie/centralna-e-rejestracja-cer.

Z wyrazami szacunku

Z upowaznienia Ministra Zdrowia
Tomasz Maciejewski

Podsekretarz Stanu

/dokument podpisany elektronicznie/
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