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Pan

Whtodzimierz Czarzasty
Marszatek Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi nainterpelacje nr 15863 ztozong przez Posta Kamila Wnuka oraz
Postanke Wiolete Tomczak w sprawie funkcjonowania szpitalnego oddziatu
ratunkowego w Panstwowym Instytucie Medycznym MSWiA w Warszawie,
informuje, ze Minister Zdrowia nie przeprowadzat, jak rowniez nie planuje
przeprowadzenia kontroli ww. podmiotu.

Panstwowy Instytut Medyczny Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji
jest panstwowym instytutem badawczym w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia
30 kwietnia 2010r. o instytutach badawczych?®. Zasady dziatania ww. podmiotu
okresla ustawa z dnia 15 grudnia 2022 r. o Paiistwowym Instytucie Medycznym
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji2. Jak wynika z tresci art. 4
ustawy o PIB MSWIA, nadzér nad Instytutem sprawuje minister wtasciwy do spraw
wewnetrznych, ktory jest ministrem nadzorujgcym w rozumieniu ustawy o
instytutach badawczych. Wobec powyzszego uprzejmie informuje, ze w zakresie
zagadnien podniesionych w ww. interpelacji wtasciwym pozostaje Minister Spraw
Wewnetrznych i Administracji.

Jednoczesnie informuje, ze zwigzku z przedmiotows interpelacjg Minister Zdrowia
wystapit do Centrali Narodowego Funduszu Zdrowia (NFZ) z prosba o odniesienie
sie do poruszonych kwestii. Zgodnie z otrzymang odpowiedzia, w zakresie skarg
pacjentow na funkcjonowanie szpitalnego oddziatu ratunkowego (SOR)

w Panstwowym Instytucie Medycznym MSWiA w Warszawie, NFZ wystgpit do
Mazowieckiego Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia (OW
NFZ) o przekazanie posiadanych informacji w przedmiotowej sprawie. Jak wynika z
informacji otrzymanych z Mazowieckiego OW NFZ, od stycznia 2025 r. do chwili
obecnej, odnotowano 6 skarg dotyczacych funkcjonowania SOR w Panstwowym
Instytucie Medycznym MSWiIA w Warszawie:

e Skargazdnia 15 stycznia 2025 r. dotyczyta dtugiego czasu oczekiwania na
udzielenie pomocy. Sprawa pozostata bez rozpatrzenia. Osoba sktadajaca
skarge w imieniu $wiadczeniobiorcy nie przedtozyta - pomimo wezwania -
upowaznienia do dziatania w jego imieniu.

1Dz. U.z 2024 r. poz. 534, z pdzn. zm.
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e Skargazdnia 14 lutego 2025 r. dotyczyta btednie wystawionej recepty na
lek ze 100% odptatnoscia, gdzie faktycznie przystugiwata refundacja.
Skarga uznana zostata za zasadna.

e Skargazdnia 24 lutego 2025 r. dotyczyta nieudzielenia pomocy oraz
niewtasciwego, nieprofesjonalnego zachowania lekarza. Skarga uznana
zostata za niezasadna.

e Skargazdnia 25 lutego 2025 r. dotyczyta btednie wystawionej recepty na
lek ze 100% odptatnoscia, gdzie faktycznie przystugiwata refundacja.
Skarga uznana zostata za zasadna.

e Skargazdnia 14 pazdziernika 2025 r. dotyczyta zwrotu kosztéw za
Swiadczenia optacone przez skarzacego. Skarga uznana zostata za
niezasadna.

e Skargaz 22 stycznia 2026 r. dotyczyta dtugiego czasu oczekiwania na wypis
i braku wtasciwej - w ocenie skarzacej - reakcji personelu na zgtaszane
przez nig dolegliwosci zwigzane ze spadkiem poziomu cukru we krwi.
Skarga uznana zostata za niezasadna.

Powyzsze wskazuje, ze Mazowiecki OW NFZ na biezagco monitoruje prawidtowos¢
realizacji umoéw o udzielanie Swiadczen zdrowotnych. Wszystkie wptywajace do
OW NFZ mformaqe i skargl nt. wystepujacych nieprawidtowosci w podmiotach
leczniczych sg wyjasniane i analizowane pod katem ich zasadnosci. Zgodnie z
przekazana przez OW NFZ opinig, liczba skarg wptywajacych oraz ich przedmiot
nie wskazuja na nieprawidtowosci w funkcjonowaniu przedmiotowego SOR. Biorac
pod uwage tresc¢ interpelacji, zauwazy¢ nalezy, iz nieprawidtowosci w
funkcjonowaniu SOR w Painstwowym Instytucie Medycznym MSWiA w Warszawie
dotyczg przede wszystkim zachowania personelu. Za organizacje pracy przy
udzielaniu $wiadczen opieki zdrowotnej, a takze zachowanie i postepowanie
pracownikéw, odpowiedzialny jest przede wszystkim dyrektor podmiotu
leczniczego, ktéry w przypadku ujawnionych nieprawidtowosci moze wyciagnac
konsekwencje wobec podlegtego mu personelu. Wskazania wymaga réwniez, iz

w przypadku stwierdzenia, iz postepowanie lekarzy SOR jest nieetyczne i
naruszajace standardy leczenia, wtasciwa jednostka do weryfikacji takich sytuacji
jest Rzecznik Odpowiedzialnosci Zawodowej przy Okregowej Izbie Lekarskiej w
Warszawie, ktéry prowadzi postepowania wyjasniajgce w tym zakresie.

Natomiast w zakresie kontroli przeprowadzanych przez NFZ, w latach 2020-2025
Narodowy Fundusz Zdrowia przeprowadzit w Paristwowym Instytucie Medycznym
MSWIiA w Warszawie 7 kontroli w trybie art. 61a ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r.
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych? oraz

5 czynnosci sprawdzajacych w trybie art. 61w ustawy o $wiadczeniach. Sposréd
ww. czynnosci kontrolnych, wytacznie w przypadku czynnosci sprawdzajacych o nr
DK-TWK-VII-DZPK.610.1.14.2022, przeprowadzonych w 2022 r., mozna uzna¢, ze
ich przedmiotem byta szeroko rozumiana organizacji pracy podmiotu, tj.
weryfikacja realizacji umowy nr 07R-8-00105-03-08 2017-2022 z dnia 3 stycznia
2022 r. o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej w systemie podstawowego
szpitalnego zabezpieczenia Swiadczen opieki zdrowotnej w obszarze: spetnienie
wymagan w zakresie wdrozenia Systemu Zarzadzajacego Trybami Obstugi
Pacjenta w Szpitalnym Oddziale Ratunkowym. Przeprowadzone czynnosci
sprawdzajace wykazaty, ze Panstwowy Instytut Medyczny MSWIiA w Warszawie,
w okresie od 1 stycznia 2022 r. do 30 czerwca 2022 r., nie wywiazat sie z realizacji
obowigzku wdrozenia ww. systemu TOPSOR. Obowigzek wdrozenia systemu
wynikat z rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 30 czerwca 2021 r. w sprawie
Systemu Zarzadzajgcego Trybami Obstugi Pacjenta w Szpitalnym Oddziale
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Ratunkowym?, w ktérym okreslono minimalng funkcjonalnos¢ oraz minimalne
wymagania techniczne, administrowanie TOPSOR oraz warunki organizacyjno-
techniczne gromadzenia, przetwarzania i pobierania danych zgromadzonych w
TOPSOR.

Z wyrazami szacunku

z upowaznienia Ministra Zdrowia
Katarzyna Kacperczyk

Podsekretarz Stanu

/dokument podpisany elektronicznie/
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