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Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na interpelacje nr K10INT15880, Pana Przemystawa Drabka, Posta
na Sejm RP, z dnia 12 marca 2026 r., w sprawie przeciwdziatania wykluczeniu pocztowemu
oraz funkcjonowania agencji pocztowych w woj. slgskim, uprzejmie przekazuje nastepujgce
wyjasnienia na podstawie informacji udzielonej przez spotke Poczta Polska S.A.
(dalej rowniez jako: Spotka).

Poczta Polska S.A. przekazata, ze w ostatnich latach na terenie wojewddztwa $laskiego
nie przeprowadzano zmian organizacyjnych polegajgcych na zmianie formy dziatalnosci
placowek pocztowych z urzedéw pocztowych na agencje pocztowe. Organizacja sieci
placowek Poczty Polskiej S.A. jest na biezgco dostosowywana do wystepujacego na danym
obszarze faktycznego zapotrzebowania klientow na ustugi pocztowe, przy zachowaniu
wymaganej dostepnosci do ustug pocztowych zgodnie z rozporzadzeniem Ministra
Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r., w sprawie warunkéw wykonywania
ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz. U. z 2020 r. poz. 1026 z po6zn.
zm.).

Odnosnie kwestii udogodnien w swiadczeniu ustug Spotka wskazata, ze na obszarach gmin
wiejskich umozliwia realizacje szeregu ustug za posrednictwem listonosza obstugujgcego
obszar (m.in. dokonywanie wptat, nadawanie listow do doreczenia). Dodatkowo dla osdb
ociemniatych oraz poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich umozliwiono bezposrednie
doreczanie tj. z pominieciem oddawczej skrzynki pocztowej oraz bez koniecznosci
odbierania przesytki z placéwki pocztowe;j.

Informuje takze, ze zgodnie z art. 52 ust. 1 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r., - Prawo
pocztowe (Dz.U. z 2025 poz. 366 z pozin. zm.) (dalej: ustawa - Prawo pocztowe)
Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej (dalej: UKE) zapewnia przeprowadzanie badania
czasu przebiegu przesytek pocztowych uzyskanego w danym roku w zakresie ustug
powszechnych w obrocie krajowym przez operatora wyznaczonego oraz zapewnia
weryfikacje prawidtowosci realizacji badania, a takze jego wynikéw. Ponadto Poczta Polska
S.A. prowadzi systematyczny (dzienny) monitoring jakosci $wiadczonych ustug z podziatem
na poszczegodlne regiony i placowki pocztowe (m.in. poprzez raporty terminowosci
i skutecznosci doreczania przesytek). Biezagcemu monitorowaniu jakosci ustug podlegaja
réwniez placéwki partnerskie (agencje pocztowe).

Przechodzac do kwestii reklamacji, zaznaczy¢ nalezy, ze odpowiedzialno$¢ operatora
pocztowego z tytutu $wiadczenia ustug pocztowych okreslona zostata w ustawie - Prawo
pocztowe oraz rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada
2013 r., w sprawie reklamacji ustugi pocztowej (Dz. U. z 2019 r. poz. 474) oraz regulaminach
Swiadczenia poszczegélnych ustug.



Jak przekazata Spétka, zadania dotyczace rozpatrywania reklamacji ustug pocztowych
realizowane s3 u niej przez dedykowang jednostke organizacyjng w Centrali Spétki
i obejmuja wnoszone wszystkie reklamacje.

Dodatkowo informuje, ze zgodnie z art. 122 ustawy - Prawo pocztowe podmiotem
uprawnionym do kontroli przestrzegania przepiséw i decyzji z zakresu dziatalnosci
pocztowej, w tym w zakresie stosowania przez operatora $wiadczacego ustugi powszechne
wymagan dotyczacych czasu przebiegu przesytek pocztowych jest Prezes UKE.

Jednoczesnie przypominam, ze Minister Aktywéw Panstwowych wykonujac prawa z akgji
w Poczcie Polskiej S.A. realizuje uprawnienia wynikajace z praw korporacyjnych, scisle
okresdlonych w przepisach prawa, w szczegdlnos$ci w ustawie z dnia 15 wrzeénia 2000 .,
Kodeks spotek handlowych (Dz. U. z 2024 r. poz. 18 ze zm.). Zgodnie ze Statutem Poczty
Polskiej S.A. wszelkie sprawy zwigzane z prowadzeniem spraw Spoétki, nie zastrzezone
przepisami prawa lub postanowieniami Statutu dla Walnego Zgromadzenia lub Rady
Nadzorczej, nalezg do kompetencji Zarzadu.
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