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Wiodzimierz Czarzasty
Marszatek Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej

Odpowiedz nainterpelacje 16018
Szanowny Panie Marszatku,

w zwigzku z interpelacjg nr 16018 wniesiong przez Pana Jarostawa Sachajko Posta
na Sejm RP, uprzejmie przedstawiam nastepujace wyjasnienia.

Pytanie 1. Jakie kroki podjeto Ministerstwo od stycznia 2025 r., aby ograniczy¢
dzieciom dostep do gier typu ,lootbox”?

W celu ograniczenia dostepu dzieci i mtodziezy do gier zawierajacych elementy
losowosci Krajowa Administracja Skarbowa (dalej rowniez ,KAS”) podejmuje
przede wszystkim dziatania o charakterze informacyjnym i edukacyjnym.
Kontynuowana jest w szkotach ogdélnopolska akcja edukacyjna ,Hazard? Nie daj sie
wciggnac!”, ktéra ma prowadzi¢ do podnoszenia $wiadomosci dzieci i mtodziezy w
zakresie zagrozen wynikajacych z hazardu online, takich jak uzaleznienie, problemy
finansowe czy izolacja spoteczna.

W kontekscie tzw. lootboxéw dziatania te obejmujg rowniez zwrécenie uwagi na
internetowe gry wideo zawierajace elementy losowosci, w tym mechanizmy
losowych nagrod powigzane z mikroptatnosciami. Podkreslane jest ryzyko
zwigzane z funkcjonowaniem takich rozwigzan oraz dziatalnoscig stron
internetowych oferujacych tego rodzaju ustugi.

W ramach podejmowanych dziatan KAS prowadzi ponadto szczegétowe analizy
stron internetowych wykorzystujgcych gry oparte na mechanizmie lootboxéw.
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Mozliwos¢ stosowania przepisdw ustawy o grach hazardowych? (dalej rowniez
UGH) w odniesieniu do takich portali wymaga kazdorazowej analizy konkretnego
przypadku pod katem spetnienia ustawowych definicji gier hazardowych.

Majac na wzgledzie szeroko pojeta ochrone uczestnikéw gier przed negatywnymi
skutkami hazardu oraz polityke przeciwdziatania nielegalnemu hazardowi w
Polsce, minister wtasciwy do spraw finanséw publicznych prowadzi Rejestr domen
stuzacych do oferowania gier hazardowych niezgodnie z ustawa (zwany dalej
rowniez ,Rejestrem”) 2. Wpisanie domeny do Rejestru prowadzi do zablokowania
dostepu z terytorium Polski do stron internetowych wykorzystywanych do
urzadzania gier hazardowych lub stuzacych do reklamowania badz promowania
takich gier, niezgodnie z przepisami ustawy o grach hazardowych.

W przypadku, gdy w wyniku prowadzonych czynnosci zostanie stwierdzone, ze
dana dziatalno$¢ wypetnia przestanki gier hazardowych, a tym samym narusza
przepisy UGH, nazwy domenowe tych stron internetowych sg wpisywane do
Rejestru domen stuzacych do oferowania gier hazardowych niezgodnie z ustawg
(https://hazard.mf.gov.pl). Aktualnie w przedmiotowym Rejestrze znajduje sie 54
tys. nazw domen internetowych, co stanowi istotny element ograniczania dostepu
do nielegalnych tresci hazardowych w sieci poprzez blokowanie tych stron na
terytorium RP i jednoczesnie informowanie uzytkownikéw o nielegalnym
charakterze strony oraz karach grozacych za uczestnictwo w nielegalnie
urzadzanych grach.

Pytanie 2. Z ktérymi instytucjami i ekspertami resort konsultowat te kwestie i
jakie stanowiska otrzymat w ramach tych konsultacji?

Z uwagi na wielowatkowy charakter materii, to jest popularyzacji zjawiska tzw.
lootboxdw, m.in. w kontekscie swiadczenia ustug droga elektroniczng, stosowania
technik naktaniajacych do kupowania lootboxdéw (szczegdlnie wsrdd dzieci), a tym
samym mozliwego wystapienia zjawiska uzaleznien podobnych do uzaleznien
hazardowych, a takze problemoéw finansowych, ochrony praw konsumenta czy tez
przetwarzania danych osobowych, w 2024 roku Ministerstwo Finanséw zwrécito
sie o opinie w tej materii do éwczesnych resortéw/urzedéw, ktérych stanowiska
mogtyby by¢ istotne w wymienionych aspektach.

W przedstawionych opiniach podkreslona zostata waga problemu zwigzanego ze
zjawiskiem ,lootboxow”. Wskazywano m.in. na istniejacg literature i badania w tym
obszarze, podkreslajac ryzyko wigzace sie z graniem zblizonym do hazardu,
mozliwoscig negatywnego wptywu na osoby matoletnie poprzez agresywng i
nieuczciwg praktyke rynkows (aspekt uzaleznienia, popadniecia w problemy
finansowe, wystapienia ktopotdéw w sferze zdrowia psychicznego, funkcjonowania
w spoteczenstwie). Podkreslono rowniez istotng role rodzicéw i otoczenia graczy
(np. pedagodzy) w szerzeniu $wiadomosci nt. zagrozen zwigzanych z
mechanizmami losowymi w grach wideo.

1 Ustawa z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (Dz. U. z 2025 r. poz. 595)
2 Art. 15f ust. 1 ustawy o grach hazardowych
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Wskazano réwniez na kwestie ochrony konsumentéw, ktéra znalazta
odzwierciedlenie w rezolucji Parlamentu Europejskiego z dnia 18 stycznia 2023 r.
w sprawie ochrony konsumentéw w grach wideo online: podejscie z perspektywy
jednolitego rynku europejskiego (2022/2014(INI) Parlamentu Europejskiego.

Odnoszac sie do powyzszego, informujemy ze organy KAS, w ramach
monitorowania zjawiska jakim sg lootboxy, majac Swiadomosc¢ zagrozen z tym
zwigzanych w kontekscie pojawiajgcych sie nowych form dziatalnosci noszacych
znamiona hazardu, jak réwniez nielegalnej reklamy i promocji gier hazardowych,
dokonujg ich systematycznego wygaszania w ramach narzedzi ustanowionych w
obowigzujacych regulacjach prawnych.

Ministerstwo Finanséw dodatkowo uczestniczy w dziataniach na poziomie
europejskim oraz wspétpracuje z regulatorami gier hazardowych innych panstw
(na co wskazane zostanie w odpowiedzi na pytanie 3).

Pytanie 3. Czy prowadzone sg obecnie jakiekolwiek prace nad zmianami w
prawie w tym obszarze? Jesli nie, prosze o szczegétowe uzasadnienie, dlaczego.

Zaznaczenia wymaga, ze problematyka tzw. lootboxéw wykracza poza obszar gier
hazardowych i dotyka szeregu zagadnien z zakresu ochrony konsumenta, rynku
gier wideo, ustug elektronicznych, czy ochrony zdrowia. W tym wzgledzie nalezy
miec¢ na uwadze prowadzone przez Komisje Europejska prace nad przygotowaniem
whniosku legislacyjnego w przedmiocie aktu w sprawie sprawiedliwosci cyfrowej,
ktérego przedstawienie ma nastgpi¢ w 2026 roku.

W rezolucji z 26 listopada 2025 r. w sprawie ochrony matoletnich w Internecie
Parlament Europejski wezwat Komisje Europejska m.in. do tego, aby wzmocnita
ochrone matoletnich w Internecie za pomoca planowanego aktu w sprawie
sprawiedliwosci cyfrowej. W rezolucji tej stwierdzono, ze technologie perswazyjne
wykorzystywane przez podmioty internetowe, takie jak targetowanie reklam,
praktyki marketingowe influenceréw, uzalezniajace rozwigzania projektowe,
skrzynki z tupami, waluty w aplikacjach gier wideo i zwodnicze interfejsy, powinny
podlega¢ przepisom aktu w sprawie sprawiedliwosci cyfrowej, ktéry powinien
zlikwidowaé luki prawne i by¢ spéjny z obowigzujgcymi instrumentami
prawnymi, aby zapewnic lepszg ochrone konsumentéw w Internecie, a zwtaszcza
matoletnich, przy czym nalezy unikac¢ niepotrzebnych obcigzen regulacyjnych.

Warto ponadto zaznaczy¢, ze Ministerstwo Finanséw prowadzi aktywng
wspotprace z regulatorami gier hazardowych innych panstw europejskich,

w ramach dostepnych formatéw i instrumentéw wspdétpracy administracyjnej

w obszarze gier hazardowych. Wspétpraca ta obejmuje m.in. wymiane doswiadczen
oraz informacji dotyczacych zagadnien zwigzanych z regulacjami hazardowymi.
Z inicjatywy Polski, ktéra sprawowata przewodnictwo w Radzie UE w pierwszej
potowie 2025 roku, rozpoczeto dyskusje na szczeblu UE dotyczacg mozliwosci
wzmochienia wspoétpracy administracyjnej miedzy panstwami cztonkowskimi

w dziedzinie gier hazardowych, w celu sprostania wyzwaniom wynikajagcym

z cyfryzacji gospodarki. Zwazywszy na transgraniczny charakter problemoéw
zwigzanych z funkcjonowaniem stron internetowych oferujacych nielegalnie gry
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hazardowe i wystepowaniem nowych zjawisk noszacych znamiona hazardu
(np. lootboxdéw), polska inicjatywa spotkata sie z duzym zainteresowaniem
pozostatych panstw cztonkowskich, a analizy w tym zakresie sg kontynuowane
przez Komisje Europejska.

W Swietle powyzszego, aktualnie w Ministerstwie Finanséw nie sg prowadzone
prace legislacyjne ukierunkowane na zmiane ustawy o grach hazardowych w
przedmiocie kategorii gier objetych zakresem tego aktu prawnego.

Pytanie 4. Czy w opinii resortu obecne instrumenty prawne gwarantuja
niepetnoletnim nalezyta ochrone przed lootboxami, hazardem i parahazardem?

Jednym z gtéwnych celéw ustawy o grach hazardowych jest ochrona
spoteczenstwa, w tym oséb matoletnich, przed szkodliwymi skutkami hazardu.
Miedzy innymi z tego powodu urzadzanie gier hazardowych oraz prowadzenie
dziatalnosci w tym zakresie na terytorium RP wymaga uzyskania konces;ji,
zezwolenia lub dokonania zgtoszenia. Z kolei urzadzanie gier hazardowych w sieci
Internet (z wyjatkiem zaktadow wzajemnych i loterii promocyjnych) jest objete
monopolem panstwa.

Obecne instrumenty prawne zapewniajg ochrone oséb niepetnoletnich przed
hazardem, a ochrona ta opiera sie na zamknietym katalogu gier hazardowych,
zakazie udziatu oséb ponizej 18. roku zycia w takich grach, obowigzku weryfikacji
wieku przez operatoréw gier hazardowych, zakazie reklamy i promoc;ji gier
hazardowych oraz funkcjonowaniu Rejestru domen umozliwiajgcego blokowanie
nielegalnych serwiséw.

Nalezy zauwazy¢, ze przepisy UGH przewiduja juz mechanizmy weryfikacji wieku
uczestnikéw gier hazardowych, do ktérych wdrozenia i przestrzegania
zobowigzane sg podmioty urzadzajace takie gry. Zgodnie z ogdlng zasada,
wyrazongw art. 27 ust. 2 UGH, w grach hazardowych moga uczestniczy¢ wytacznie
osoby, ktére ukonczyty 18 lat (z wyjatkiem loterii fantowych i loterii
promocyjnych). Ponadto przepisy UGH naktadajg na podmioty urzadzajace gry
hazardowe przez sie¢ Internet obowigzek wdrozenia regulaminéw odpowiedzialnej
gry, w celu zapewnienia ochrony uczestnikéw gier (petnoletnich) przed
negatywnymi skutkami hazardu. Regulaminy odpowiedzialnej gry podlegaja
zatwierdzeniu przez ministra wtasciwego do spraw finanséw publicznych.

Niedopetnienie obowigzkéw natozonych na operatoréw gier hazardowych,
skutkujace umozliwieniem osobom ponizej 18. roku zycia udziatu w grze
hazardowej, podlega odpowiedzialnosci karnoskarbowe;j.

Organy KAS systematycznie monitorujg sie¢ Internet w celu eliminacji stron
internetowych wykorzystywanych, wbrew przepisom UGH, do urzadzania gier
hazardowych lub do reklamowania/promowania takich gier. Dziatania te pozwolity
na zidentyfikowanie stron internetowych, dostepnych takze dla oséb ponizej 18.
roku zycia, oferujgcych mozliwosc zakupu wirtualnych skrzynek (tzw. lootboxow)
zawierajacych cyfrowe przedmioty do zrecznosciowych gier komputerowych.
Szczegbdtowa analiza najbardziej popularnych wéréd mtodziezy portali wykazata
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zjawisko taczenia sprzedazy wirtualnych skrzynek z grami spetniajacymi definicje
gier hazardowych. Umozliwito to wpisanie nazw takich stron internetowych do
Rejestru domen stuzacych do oferowania gier hazardowych niezgodnie z ustawg i
w efekcie zablokowania do nich dostepu z terytorium RP.

Nalezy zauwazy¢, ze ustawa o grach hazardowych nie ma na celu regulacji
warunkow prowadzenia dziatalnosci przez platformy internetowe oferujace tresci
cyfrowe, ktore nie sg podmiotami organizujgcymi gry hazardowe. Zasady
funkcjonowania takich platform, w tym zakres ich odpowiedzialnosci za tresci na
nich umieszczane, sg uregulowane w innych aktach prawnych. Przepisy UGH maja
zastosowanie w przypadku ustalenia, ze dane przedsiewziecie faktycznie posiada
wszystkie przestanki ktérejkolwiek z gier hazardowych zdefiniowanych w UGH.

Pytanie 5. Czy Ministerstwo dostrzega ryzyko zwigzane z tym, ze dzieci moga bez
przeszkod korzystac z portali umozliwiajacych ,otwieranie skrzynek”?

Ministerstwo Finansow i Krajowa Administracja Skarbowa dostrzegaja ryzyko
korzystania 0séb niepetnoletnich z portali oferujgcych mechanizmy typu ,lootbox”.
Zjawisko to wymaga statego monitoringu oraz konsekwentnych dziatan
edukacyjnych kierowanych do dzieci i mtodziezy, ale takze rodzicéw i opiekundéw.
Dziatania takie sg podejmowane, co zostato przedstawione w odpowiedzi na
pytaniali4.

Podkreslenia wymaga, ze cho¢ obowigzujace przepisy zapewniajg ochrone

w obszarze hazardu, to nie mogg stanowi¢ kompleksowego systemu
zabezpieczenia matoletnich przed wszystkimi zjawiskami wystepujacymi w
przestrzeni cyfrowej. Z tego wzgledu ochrona w tym zakresie ma charakter
ograniczony i pozostaje przedmiotem dalszego monitorowania przez wtasciwe
organy.

Pytanie 6. Jakie jest aktualnie oficjalne stanowisko Ministerstwa Finanséw w
kwestii zaliczania lootboxéw uznawania ,lootboxéw” do gier hazardowych? Jakie
kryteria musza by¢ spetnione, aby dany serwis oferujacy tego typu rozrywke
zostat uznany za oferujacy nielegalny hazard?

oraz

Pytanie 7. Jakie przestanki techniczne i prawne muszg zostac spetnione, aby dany
portal oferujacy taka rozrywke zostat uznany za prowadzacy nielegalna
dziatalnos$¢ hazardows?

Ustawa o grach hazardowych, ktéra stanowi zasadniczg regulacje warunkéw
urzadzania gier hazardowych i zasad prowadzenia dziatalnosci w tym zakresie oraz
zasad opodatkowania podatkiem od gier hazardowych, przewiduje zamkniety
katalog gier hazardowych, co oznacza, ze zakresem tego aktu prawnego objete sg
wytacznie gry, ktére faktycznie spetniajg przestanki okreslone w przepisach UGH
(niezaleznie od nazwy danego przedsiewziecia).

Na gruncie prawa krajowego strony internetowe oferujace skrzynki z wirtualnymi
przedmiotami do gier komputerowych sa regularnie monitorowane przez Krajowa
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Administracje Skarbowa pod katem naruszenia przepiséw UGH. W przypadku
zidentyfikowania, ze sprzedaz takich skrzynek jest potagczona z ofertg uczestnictwa
w grach spetniajacych definicje gier hazardowych okreslonych w art. 1 ust. 2 UGH,
nazwa domeny jest wpisywana do Rejestru domen stuzacych do oferowania gier
hazardowych niezgodnie z ustawg, o ktdrym mowa w art. 15f ust. 1 UGH.

Tym samym obowigzujace przepisy ustawy, po spetnieniu przestanek gier
hazardowych okreslonych w ww. ustawie pozwalajg na blokowanie stron
wykorzystujgcych w swojej mechanice lootboxy.

Ponadto podkresli¢ nalezy, ze obowigzujace przepisy UGH majg zastosowanie do
przedsiewzie¢, w przypadku ustalenia, ze faktycznie posiadajg one wszystkie cechy
ktérejkolwiek z gier hazardowych okreslonych w tej ustawie (np. gier na
automatach, ktore sg zdefiniowane w bardzo szeroki sposéb). Dla kwalifikacji
danego przedsiewziecia na gruncie UGH decyduje nie nazwa mechanizmu (np.
,lootbox”), lecz jego rzeczywiste cechy konstrukcyjne.

Jak wynika z powyzszego lootboxy, cho¢ nie sg wprost zdefiniowane w UGH, to
podlegajg statemu monitorowaniu przez organy KAS i podlegajg ocenie w
kontekscie ustawy o grach hazardowych.

Pytanie 8. Czy resort dysponuje statystykami dotyczacymi skali zjawiska w
Polsce, w tym liczby uzytkownikéw oraz obrotéw generowanych przez polskie
podmioty i graczy w serwisach z lootboxami? Jesli tak, prosze oich
udostepnienie.

Zaréwno Ministerstwo Finanséw jak i Krajowa Administracja Skarbowa nie
prowadzg i nie dysponujg statystykami dotyczacymi liczby uzytkownikéw oraz
wartosci obrotéw generowanych przez serwisy wykorzystujace mechanizmy typu
lootbox. Serwisy tego typu funkcjonujg w ramach globalnego rynku gier cyfrowych.
Serwery obstugujace te witryny i podmioty je prowadzace, dziatajg poza

terytorium RP.

Z wyrazami szacunku
Z upowaznienia Ministra Finanséw i Gospodarki

Jarostaw Neneman
Podsekretarz Stanu

w Ministerstwie Finansow
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