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Pan
Włodzimierz Czarzasty
Marszałek Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszałku,

w odpowiedzi na zapytanie nr 3277 Posła na Sejm RP Pani Lidii Burzyńskiej w sprawie 
pomocy obywatelom polskim, którzy nie mogą wydostać się z innych krajów w związku 
z konfliktem na Bliskim Wschodzie, poniżej przedstawiam stanowisko w zakresie 
właściwości Ministra Infrastruktury.

Bazując na informacjach przekazanych przez Zarząd Spółki Polskie Linie Lotnicze LOT S.A. 
(dalej: Spółka, PLL LOT S.A.) uprzejmie informuję, że sytuacja Polaków przebywających 
w regionie była i jest monitorowana na bieżąco, a działania Polskich Linii Lotniczych LOT 
S.A. są adekwatne do realnych potrzeb i dostępnych możliwości operacyjnych.

W odniesieniu do Sri Lanki i Malediwów należy podkreślić, że PLL LOT S.A. 4 marca, podjęły 
decyzję o uruchomieniu specjalnych rejsów powrotnych na trasach Colombo-Warszawa 
oraz Male-Warszawa. Miejsca na tych połączeniach, w miarę dostępności, oferowane były 
nie tylko klientom biur podróży, lecz również turystom indywidualnym.

Należy przy tym zaznaczyć, że pełna odpowiedzialność za realizację przewozu lub 
zapewnienie alternatywnego transportu w przypadku odwołanych rejsów spoczywała na 
przewoźniku, którego połączenia zostały anulowane, tj. Air Arabia. Pomimo tego PLL LOT 
S.A., kierując się potrzebą wsparcia obywateli polskich znajdujących się w trudnej sytuacji, 
bardzo szybko podjęły decyzję o uruchomieniu, korzystając z największych samolotów 
w swojej flocie - Boeingów 787 Dreamliner, czterech dodatkowych połączeń specjalnych 
z Colombo, umożliwiających bezpieczny powrót do kraju.

Działania te pokazują, że Spółka aktywnie wspiera obywateli polskich tam, gdzie jest taka 
potrzeba. Decyzja o wykonaniu rejsów z Colombo i Małe była odpowiedzią na realne 
trudności, które pojawiły się w pierwszej fazie kryzysu, i stanowiła konkretną formę 
wsparcia zarówno dla pasażerów zorganizowanych wyjazdów, jak i osób podróżujących 
indywidualnie. Podobna sytuacja miała miejsce w przypadku Bangkoku, skąd do Polski PLL 
LOT S.A. przywiozły ok. 900 osób.
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Zgodnie z informacjami przekazanymi przez władze PLL LOT obecnie powroty ze Sri Lanki 
odbywają się przede wszystkim w oparciu o dostępne połączenia regularne. Z lotniska 
w Kolombo cały czas realizowane są regularne loty do hubów azjatyckich (np. Delhi, 
Bangkok, Kuala Lumpur) czy europejskich (np. Stambuł, Frankfurt, Amsterdam, Paryż), 
z których można dotrzeć do Polski z pominięciem regionu Zatoki Perskiej.

Wyrażam nadzieję, że przedstawione informacje maję charakter wyczerpujący i w sposób 
pełny ukazuję rolę oraz zaangażowanie PLL LOT w działania na rzecz umożliwienia 
powrotu obywateli polskich do kraju.

Z poważaniem
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