Infrastruktury

Znak pisma: DTK-8-1.054.17.2026
Warszawa, 03 kwietnia 2026

Pan

Wiodzimierz Czarzasty
Marszatek Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na interpelacje nr 15745 Pana Michata Moskala Posta na Sejm RP,
przedstawiam ponizsze stanowisko odnoszac sie do poszczegdlnych pytan zawartych
w interpelacji.

1. Jakq fgczng kwote kar umownych naliczyto Ministerstwo Infrastruktury spdfce PKP
Intercity S.A. z tytutu niedotrzymania jakosci swiadczonych ustug w ramach umowy PSC
za miesigc styczen 2026 r.? Prosze o podanie kwoty brutto oraz wskazanie, czy wszystkie
kary zostaty juz przez przewoznika zaptacone, a jesli nie — na jakim etapie jest ich
dochodzenie.

Kary z tytutu niedotrzymania jakosci Swiadczonych ustug w ramach umowy PSC za miesigc
styczen 2026 rok zostang naliczone zgodnie z warunkami Umowy PSC. Majgc na uwadze
skale nieprawidtowosci w zakresie jakosci ww. ustug, wedtug wstepnych szacunkéw
taczna kwota kar za styczen 2026 rok bedzie znacznie wyzsza niz za styczen 2025 r., czyli
analogiczny okres w roku poprzednim.

2. Jakie doktadnie pozycje z katalogu kar przewidzianych w umowie PSC zostafy
wykorzystane przy naliczaniu kar za styczer 2026 r.? Prosze o zestawienie tabelaryczne,
z wyszczegdlnieniem: rodzaju naruszenia (np. punktualnos¢ ponizej progu na wyjezdzie,
punktualnos¢ ponizej progu na przybyciu, odwotanie pociggu bez komunikacji zastepczej,
odwotanie z komunikacjq zastepczq, przepetnienie, brak spetnienia wymogow komfortu,
brak udzielonej asysty osobie z niepetnosprawnosciq itd.), liczby stwierdzonych
przypadkow oraz jednostkowej i tgcznej kwoty kary dla kazdej pozycji.

Kwoty kar za poszczegdlne miesigce naliczane sg na podstawie miesiecznych i kwartalnych
sprawozdan przekazywanych przez Spétke PKP Intercity S.A. do Ministerstwa
Infrastruktury. Tre$¢ sprawozdan objeta jest Tajemnicg Przedsiebiorstwa
»,PKP Intercity” S.A., w zwigzku z powyzszym kwoty kar réwniez objete sg powyiszg
klauzulg i nie zostang upublicznione poniewaz ujawnienie takich danych stanowitoby
naruszenie przepiséw Ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

W zakresie danych bedacych przedmiotem pytan: 3,4,5,6,7 informuje, ze tresc
sprawozdan zawierajgca powyzsze informacje objeta jest Tajemnicg Przedsiebiorstwa
,PKP Intercity” S.A., w zwigzku z powyzszym dane te nie zostang upublicznione poniewaz
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ujawnienie takich danych stanowitoby naruszenie przepiséw Ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji.

8. Czy w ocenie Pana Ministra parametry jakosci ustug PKP Intercity w styczniu 2026 r.
(przede wszystkim punktualnos¢ na poziomie okoto 50% oraz skala odwotarn pociggow)
uzasadniajg podjecie wobec przewoZnika dodatkowych dziatar nadzorczych lub sankcji
przewidzianych w umowie PSC, wykraczajgcych poza standardowe naliczenie kar
miesiecznych (np. w postaci ograniczenia rekompensaty, aneksowania umowy PSC
w kierunku zaostrzenia progow jakosciowych lub innych srodkow dyscyplinujgcych)?

W ocenie Ministra Infrastruktury sankcje w postaci kar umownych sg wystarczajace
zwazywszy na fakt, o ktérym wspomniano w odpowiedzi na pytanie 1, iz wedtug
wstepnych szacunkéw kary umowne za styczen 2026 r. beda wielokrotnie wyzsze niz
za styczen 2025 r., czyli analogiczny miesigc w roku ubiegtym. Dotyczy to m.in. kar
umownych za brak punktualnosci z winy PKP Intercity S.A. Nalezy jednak podkredli¢, ze
wspomniany wskaznik punktualnosci na poziomie okoto 50% dotyczy catkowitej
punktualnosci, na ktérg wptyw miaty przyczyny lezgce po stronie réznych podmiotdéw, nie
tylko PKP Intercity S.A. Karaniu zgodnie z umowg podlega tzw. punktualnos¢
kwalifikowana, czyli z winy przewoznika.

Niemniej w ramach dziatalno$ci monitorujgcej nad Spoétkg PKP Intercity S.A. Ministerstwo
Infrastruktury m.in. analizuje przekazywane przez t3 Spodtke informacje dotyczace
opdznien pociggdw PKP Intercity S.A. oraz podjetych przez tg Spotke dziatan zaradczych
w celu sformutowania odpowiednich wnioskdéw i oceny dziatalnosci ww. Przewoznika
w tym zakresie. Nalezy podkresli¢, ze przy stabilnych warunkach eksploatacyjnych Spotka
PKP Intercity S.A. utrzymuje wyzszy poziom punktualnosci, co potwierdzajg wyniki
z ostatnich okresoéw.

Poziom rekompensaty na dany rok okreslony jest w Ustawie budzetowej. Rekompensata
stanowi dofinansowanie zadan Przewoznika, do ktérych organizacji i finansowania
zobowigzany jest minister witasciwy do spraw transportu w Swietle zapiséw ustawy
o publicznym transporcie zbiorowym. Ograniczenie rekompensaty oznaczatoby ryzyko
braku mozliwosci realizacji oferty przewozowej w zakresie przewidzianym w Planie
Transportowym Ministra oraz Umowach PSC. Ograniczenie oferty przewozowej
spotkatoby sie z negatywnym odbiorem spotecznym.

Wymogi jakosciowe, w tym progi warunkujgce naliczanie kar umownych okreslone zostaty
w aktualnie obowigzujgcej Umowie Ramowej o $wiadczenie ustug publicznych w zakresie
miedzywojewddzkich i miedzynarodowych kolejowych przewozéw pasazerskich (dalej:
,Umowa Ramowa”). Umowa Ramowa obowigzuje od 1 stycznia 2021 r. do korca
rocznego rozktadu jazdy (RRJ) 2029/2030, tj. ok. 10 lat. W zwigzku ze zmiang przepiséw
rozporzadzenia (WE) nr 1370/2007* w ramach tzw. IV Pakietu Kolejowego, organizatorzy
publicznego transportu zbiorowego w transporcie zbiorowym mogli zawieraé umowy
o Swiadczenie ustug publicznych (umowy PSC — Public Service Centract) w trybie
bezprzetargowym do 24 grudnia 2023 r. (art. 8 ust.2). W konsekwencji oznacza

1 Rozporzadzenie (WE) nr 1370/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczace ustug
publicznych w zakresie kolejowego i drogowego transportu pasazerskiego oraz uchylajgce rozporzadzenia Rady (EWG)
nr 1191/69 i (EWG) nr 1107/70 w brzmieniu nadanym rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/2338
z dnia 14 grudnia 2016 r. zmieniajagcym rozporzadzenie (WE) nr 1370/2007 w odniesieniu do otwarcia rynku krajowych
ustug kolejowego transportu pasazerskiego (tekst majacy znaczenie dla EOG ).



to konieczno$¢ przeprowadzania przez ministra wiasciwego ds. transportu
przetargu/przetargéw na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien
publicznych w celu zawarcia nowej/nowych umoéw PSC od grudnia 2030 roku. W zwigzku
z powyzszym nie przewiduje sie wprowadzania zmian do aktualnie obowigzujacej Umowy
Ramowej. W Ministerstwie Infrastruktury trwajg intensywne prace przygotowawcze pod
katem przysztej organizacji i nadzoru nad transportem zbiorowym w miedzywojewddzkich
i miedzynarodowych kolejowych przewozach pasazerskich na nowych zasadach.

Skutkiem realizacji tzw. IV Pakietu Kolejowego ma by¢ otwarcie rynku kolejowych
przewozéw pasazerskich na konkurencje. Liberalizacja po 2030 r. oznacza przede
wszystkim kontraktowanie ustug publicznych w ramach konkurencyjnej procedury
przetargowej (reguta), z nielicznymi wyjatkami zastosowania bezposredniego powierzenia
(wyjatki od reguty).

9. Czy Ministerstwo planuje opublikowanie — w formie cyklicznego raportu — petnych
danych dotyczqcych punktualnosci PKP Intercity, liczby odwotanych pociggow, wynikéw
kontroli jakosci oraz naliczonych kar umownych z tytutu umowy PSC (np. w ujeciu
kwartalnym lub rocznym), tak aby opinia publiczna i pasazerowie mogli w przejrzysty
sposdb oceni¢, czy mechanizmy kontraktowe rzeczywiscie wymuszajq poprawe jakosci
ustug?

Tre$¢ sprawozdan zawierajgca powyisze informacje objeta jest Tajemnica
Przedsiebiorstwa ,PKP Intercity” S.A.,, w zwigzku z powyzszym nie planuje sie
upubliczniania tego rodzaju danych poniewaz ich ujawnienie takich danych stanowitoby
naruszenie przepiséw Ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

W kwestii dostepnosci powyzszych informacji dla opinii publicznej nalezy réwniez dodag,
Ze przepisy ustawy o dostepie do informacji publicznej regulujg zasady i tryb dostepu do
informacji publicznej, definiujg zakres pojecia informacji publicznej oraz wskazuja
sytuacje, w ktdrych informacje pomimo, ze majg charakter informacji publicznej
udostepnieniu nie podlegaja.

10. Czy w swietle doswiadczen stycznia 2026 r. i powtarzajgcych sie w ostatnich latach
paralizéw na kolei (m.in. zimowych awarii sieci, przeciqzen informatycznych, problemow
z informacjg pasazerskq) Ministerstwo Infrastruktury planuje przeglgd i ewentualng
rewizje zapisow umowy PSC z PKP Intercity tak, aby:

o lepiej rozrézniaty odpowiedzialnos¢ poszczegdlnych podmiotéw (PKP Intercity,
PKP PLK, inni zarzqdcy infrastruktury) przy naliczaniu kar,

e wprowadzafy bardziej dotkliwe, progresywne kary za dfugotrwafte i powtarzalne
naruszenia (np. kilkudniowe serie odwofan i opdznien przekraczajgcych 120-180
minut),

e wigzaty poziom rekompensaty z faktycznie osigganymi parametrami
punktualnosci i niezawodnosci w sposob bardziej odczuwalny ekonomicznie dla
przewoznika?

Kary naliczane sg wytgcznie z tytutu niedotrzymania jakosci Swiadczonych ustug w ramach
umowy PSC z winy Przewoznika. Kwestia wprowadzenia bardziej dotkliwych,
progresywnych kar za dtugotrwate i powtarzalne naruszenia (np. kilkudniowe serie
odwotan i opdzinien przekraczajacych 120-180 minut), bedzie przedmiotem analiz pod
katem ewentualnego wprowadzenia ich w Umowach z nowo wytonionymi w ramach



przetargéw operatorami, ktére beda obowigzywaty od rozktadu jazdy 2030/2031.
W kwestii poziomu rekompensaty oraz rewizji zapisow obecnie obowigzujgcej Umowy
Ramowej stanowisko przedstawiono w ramach odpowiedzi na pytanie nr 8.

Z wyrazami szacunku

Dokument podpisany elektronicznie przez:
Z upowaznienia Ministra Infrastruktury
Piotr Malepszak

Podsekretarz Stanu
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