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Kontakt: Kancelaria MF

tel.: +48 22 694 55 55
e-mail: kancelaria@mf.gov.pl

Pan

Wiodzimierz Czarzasty
Marszatek Sejmu
Rzeczpospolitej Polskiej

Odpowiedz na Interpelacje nr 16034 w sprawie odroczenia
obowiagzywania systemu KSeF

Szanowny Panie Marszatku,

W odpowiedzi na interpelacje poselskg nr 16034 w sprawie odroczenia
obowigzywania systemu KSeF, Ministerstwo Finansdw przedstawia wyjasnienia:

Czy rozwazana jest modyfikacja zapiséw o systemie KSeF
zmieniajaca go z obowigzkowego na dobrowolny?

Ministerstwo Finanséw nie rozwaza modyfikacji zapiséw, aby zmieni¢ KSeF
obowigzkowy na dobrowolny.

Krajowy System e-Faktur zostat uruchomiony w wers;ji fakultatywnej w 2022 r.
Juzw 2022 r. oficjalnie informowano, ze docelowo KSeF stanie sie rozwigzaniem
obligatoryjnym. Pierwotnie KSeF miat obowigzywaé¢ w formie obowigzkowej
odlipca 2024 r. Zastany przez nowe kierownictwo resortu finanséw stan
przygotowan i ksztatt systemu nie pozwalat na jego wdrozenie w ogtaszanym przez
poprzednikéw terminie. Obawy w petni potwierdzity wyniki zewnetrznego audytu,
ktoéry zostat zlecony przez nowe kierownictwo Ministerstwa Finanséw w styczniu
2024 r. W zwiagzku z podjeta decyzjg o budowie nowej architektury systemowej
wykonawca powotat zespdt specjalistéw od architektury IT. Przeprowadzono
szczegbtowq analize koniecznych prac do wykonania, tj. zbudowanie zatozeh nowej
architektury, prace programistyczne, testy systemu oraz jego stabilizacja.
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KSeF zostat wdrozony przy czynnym udziale strony spotecznej. Ministerstwo
Finanséw pozostawato w ciggtym dialogu z podatnikami, branza IT, ksiegowymi,
przedstawicielami JST, oraz organizacjami zrzeszajacymi przedsiebiorcéw dbajac
oto, aby finalne rozwigzania zwigzane z obowigzkowym KSeF byty optymalne
zarowno z punktu widzenia przedsiebiorcow, jak i administracji. Byto to mozliwe
dzieki szerokim konsultacjom przeprowadzonych w 2024 i 2025 r. W konsultacjach
wzieto udziat 10 tysiecy podmiotdéw. Byty to najwieksze, przeprowadzone w historii
resortu finanséw konsultacje rozwigzan prawnych i biznesowych.

W przygotowanych rozwigzaniach uwzgledniono niemal wszystkie postulaty
zgtoszone w toku konsultacji.

Czy mozliwe jest odroczenie obowigzywania rejestracji do KSeF
od 2-3 lat?

Ministerstwo Finanséw nie rozwaza mozliwosci odroczenia obowigzywania KSeF.

Krajowy System e-Faktur (KSeF) jako rozwigzanie dobrowolne zostat wprowadzony
od 1 stycznia 2022 r. Od tego momentu przedsiebiorcy, ktérzy zdecydowali sie na to
dobrowolne rozwigzanie, mieli mozliwos¢ wystawienia faktur ustrukturyzowanych
w ramach KSeF.

Ponadto w ciggu tych czterech lat przeprowadzono szerokie konsultacje, aby
dostosowaé finalny model systemu do potrzeb rynku, a takze zawieszono
stosowanie kar za nieprawidtowe korzystanie z systemu za 2026 r. Ministerstwo
Finanséw nie przewiduje wiec dalszego odraczania wejécia w zycie obowigzku
korzystania z KSeF.

Dodatkowo dla najmniejszych przedsiebiorcow wprowadzono okres przejSciowy
na wdrozenie obowigzku wystawiania faktur przy uzyciu KSeF. Od kwietnia 2026 r.
do konca 2026 r. mikro-przedsiebiorcy, ktérych transakcje potwierdzane fakturami
obejmujg wartos$¢ sprzedazy dokumentowanej fakturami do 10 tys. zt brutto
miesiecznie, nie bedg zobowigzani do wystawiania faktur ustrukturyzowanych.
Rozwigzanie to utatwi dokumentowanie transakcji najmniejszym podatnikom
i da dodatkowy czas potrzebny na przystosowanie sie do wystawiania faktur
w KSeF.

Nalezy wskazaé, ze celem administracji skarbowej jest wsparcie podatnikéw
we wdrozeniu KSeF. Ministerstwo Finanséw i Krajowa Administracja Skarbowa
podejmujg szerokie dziatania szkoleniowo-edukacyjne majace na celu wsparcie
podatnikéw w przygotowaniu do KSeF.

W 2025 r. w ramach przygotowania przedsiebiorcow do wdrozenia MF i KAS
zorganizowaty szeroki program szkoleniowy, obejmujgcy zaréwno spotkania
stacjonarne, jak i szkolenia online. W okresie wakacyjnym prowadzono spotkania
w ramach ogdlnopolskiego cyklu: ,Letnie spotkania informacyjne o KSeF. Badz na
biezagco”. Spotkania realizowane byty w urzedach skarbowych oraz izbach
administracji skarbowej, a ich program podzielono na cztery bloki tematyczne
obejmujace wprowadzenie do Krajowego Systemu e-Faktur, uwierzytelnienie
i autoryzacje w KSeF, zasady wystawiania faktur ustrukturyzowanych oraz obstuge
aplikacji KSeF. Eksperci Krajowej Administracji Skarbowej przedstawiali gtéwne
zatozenia i funkcjonalnos$ci systemu, zasady obowigzkowego e-fakturowania,
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sposoby uwierzytelniania oraz zarzadzania uprawnieniami, a takze odpowiadali
na pytania uczestnikow i wskazywali, jak rozpoczaé przygotowania do wdrozenia
systemu w firmie.

We wrzeéniu rozpoczat sie ogélnopolski cykl szkolen ,Srody z KSeF”. Obejmowat
on bezptatne szkolenia stacjonarne i webinary online. Szkolenia miaty charakter
zaréwno teoretyczny jak i praktyczny i podzielone byty na bloki tematyczne, ktére
obejmowaty:

— zasady dziatania KSeF,

— proces uwierzytelniania i nadawania uprawnien,

— wystawianie i odbieranie faktur,

— obstuge modutu certyfikatow i uprawnien MCU,
a takze korzystanie z bezptatnych narzedzi udostepnionych przez Ministerstwo
Finanséw:

— Aplikacji Mobilnej KSeF,

— Aplikacji Podatnika KSeF 2.0,

— e-mikrofirmy.
Program uwzgledniat réwniez zagadnienia skierowane do samorzadu
terytorialnego, grup VAT oraz rolnikéw ryczattowych.

Kolejne dziatania w tym zakresie sg prowadzone takze w2026 r. W styczniu
zrealizowano cykl spotkan ,Srody z KSeF - KSeF w pigutce”. Eksperci przekazywali
przedsiebiorcom najwazniejsze i praktyczne informacje jak korzystaé z Krajowego
Systemu e-Faktur. Tres¢ szkolenia zawierata podstawowg i najwazniejszg wiedze
taka jak: sposob logowania, wystawianie faktur, przegladanie faktur czy nadawanie
uprawnien.

Szkolenia odbywaty sie w kazda Srode poczawszy od 7 stycznia 2026 r.:
— W izbach administracji skarbowej - szkolenia on-line w godzinach 10.00-
12.00 oraz 14.00-16.00,
— w kazdym urzedzie skarbowym w Polsce (poza wyspecjalizowanymi) -
szkolenia stacjonarne w godzinach 10.00-12.00.

Oprécz tego 24, 25 i 31 stycznia 2026 r. w godzinach 9.00-15.00 we wszystkich
urzedach skarbowych w Polsce (poza wyspecjalizowanymi), zostaty zorganizowane
,Dni otwarte z KSeF”. Kazdy zainteresowany mogtwzig¢ udziat w dodatkowym
szkoleniu, spotkac sie z ekspertami KSeF i uzyska¢ indywidualne wyjasnienia, zada¢
pytania oraz rozwiac¢ watpliwosci dotyczace korzystania z systemu. Szczegétowe
informacje nt. cykléw ,Srody z KSeF” znajduja sie na stronie
https://ksef.podatki.gov.pl/srody-z-ksef/

Jak juz zostato wspomniane, w 2026 r. MF i KAS kontynuuja wielokanatowe
dziatania informacyjne i edukacyjne dotyczace KSeF, ktérych celem jest
zapewnienie przedsiebiorcom rzetelnej, aktualnej i praktycznej wiedzy niezbednej
do prawidtowego korzystania z systemu. Dziatania szkoleniowe bedg
kontynuowane w kolejnych miesigcach. Cykl ,Srody z KSeF” bedzie trwaé
nieprzerwanie do 29 kwietnia.

W marcu, w ramach kontynuacji wsparcia przedsiebiorcéw przez resort finanséw,
miat miejsce nowy, dodatkowy modut szkolen dla przedstawicieli branz pn. ,KSeF -
szkolenia dla branzy”. Celem spotkan byto przekazanie przedstawicielom
poszczegblnych sektoréw - m.in. handlu detalicznego, ustug prawniczych,
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budownictwa, branzy beauty i wielu innych - podstawowych informacji o Krajowym
Systemie e-Faktur (KSeF). Szkolenia byty realizowane zaréwno stacjonarnie,
jakionline.

Przedsiebiorcy majg zapewniony dostep do szerokiego pakietu materiatéw
informacyjnychiinstruktazowych dotyczacych korzystania z KSeF. Znajduja sie one
na stronie internetowej: https://ksef.podatki.gov.pl/ i nalezg do nich:

— sekcja pytan i odpowiedzi dot. KSeF, podreczniki, materiaty szkoleniowe,
tutoriale video oraz informacje o szkoleniach w urzedach skarbowych,

— informacje ogdlne na temat KSeF 2.0 (w tym m.in. dot. podstaw prawnych,
kluczowych terminéw, zakresu obowigzkowego KSeF, trybéw wystawiania
faktur online i offline, certyfikatéw KSeF czy numeru KSeF),

— materiaty przeznaczone dla Integratoréw programoéw finansowo-
ksiegowych (tj. dokumentacja techniczna APl KSeF 2.0),

— informacje na temat struktury logicznej FA(3), czyli stosowanego od 1 lutego
2026 r. wzoru faktury ustrukturyzowanej,

— pliki do pobrania (w tym m.in. przydatne grafiki, broszury informacyjne oraz
podreczniki KSeF 2.0).

Serwis jest stale aktualizowany i stanowi centralne miejsce dla wszystkich
uzytkownikoéw poszukujacych rzetelnych danych. Istotnym elementem wsparcia sg
réwniez materiaty edukacyjne w formie wideo i instruktaz. W ramach cyklu ,Srody z
KSeF” publikujemy réwniez webinary.

Uzupetnieniem dziatan online sg materiaty drukowane, ktére pozostajg skutecznym
kanatem dotarcia do przedsiebiorcéw, zwtaszcza tych sporadycznie korzystajgcych
z internetu. W urzedach skarbowych oraz podczas szkolen dystrybuowane sg m.in.
ulotki informacyjne. Pracownicy resortu finanséw docierajag do podatnikéw
prowadzac konsultacje takze poza urzedami. Ich obecnosé¢ w miejscach, ktére
przedsiebiorcy regularnie odwiedzaja, zapewnia szeroki zasieg materiatow
informacyjnych.

Na poczatku 2025 r. zostata uruchomiona infolinia KAS do spraw KSeF. Konsultanci
infolinii oferujg wsparcie telefoniczne w tematach merytorycznych oraz
technicznych zwigzanych z KSeF: https://www.podatki.gov.pl/skontaktuj-sie-z-
nami/telefon-do-konsultanta-krajowej-administracji-skarbowej/. Od 26 stycznia
2026 r. infolinia pracuje catg dobe. Mozliwe jest réwniez zadanie pytania poprzez
formularz kontaktowy (https://ksef.podatki.gov.pl/formularz/).

Caty czas zainteresowani podatnicy mogg umoéwié wizyte w urzedzie skarbowym
wcelu uzyskania informacji na temat KSeF. Pracownicy urzedéw udzielg
podatnikom niezbednych informacji w tym obszarze oraz pomoga w nauce obstugi
systemu. W urzedach skarbowych w catej Polsce zostaty takze uruchomione
stanowiska komputerowe gdzie podatnicy mogg m.in. zobaczy¢ jak odebraé
i wystawic fakture w KSeF z uzyciem bezptatnych narzedzi Ministerstwa Finansow.

Oprécz tego Ministerstwo Finanséw wraz z Krajowa Administracjg Skarbowa
realizujg szerokie dziatania informacyjne skierowane réwniez do ksiegowych,
doradcow podatkowych oraz biur rachunkowych, ktére w praktyce obstuguja
znaczng czes$¢ mikro, matych i srednich przedsiebiorstw i odgrywaja kluczowa role
w obstudze KSeF. Przedstawiciele MF i KAS s3 takze obecni na licznych
wydarzeniach branzowych skierowanych do ksiegowych i przedsiebiorcéw
z sektora MSP.
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Czy znane sa problemy techniczne wynikajace z niedociagnieé
systemu?

Od momentu uruchomienia KSeF dziata stabilnie - bez przerw. Dziatanie systemu
jest monitorowane w trybie 24/7 w celu wyeliminowania ewentualnych probleméw
technicznych, ktére uniemozliwiatyby korzystanie z systemu.

Czy prawda jest, ze brakuje odpowiedniej ilosci mechanizméw
zabezpieczajacych dane przedsiebiorcow i tajemnice firm, przed
pozyskaniem ich przez nieuprawnione osoby trzecie, réwniez z poza
Polski?

Krajowy System e-Faktur przeszedt niezbedne audyty i jest regularnie testowany
w zakresie cyberbezpieczenstwa. System spetnia réwniez wymogi w zakresie
ochrony danych osobowych. Zastosowano wszystkie wymagane prawem i dobrymi
praktykami mechanizmy zabezpieczajace przez nieuprawnionym dostepem przez
osoby trzecie.

Z wyrazami szacunku

Z upowaznienia Ministra Finanséw i Gospodarki

Zbigniew Stawicki
Podsekretarz Stanu Zastepca Szefa Krajowej Administracji Skarbowej

w Ministerstwie Finansow
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