% Minister Rodziny,

& Pracy i Polityki Spotecznej

BM-11.059.1.128.2026
Warszawa, /elektroniczny znacznik czasu/

Pan

Witodzimierz Czarzasty
Marszatek Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na interpelacje nr 15372 Pani Postanki Aleksandry Leo wraz z grupg Postow,
w sprawie funkcjonowania $wiadczenia wspierajgcego, prosze przyjaé ponizsze wyjasnienia.

Zgodnie z art. 6b* ust. 5 ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych (Dz. U. z 2025 r. poz. 913) wnioski o wydanie decyzji ustalajacej
poziom potrzeby wsparcia rozpatrywane sg w terminie nie dtuzszym niz 3 miesigce od dnia
wptywu do wojewddzkiego zespotu. Na podstawie art. 35 § 5 Kodeksu postepowania
administracyjnego (Dz. U.z 2024 r. poz. 572,z 2025 r. poz. 769) do terminéw okreslonych w
przepisach nie wlicza sie terminéw prawnie przewidzianych dla dokonania okreslonych
czynnosci, okresow doreczania z wykorzystaniem publicznej ustugi hybrydowej, o ktérej
mowa w art. 2 pkt 7 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych
(Dz.U.z 2023 r. poz. 285, 1860 i 2699), okresow zawieszenia postepowania, okresu trwania
mediacji oraz okreséw opdznienn spowodowanych z winy strony albo wynikajacych z
przyczyn niezaleznych od organu.

Sprawne wydawanie decyzji ustalajgcych poziom potrzeby wsparcia jest przedmiotem troski
zaréwno Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej oraz Petnomocnika Rzadu do Spraw
Osbéb Niepetnosprawnych, jak i wojewodéw. Celem monitorowania tego procesu
kierownictwo ministerstwa pozostaje w statym kontakcie z wojewodami i urzednikami
bezposrednio odpowiedzialnymi za realizacje wskazanych zadan. Podjeto szereg dziatan
naprawczych, ktére zwiekszyty efektywno$¢ wydawania decyzji ustalajgcych poziom
potrzeby wsparcia przez wojewddzkie zespoty do spraw orzekania o niepetnosprawnosci,
m.in.:

— zwiekszono $rodki finansowe przeznaczone na wynagrodzenia pracownikéw
realizujgcych omawiane zadania (w 2025 r. zatrudniono 192 dodatkowych
pracownikéw do obstugi administracyjnej wojewddzkich zespotow);

— przeprowadzono dodatkowe szkolenia dla specjalistéow do spraw ustalania poziomu
potrzeby wsparcia;

— oddelegowano pracownikéw urzedéw wojewddzkich do wykonywania zadan
pomocniczych zwigzanych z ustaleniem poziomu potrzeby wsparcia oraz zatrudnianie
stazystow;

— zdecydowano o organizowaniu dodatkowych posiedzen sktadéw ustalajgcych poziom
potrzeby wsparcia;

— pozyskano i wyposazono kolejne pomieszczenia do obstugi administracyjnej oraz
posiedzen sktadéw ustalajgcych poziom potrzeby wsparcia;

— wprowadzono poprawki w systemie informatycznym;

— wdrozono dobre praktyki m.in. angazowanie dodatkowego personelu, wyznaczanie
celéw dla poszczegdlnych wojewddztw w zakresie poprawy terminowosci;

— przekazano dodatkowe $rodki finansowe na rok 2026 - 39 milionéw ztotych dla
wojewoédzkich zespotow.

tel. 222-500-108 ul. Nowogrodzka 1/3/5
info@mrpips.gov.pl 00-513 Warszawa
https://www.gov.pl/web/rodzina



mailto:info@mrpips.gov.pl

W  efekcie, w minionym roku znaczaco zwiekszyta sie liczba wydawanych decyzji
ustalajacych poziom potrzeby wsparcia w skali kraju (25 944 w grudniu 2024 r., 36 653
w grudniu 2025 r.). We wszystkich zespotach zwieksza sie tez odsetek rozpatrzonych
whnioskéw, a w wielu wojewddztwach kolejki znacznie sie zmniejszyty. Pracownicy biura
Petnomocnika Rzadu do Spraw Oséb Niepetnosprawnych, prowadzg staty monitoring
Sredniego czasu rozpatrywania wnioskéw przez Wojewddzkie Zespoty do Spraw Orzekania
o Niepetnosprawnosci.

Informuje, ze 16 pazdziernika 2025 r. Rada Ministrow przyjeta przeglad stosowania
przepisdw ustawy o $wiadczeniu wspierajgcym. Stanowi on punkt wyjscia do dalszych prac
legislacyjnych i zawiera konkretne rekomendacje, dotyczace skrécenia czasu oczekiwania
na wydanie decyzji, usprawnienia pracy WZON oraz korekty zasad punktacji. Obecnie
w Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej trwaja prace nad przetozeniem
rekomendacji na konkretne rozwigzania prawne i organizacyjne. Wniosek o wpis projektu
ustawy do wykazu prac legislacyjnych Rady Ministréw jest w trakcie przygotowania.
Przyjety harmonogram prac zaktada, ze projekt bedzie rozpatrywany przez Rade Ministrow
i trafi do prac parlamentarnych do korica br.

Réwnolegle, od 1 grudnia 2025 r., realizowany jest projekt pn. ,Przebudowa modelu
orzekania o niepetnosprawnosci’, trwajg tez analizy w przedmiocie przejscia z jednego
systemu do drugiego. Wskazany projekt zaktada m.in. opracowanie narzedzi
wieloaspektowej oceny, utworzenie platformy e-learningowej oraz systemu
informatycznego  wspierajgcego  zarzadzanie procesem orzeczniczym, a takze
przeprowadzenie kompleksowych szkolern kadry orzeczniczej i administracyjnej.
Zakonczenie prowadzonych dziatan planowane jest na potowe 2028 r. Celem omawianego
procesu nie jest dorazna korekta, lecz trwate wzmocnienie sprawnosci i przewidywalnosci
systemu. Projekt zmian zostanie przedstawiony po zakonczeniu prac koncepcyjnych
i uzgodnien miedzyresortowych.

Ustalenie poziomu potrzeby wsparcia polega na okresleniu zdolnosci osoby do
wykonania 32 czynnosci zwigzanych z obszarami codziennego funkcjonowania.
Dokonywana przez Wojewddzki Zespdl do spraw orzekania o Niepetnosprawnosci ocena
stuzy precyzyjnemu okresleniu stopnia i rodzaju potrzebnego wnioskujgcym wsparcia,
w zwigzku z czym jej rzetelno$é¢ ma z perspektywy beneficjentéw swiadczenia znaczenie
zasadnicze. Przebieg chordéb, ich ztozono$¢ (naktadanie sie objawow czy
wielochorobowosé), jednostkowo odmienne mozliwosci i sposdb radzenia sobie z
ograniczeniami, ktére dana choroba wywotuje - kombinacja tych i wielu innych czynnikow
sprawia, ze zdolno$¢ wykonywania codziennych czynnosci, nawet w przypadku oséb w
przebiegu tych samych schorzen, jest bardzo zréznicowana. Nie ma zatem mozliwosci, aby
w okreslonych przypadkach znie$¢ wymodg stawania chorych przed komisja.

Z wyrazami szacunku

z up. Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
Katarzyna Nowakowska

Podsekretarz Stanu

/-kwalifikowany podpis elektroniczny-/
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