2 Minister Rodziny,

Pracy i Polityki Spotecznej

Agnieszka Dziemianowicz-Bak

BM-11.059.1.183.2026
Warszawa, /elektroniczny znacznik czasu/

Pan

Wiodzimierz Czarzasty
Marszatek Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na interpelacje nr 15840 Pana Posta Witolda Tumanowicza wraz z grupa
postéw, w sprawie kampanii informacyjnej dotyczacej projektu ustawy o Panstwowej
Inspekcji Pracy opublikowanej w mediach spotecznos$ciowych, prosze przyjagé ponizsze
wyjasnienia.

Informuje, ze materiaty, o ktére pyta Pan Poset przygotowano i rozpowszechniono
korzystajac z zasobow wiasnych - zaréwno kadrowych, jak i technicznych - ministerstwa.
Zwigzang z tym prace wykonaty, w ramach wypetniania swoich podstawowych obowigzkow
stuzbowych, osoby zatrudnione w resorcie, w zwigzku z czym nie poniesiono z tego tytutu
zadnych dodatkowych kosztow.

Wspomniany materiat kierowany jest przede wszystkim do dorostych odbiorcéw (w tym
mtodych dorostych) - obywateli, pracownikow i wszystkich osob zainteresowanych
funkcjonowaniem rynku pracy, ktére uzywaja medidéw spoteczno$ciowych jako Zrédta
informac;ji. Zasadniczym celem akcji informacyjnej byto dotarcie rowniez do tej czesci opinii
publicznej, ktéra na co dzien nie $ledzi komunikatéw dotyczacych procesu legislacyjnego.
Majac to na wzgledzie zastosowano forme przekazu charakterystyczng dla wspoétczesnych
mediéw spotecznosciowych, umozliwiajgcg przystepne przedstawienie zagadnien
zwigzanych z reformg Panistwowej Inspekcji Pracy. Warto podkresli¢, ze materiat ten jest
jednym z wielu dotyczacych reformy PIP, jakie przygotowano i opublikowano (réwniez
w innych formatach) w kanatach resortu.

Podjecie decyzji o zastosowaniu wybranej formy przekazu byto wynikiem wewnetrznych
analiz oraz prac koncepcyjnych dotyczacych skutecznosci komunikacji w mediach
spotecznosciowych, zwtaszcza w zakresie docierania do szerokiego grona odbiorcéw.
W procesie  przygotowania materiatu  informacyjnego  uwzgledniono  praktyki
komunikacyjne stosowane przez instytucje publiczne oraz podmioty polityczne w innych
krajach, ktére w mediach spotecznosciowych wykorzystujg popularne konwencje
internetowe, aby w sposéb przystepny przedstawiaé i przybliza¢ ztozone zagadnienia
publiczne. Wybér formy i konwencji materiatu bazowat tez na wiedzy oséb tworzacych
zespot komunikacji MRPiPS w zakresie aktualnych i wiodgcych w komunikacji cyfrowej
trendéw oraz mechanizméw zwiekszajagcych zasieg oraz komunikatywnos$é tresci
publikowanych w mediach spotecznosciowych.

Trafnos$¢ wyboru formy komunikatu potwierdzajg bardzo pozytywne wyniki ogladalnosci
i interakcji z materiatem. Warto podkresli¢, ze ponad 1/3 ogladajgcych na obu platformach
(FB, Instagram) obejrzata nagranie w catosci, co w przypadku tego typu publikowanych
w sieci materiatéw wideo jest rzadkoscia. Na Facebooku 96% ogladajacych trafito na
nagranie z rekomendacji algorytmu (co potwierdza skuteczne rozpoznanie i wykorzystanie
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trendu w komunikacji cyfrowej) lub z udostepnien (co z kolei $wiadczy o wiasciwym
rozpoznaniu jego grupy docelowej). Na Instagramie film uzyskat rekordowg liczbe polubien
(wyrazenie aprobaty wobec materiatu), podan dalej (cheé podzielenia sie materiatem) oraz
zapisan (parametr ten traktowany jest jako miara wartosci merytorycznej danej tresci -
zapisanie materiatu $wiadczy o tym, ze odbiorca chce jeszcze do niego wrocié).

Informuje, ze komunikacja w mediach spotecznosciowych Ministerstwa Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej prowadzona jest zgodnie z obowigzujgcymi standardami komunikacji
instytucji publicznych.

Z wyrazami szacunku

Agnieszka Dziemianowicz-Bak
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
/-kwalifikowany podpis elektroniczny-/
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