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Dot. pisma z 8 kwietnia br. Posta na Sejm RP Pana Marka Matuszewskiego w sprawie
przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu (interpelacja nr 16354)

Szanowny Panie Marszatku,
ponizej przedstawiam odpowiedzi na zadane przez Posta pytania.
Ad 1) Jakie grupy spoteczne s3 najbardziej narazone na wykluczenie cyfrowe?

Wedtug danych GUS zbieranych w ramach badania ,Wykorzystanie technologii
informacyjno-komunikacyjnych w gospodarstwach domowych” w 2025 r. to:

e seniorzy w wieku 65-74 lata, z ktérych 12,3% posiadato co najmniej podstawowe
umiejetnosci cyfrowe oraz 67,5% korzystato kiedykolwiek z internetu;

e emeryciirencisci, z ktérych 20,2% posiadato co najmniej podstawowe umiejetnosci
cyfrowe oraz 75,8% korzystato kiedykolwiek z internetu;

e rolnicy, z ktérych 33,6% posiadato co najmniej podstawowe umiejetnosci cyfrowe
oraz 89,5% korzystato kiedykolwiek z internetu;

e o0soby zamieszkujace wsie, z ktorych 43,5% posiadato co najmniej podstawowe
umiejetnosci cyfrowe oraz 89,6% korzystato kiedykolwiek z internetu;

e bezrobotni, z ktérych 39,9% posiadato co najmniej podstawowe umiejetnosci
cyfrowe oraz 94,7% korzystato kiedykolwiek z internetu.

Dla poréwnania co najmniej podstawowe umiejetnosci cyfrowe posiadato w 2025 r. w
Polsce 50,4% mieszkanncéw Polski, zas 92% z nich korzystato kiedykolwiek z internetu.

W Polsce dostep do internetu jest na dobrym poziomie - 96,2% gospodarstw posiada
dostep, 94,9% posiada dostep do potaczen szerokopasmowych. Najmniejszy dostep
posiadajg gospodarstwa domowe jednoosobowe - 89,8% z nich, zas dostep do potaczen
szerokopasmowych 88,4% z nich. W przypadku gospodarstw z dzie¢mi statystycznie
wszystkie gospodarstwa posiadajg internet i prawie wszystkie internet szerokopasmowy.
Wykluczenie pod tym wzgledem jest niewielkie i kluczowe znaczenie dla wykluczenia
cyfrowego maja kompetencje cyfrowe.

Ponadto w ramach prowadzonych dziatan Wydziat Dostepnosci Cyfrowej w Centrum
Rozwoju Kompetencji Cyfrowych Ministerstwa Cyfryzacji identyfikuje jako szczegdlnie
narazone na wykluczenie cyfrowe osoby z niepetnosprawnosciami. Wynika to z realizacji
zadan ministra wtasciwego do spraw informatyzacji okreslonych w ustawie o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych?.

Celem wskazanej ustawy jest zapewnienie dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. Brak lub niewystarczajacy poziom dostepnosci
cyfrowej ogranicza mozliwos¢ aktywnego uczestnictwa w zyciu cyfrowym, w szczegélnosci

1 Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych (Dz.U. z 2023 r. poz. 1440)
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dla 0séb z r6znymi rodzajami niepetnosprawnosci oraz oséb starszych. Niedostepnosc
cyfrowa moze uniemozliwia¢ m.in. samodzielne ztozenie wniosku, zapoznanie sie z istotnymi
informacjami publicznymi czy korzystanie z ustug administracji. Z tego wzgledu zapewnienie
dostepnosci cyfrowej stanowi obowigzek podmiotéw publicznych okreslonych w art. 3
ustawy.

Ad 2) Jak wyglada dostep do internetu szerokopasmowego w obszarach wiejskich?

Udziat gospodarstw domowych w Polsce posiadajagcych w domu tacze internetowe z roku
na rok jest co raz wyzszy. W 2025 r. dostep do Internetu w domu miato 96,2% gospodarstw
domowych. Poziom tego wskaZnika nie réznit sie znaczaco w zaleznosci od urbanizacji
miejsca zamieszkania oraz obszaru Polski2. Odzwierciedla to ponizsze zestawienie:

2021 2022 | 2023 2024 2025

Wyszczegodlnienie

Specification w % ogdiu gospodarstw danej grupy

in % of total households in a group

Ogolem Total 92,4 93,3 93,3 95,9 96,2
Typ gospodarstwa domowego Household type

Gospodarstwa z dzie¢mi 99,7 99,9 99,8 99,9 100,0

Households with children

Gospodarstwa bez dzieci 88,8 90,5 90,3 94,3 95,0

Households without children

Miejsce zamieszkania Domicile

Duze miasta Large cities 93,8 94,4 94,8 96,7 97,1
Mniejsze miasta Small cities 91,6 92,3 92,0 95,6 96,0
Obszary wiejskie Rural areas 91,8 93,2 93,2 95,5 95,5
Stopien urbanizagji Degree of urbanisation
Niski Thinly populated 919 92,8 92,9 953 95,3
Sredni  Intermediate density 91,1 92,6 92,5 95,5 96,2
Wysoki Densely populated 93,7 94,2 94,2 96,6 96,9
Obszary Areas
Polska wschodnia Eastern Poland 90,0 91,7 92,1 95,2 95,0
Polska centralna Central Poland 93,1 94,2 94,1 96,1 96,5
Polska zachodnia Western Poland 93,1 92,7 92,6 96,0 96,6

Zrédto: Spoteczenistwo informacyjne w Polsce w 2025 r.

Natomiast biorgc pod uwage stopien urbanizacji poszczegdlnych obszaréw Polski
najmniejsza dostepnos$¢ do internetu ma miejsce na obszarach najmniej zurbanizowanych
(wiejskich) we wschodniej Polsce i wynosi 94%.

2 Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2025 r. https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-
spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2025-r-
,1,19.html
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Zrodto: Spoteczeristwo informacyjne w Polsce w 2025 r.

Odsetek gospodarstw domowych w zasiegu dostepu do internetu najnowszej generacji (o
przepustowosci wynoszacej co najmniej 100 Mb/s, z mozliwoscia jej zwiekszenia do
przepustowosci mierzonej w gigabitach) na koniec 2025 r. wynidst 87%3.

Ministerstwo Cyfryzacji (MC) realizuje cel - zapewnienie powszechnego internetu -
zaréwno w ramach interwencji publicznych dofinansowanych ze srodkéw europejskich, jak i
w ramach inwestycji szerokopasmowych realizowanych na zasadach komercyjnych.

Nalezy przy tym podkresli¢, ze inwestycje z dofinansowanie publicznym realizowane s3
gtéwnie w matych miejscowoséciach oraz na terenach wiejskich, charakteryzujacych sie
bardzo rozproszong zabudowa. Pociaga to za sobg wysokie koszty inwestycji co przyczynia
sie do tego, ze na takich obszarach przedsiebiorcy telekomunikacyjni niechetnie realizujg
inwestycje komercyjne ze wzgledu na ich niskg optacalnos¢. Z tego wzgledu na obszarach
mniej zurbanizowanych niezbedna jest interwencja publiczna w zakresie budowy
infrastruktury telekomunikacyjnej. W ramach zakonczonego juz Programu Operacyjnego
Polska Cyfrowa jego beneficjenci objeli zasiegiem sieci szerokopasmowej 2,1 min
gospodarstw domowych (biatych plam) oraz ponad 13 tys. szkdt. Przy czym nalezy
podkresli¢, ze wsparte projekty w ponad 70% zrealizowane zostaty na terenie miejscowosci
liczacych do 5 tys. mieszkancow.

W ramach aktualnie realizowanych projektéw ze srodkéw Krajowego Planu Odbudowy oraz
Funduszy Europejskich na Rozwéj Cyfrowy kolejne kilkaset tysiecy gospodarstw domowych
z obszaréw wykluczonych uzyska dostep do internetu. W odrdéznieniu od PO PC projekty z
obecnej perspektywy realizowane sa prawie wytacznie w obszarach o niskiej i bardzo niskiej
gestosci zaludnienia.

W Ministerstwie Cyfryzacji nadal prowadzone s3 prace nad kolejnymi interwencjami.
Miedzy innymi, celem przygotowania przysztych dziatan w zakresie zapewnienia
obywatelom internetu szerokopasmowego w Ministerstwie Cyfryzacji trwajg zawansowane
prace nad Narodowym Planem Rozwoju i Odpornosci Sieci Szerokopasmowych, ktory
bedzie kluczowym strategicznym dokumentem dedykowanym rozwojowi dostepu do
szybkiego internetu w Polsce. Jednym z trzech gtéwnych celéw tego dokumentu jest
zapewnienie do 2030 r. petnego dostepu do szerokopasmowego internetu stacjonarnego
wszystkim gospodarstwom domowym w Polsce.

8 Sprawozdanie z wykonania planu dziatalnosci Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej za rok 2025,
https://bip.uke.gov.pl/kontrola-zarzadcza/sprawozdanie-z-wykonania-planu-dzialalnosci-prezesa-urzedu-
komunikacji-elektronicznej-za-rok-2025,36.html
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Ad 3) Jakie programy edukacyjne i szkoleniowe s3 realizowane w celu zwiekszenia
kompetenciji cyfrowych?

MC prowadzi szereg dziatan informacyjnych i edukacyjnych majacych na celu podnoszenie
kompetencji cyfrowych wsréd spoteczenstwa, w tym wsrdd oséb wykluczonych cyfrowo.

Do takich dziatan nalezg m.in.:

e Szkolenia organizowane w ramach inwestycji C2.1.3 E-kompetencje finansowane z
Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci

Szkolenia maja na celu podniesienie podstawowych kompetencji cyfrowych w
spoteczenstwie. Szkolenia organizowane sg w catej Polsce. Szczegdty dotyczace szkolen
realizowanych obecnie przez podmioty wybrane w naborze w poszczegdlnych
wojewddztwach, znajduja sie na stronie Ministerstwa Cyfryzacji.

Do marca 2026 kompetencje cyfrowe nabyto w ramach tej inwestycji ponad 148 tys. oséb.
Do czerwca 2026 (tj. do zakonczenia inwestycji) kompetencje takie wg szacunkow nabedzie
tacznie ponad 280 tys. oséb.

e Kluby Rozwoju Cyfrowego (KRC)

KRC to inicjatywa finansowana w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego. Celem projektu jest utworzenie do 2028 r. lokalnych osrodkéw aktywizacji
cyfrowej w kazdej zainteresowanej gminie, w ktorych kazdy z mieszkarncéw bedzie mégt
skorzystaé z doradztwa i szkolen z zakresu podstawowych kompetencji cyfrowych, w tym
ustug e-administracji i e-zdrowia. Kluby uwzglednia¢ beda réwniez potrzeby oséb
zagrozonych wykluczeniem cyfrowym, w tym senioréow. W etapie pilotazowym powstato 40
Klubéw i przeszkolono edukatorow. W 2026 r. rozpocznie sie tzw. kolejny etap - etap
Skalowania, w ramach ktérego planuje sie utworzenie Klubéw w ponad 2000 gminach.
Informacje o KRC oraz o funkcjonujgcych juz Klubach dostepne sg na stronie: gov.pl.

Do dnia 5 maja 2026 r. prowadzone s3g nabory na tzw. operatoréw, czyli podmioty, ktére
beda odpowiedzialne za utworzenie i koordynowanie KRC na poszczegélnych obszarach
naborowych.

Wiecej o naborach na stronie: Centrum Projektéw Polska Cyfrowa.

¢ Kampania medialna pt. ,Buduj Cyfrowg Forme, Klik po Kliku”

Kampania w 2026 r. bedzie realizowana w mediach spotecznosciowych, telewizji, radiu i
prasie. Kampania ma na celu promowanie rozwijania kompetencji cyfrowych oraz edukacji w
dziedzinie technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT). Rozpoczeto realizacje pierwszej
odstony kampanii adresowanej do ogétu obywateli, w tym w ramach tego obszaru sg
emitowane oddzielne spoty dedykowane tylko seniorom. Wkrétce zas w przestrzeni
publicznej udostepnione zostang réwniez kolejne odstony kampanii. Kampania zacheca do
podnoszenia swoich umiejetnosci cyfrowych niezaleznie od wieku akcentujac idee uczenia
sie przez cate zycie oraz wykorzystujac analogie do aktywnosci fizycznej. Na stronie
internetowej kampanii: https://cyfrowaforma.gov.pl udostepniono pierwsze materiaty
opracowane na potrzeby kampanii oraz test poziomujacy w zakresie umiejetnosci
cyfrowych, ktéry mozna wykonaé samodzielnie.

e Projekt pn. Szkota miedzypokoleniowa

Projekt jest realizowany w formule konkursu. Powstat z inicjatywy Ministerstwa Cyfryzacji,
we wspotpracy z Ministerstwem Edukacji Narodowej oraz Petnomocnikiem Rzadu do spraw
Polityki Senioralnej. Operatorem projektu jest NASK - Panstwowy Instytut Badawczy.
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Celem dziatan jest integracja miedzypokoleniowa oraz rozwéj kompetencji cyfrowych wsréd
0s6b starszych, przy wsparciu i zaangazowaniu uczniéw klas VII-VIII szkét podstawowych
oraz uczniéw szkét ponadpodstawowych.

W okresie realizacji pilotazu przedsiewziecia (lata 2024-2025) zorganizowano ponad 5,5 tys.
warsztatéw edukacyjnych, zaangazowano 1554 szkoty z catej Polski. W warsztatach wzieto
udziat 11 260 ucznidw i 10 349 senioréw. 638 z 887 szkot, ktére przestaty sprawozdanie,
znajduje sie w miejscowosciach ponizej 20 tys. mieszkancéw.

Zajecia skupiaty sie na praktycznym rozwijaniu umiejetnosci korzystania z Internetu (w tym
z ustug cyfrowych), obstugi urzadzen cyfrowych oraz rozpoznawania zagrozen online.

Mtodziez petnita role przewodnikéw cyfrowych, dzielac sie wiedzg i wspierajac senioréw w
nauce, jednoczesnie korzystajac z mozliwosci wymiany miedzypokoleniowych doswiadczen.

Projekt bedzie kontynuowany w kolejnych latach. W tym roku nabér do programu ruszyt 11
marca. Wiecej informacji o przedsiewzieciu znajduje sie na stronie Ministerstwa Cyfryzacji.

e Projekt szkoleniowy dla seniorow w sanatoriach pn. ,eFajfy”

Celem projektu jest przygotowanie i przeprowadzenie cyklu bezptatnych szkolen z zakresu
bezpieczenstwa w sieci oraz korzystania z e-ustug publicznych dla senioréw (60+)
przebywajgcych w sanatoriach, a dodatkowo takze w klubach senioréw, domach kultury i
innych miejscach przeznaczonym seniorom (np. uniwersytetach trzeciego wieku itd.) na
terenie Polski.

Wsréd przyktadowych modutéw merytorycznych szkolen s3: wsparcie senioréw w
pierwszych krokach z technologiag (w tym zaktadanie konta e-mail, instalacja komunikatoréw
oraz swobodniejsze poruszanie sie po internecie), przedstawienie korzysci ptynacych z
korzystania z profilu zaufanego oraz e-ustug i aplikacji publicznych (w tym m.in. wsparcie w
zatozeniu profilu zaufanego, prezentacja aplikacji mObywatel oraz Internetowego Konta
Pacjenta), wprowadzenie w zagadnienia zwigzane z podstawami bezpieczenstwa w
internecie, temat phishingu i metody “na wnuczka” oraz zbudowanie pewnosci siebie oraz
poczucia komfortu i bezpieczeristwa w korzystaniu z internetu, realizujac codzienne
potrzeby online, jak zakupy czy rozrywka. W trakcie pierwszej edycji przeszkolono 1 015
senioréow w 76 sanatoriach.

Ponadto, Ministerstwo Cyfryzacji realizuje szereg dziatan majacych na celu poprawe
dostepnosci cyfrowej, w tym w szczegélnosci:

e Monitoring dostepnosci cyfrowe;j

Corocznie przeprowadzane s3 badania dostepnosci wybranych stron internetowych (100)
oraz aplikacji mobilnych (45) podmiotow publicznych w sposdb szczegdtowy, a pozostatych
stron - w sposéb uproszczony. Strony i aplikacje mobilne znajduja sie w prowadzonym
przez Ministra Cyfryzacji wykazie. Wyniki publikowane sg w corocznych sprawozdaniach, a
co trzy lata przekazywane Komisji Europejskiej w formie raportu zbiorczego. Dziatania te
zwiekszajg przejrzystosc i stanowia zrédto informacji dla obywateli o stopniu realizacji
obowigzkéw ustawowych przez podmioty publiczne.

e Dziatania informacyjno-edukacyjne

W celu podnoszenia $wiadomosci i kompetencji w zakresie dostepnosci cyfrowe;j
realizowane sg m.in.:

a) bezptatne, cykliczne szkolenia online organizowane co miesigc (z wytaczeniem
okresu wakacyjnego);

b) otwarte spotkania eksperckie ,Dostepne $rody”, umozliwiajace zadawanie pytan i
wymiane doswiadczen;

telefon +48 22 245 54 42 ul. Krélewska 27
adres email sekretariat. BM@cyfra.gov.pl 00-060 Warszawa
www.gov.pl/web/cyfryzacja



mailto:sekretariat.BM@cyfra.gov.pl
http://www.gov.pl/web/cyfryzacja
https://kompetencjecyfrowe.gov.pl/szkolamiedzypokoleniowa

c) prowadzenie rzadowego portalu poswieconego dostepnosci cyfrowej4, na ktérym
publikujemy informacje zwigzane z zapewnieniem lub wdrazaniem dostepnosci
cyfrowej;

d) udzielanie odpowiedzi na zapytania i interpelacje dotyczace zagadnien prawnych i
praktycznych zwigzanych z dostepnosciag cyfrowa.

e Realizacja projektow systemowych

a) Systemowe ksztatcenie specjalistow i specjalistek ds. dostepnosci cyfrowej -
projekt realizowany do 2028 r., w ramach ktérego przeszkolonych zostanie 2200
specjalistow;

b) Siec¢ dostepnosci cyfrowej - wsparcie systemowego wdrazania dostepnosci cyfrowej
w podmiotach publicznych - projekt wspierajacy systemowe wdrazanie dostepnosci
poprzez opracowanie rekomendacji i katalogu dobrych praktyk;

c) Al DC - sztuczna inteligencja wspierajgca dostepnosc cyfrowg - projekt zaktadajacy
stworzenie narzedzia opartego na sztucznej inteligencji (chatbota) wspierajacego
wdrazanie dostepnosci cyfrowej;

d) Szkota dostepnosci cyfrowej”, w ramach ktérego w latach 2024-2028
przeszkolonych zostanie 2200 oséb w catym kraju. Uczestnicy majg mozliwos¢
uzyskania kwalifikacji rynkowych w obszarze dostepnosci cyfrowej. Projekt
odpowiada na niedobér specjalistéw w tej dziedzinie, a zwiekszenie ich liczby
przyczyni sie do poprawy dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych w Polsce.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie Projekty wspierajgce dostepnosé cyfrows -
Dostepnos¢ cyfrowa - Portal Gov.pl

Ponadto, nalezy podkresli¢, ze Program Rozwoju Kompetencji Cyfrowych (PRKC)
obowiagzuje w Polsce do 2030 r. Program ten przewiduje rozwoj kompetencji cyfrowych
obywateli poczawszy od etapu edukacji przedszkolnej az do wieku senioralnego. Do
obowigzujacego programu zostato wpisanych 47 dziatan (prowadzonych przez rézne resorty
i jednostki przez nie nadzorowane/podlegte), ktére maja rozwija¢ kompetencje cyfrowe
obywateli. PRKC zbudowany jest wokét 4 komplementarnie uzupetniajgcych sie
priorytetow tj. I. Rozwdj edukacji cyfrowej, Il. Zapewnienie kazdemu mozliwosci rozwoju
kompetencji cyfrowych, lll. Wsparcie kompetencji cyfrowych oséb pracujgcych, IV. Rozwdj
zaawansowanych kompetencji cyfrowych, V. Wzmocnienie zarzagdzania rozwojem
kompetencji cyfrowych. PRKC ma przyczynic sie do realizacji takich celow jak m.in.
zapewnienie, ze 2030 r. 80% mieszkancow Polski bedzie posiada¢ co najmniej podstawowe
kompetencje cyfrowe i 40% Polakéw bedzie posiadato kompetencje cyfrowe powyzej
podstawowych.

Ad 4) Czy przewidziane s3 dotacje lub programy wsparcia sprzetowego dla oséb
zagrozonych wykluczeniem cyfrowym?

Nie przewiduje sie aktualnie przekazania sprzetu komputerowego osobom bezposrednio
zagrozonym wykluczeniem cyfrowym. Ministerstwo Cyfryzacji wdraza tego typu dziatania
W ramach Krajowego Planu Odbudowy, ktére ukierunkowane sg na wsparcie wyposazenia
szkét i nauczycieli:

e przekazanie maksymalnie 533 658 nauczycielom szkét podstawowych i
ponadpodstawowych bonéw na zakup laptopéw lub laptopdéw przegladarkowych
(program Laptop dla Nauczyciela, wskaznik C14G Nowe komputery przenos$ne do
dyspozycji nauczycieli);
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e zakup 735 000 laptopdw, laptopéw przegladarkowych i tabletéw dla szkoét do
dyspozycji ucznidow (wskaznik C15G Nowe komputery przenosne (laptopy i laptopy
przegladarkowe) oraz tablety do dyspozycji uczniow);

e zakup 100 000 zestawow do nauczania zdalnego dla szkoét (wskaznik C12L
Dostarczenie zestawdw ICT na potrzeby nauczania zdalnego);

e  zakup wyposazenia do 16 000 pracowni sztucznej inteligencji (Al) oraz pracowni
nauk przyrodniczych, technologii, inzynierii i matematyki (STEM) (wskaznik C13L
Utworzenie laboratoriow sztucznej inteligencji (Al) lub laboratoriéow nauk
przyrodniczych, technologii, inzynierii i matematyki (STEM).

Szczegdtowe informacje dostepne s3 m.in. na stronie gov.pl.

Ad 5) Jak Ministerstwo ocenia skuteczno$¢ dotychczasowych dziatan w tym zakresie?

W przypadku rozwoju kompetencji cyfrowych odnotowujemy takze istotne korzystne
zmiany - jednoczesnie nalezy zauwazy¢, ze proces zwiekszania kompetenc;ji jest duzo
bardziej ztozonym zjawiskiem niz wprowadzenie usprawnien infrastrukturalnych i
wymagajgcym wielu rownolegtych dziatan, ktérych finalna efektywnos¢ jest nie zawsze
tatwa do przewidzenia. Kompetencje cyfrowe mieszkancéw Polski wzrosty w 2025 r. w
stosunku do 2021 r. w przypadku co najmniej podstawowych kompetencji cyfrowych o 7,5
p.p. (z poziomu 42,9% do poziomu 50,4%), zas w przypadku oséb z ponadpodstawowymi
kompetencjami cyfrowymi z poziomu 20,6% do 23,6 tj. o 3 p.p. Poprawe odnotowalismy
rowniez wobec 2021 r. w przypadku grup wykluczonych. Przyktadowo odsetek senioréw w
wieku 65-74 lata posiadajgcych co najmniej podstawowe kompetencje cyfrowe wzrdést o
2,6 p.p., zas odsetek korzystajgcych senioréw z internetu o 25,8 p.p. W drugiej grupie
spotecznej odnotowujacej niskie kompetencje cyfrowe, tj. w grupie rolnikéw, ww. odsetek
0s6b posiadajacych co najmniej podstawowe kompetencje cyfrowe wzrést odpowiednio o
13,3 p.p.

Ministerstwo stara sie zintensyfikowad dziatania stuzace realizacji celéw ustanowionych w
Programie Rozwoju Kompetencji Cyfrowych oraz Cyfrowej Dekadzie dla Polski do 2030 i
zwiekszac liczbe dziatan oraz projektéw, ktére mogg przyczynié sie do poprawy sytuacji
(stad réwniez planowana nowelizacja PRKC). Jednoczesnie nalezy uwzglednié, ze
podnoszenie kompetencji cyfrowych mieszkaricéw Polski jest procesem wymagajacym
zaangazowania wielu podmiotéw, dlatego konieczne jest wsparcie sektora prywatnego,
organizacji pozarzadowych, uczelni oraz samorzadéw, aby osiggna¢ satysfakcjonujace
rezultaty.

Od 2020 r. Minister wtasciwy do spraw informatyzacji monitoruje kazdego roku wybrane
strony internetowe, a od 2021 r. réwniez aplikacje mobilne pod katem ich dostepnosci
cyfrowej. Analiza wynikéw wskazuje, ze liczba dostepnych cyfrowo stron internetowych i
aplikacji mobilnych zwieksza sie. Zaznaczy¢ nalezy, ze to podmioty publiczne sg
odpowiedzialne za zapewnienie dostepnosci prowadzonych stron internetowych i aplikacji
mobilnych.

Ad 6) Czy planowane s3 dziatania koordynowane z samorzadami i sektorem prywatnym w
celu redukc;ji wykluczenia cyfrowego?

Administracja rzgdowa pozostaje w kontakcie i we wspotpracy z sektorem prywatnym oraz
samorzadowym. Od kilku lat prowadzimy dziatania monitoringowe dziatarh urzedéw
marszatkowskich, ktérych celem jest poznanie sytuacji w poszczegélnych wojewddztwach i
dziatan prowadzonych przez poszczegdlne wojewddztwa w zakresie podnoszenia
kompetencji cyfrowych. Wspoétpraca z samorzadami réwniez jest konieczna w przypadku
wielu dziatarh wpisanych do PRKC, ktére skierowane sg do urzednikéw samorzadowych lub
w przypadku projektow, ktore beda angazowad gminy (np. KRC).
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Od 2024 r. realizowana jest przez Ministerstwo inicjatywa pod nazwa Porozumienie na
rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych PW eSKILLS, w ktérej uczestniczy¢ moze
administracja rzadowa i samorzadowa, NGO, przedsiebiorcy, sektorowe rady do spraw
kompetencji, sSrodowiska naukowe i inni interesariusze rozwoju kompetencji cyfrowych.
Inicjatywa wspiera wspotprace pomiedzy instytucjami publicznymi, organizacjami
pozarzagdowymi, srodowiskiem biznesowym i naukowym i ma na celu rozwijanie
kompetencji cyfrowych Polakéw we wspétpracy z szerokim gronem interesariuszy.
Inicjatywa PW eSkills to krok milowy w budowaniu cyfrowego spoteczenstwa, w ktérym
kazdy obywatel ma szanse rozwija¢ swoje umiejetnosci technologiczne.

Inicjatywa PW eSkills oferuje szerokie mozliwosci wspétpracy w pieciu obszarach:

* Podnoszenie poziomu kompetencji cyfrowych - organizowanie kurséw, szkolen i
warsztatéw oraz udostepnianie materiatéw i narzedzi edukacyjnych na temat takich
tematéw jak m.in. higiena cyfrowa, e-ustugi czy identyfikacja elektroniczna.

*  Promowanie rozwoju kompetencji cyfrowych i dobrych praktyk - pokazywanie
pozytywnych przyktadéw oraz motywowanie do ciggtego ksztatcenia w zakresie
umiejetnosci cyfrowych.

»  Wspieranie réwnosci i réznorodnosci w sektorze ICT - dziatania na rzecz zwiekszenia
reprezentacji i wsparcia réznorodnych grup zawodowych w branzy technologicznej.

«  Wzmacnianie wspotpracy miedzy podmiotami wspierajagcymi rozwéj cyfrowych
kompetencji - promowanie wspdotpracy miedzy instytucjami i organizacjami w obszarze
kompetenciji cyfrowych.

« Tworzenie nowych inicjatyw i rekomendacji - rozwdj projektéw i propozycji opartych na
analizie potrzeb obywateli oraz planowanie i koordynacje dziatan rozwojowych.

Dotychczas porozumienie podpisato 27 instytucji, ktére realizujg rézne dziatania rozwijajace
kompetencje cyfrowe obywateli, w tym m.in. Google, Microsoft, Orange, Fundacja Orange,
Zwigzek Cyfrowa Polska, Fundacja Digital University, Polskie Towarzystwo Informatyczne,
Biuro Rzecznika Praw Dziecka, Policja, Future Collars, Intel, Polski Fundusz Rozwoju,
Uniwersytet £6dzki, Stowarzyszenie Miasta w Internecie. Lista uczestnikéw wraz z
proponowanymi inicjatywami/szkoleniami dostepna jest na stronie Ministerstwa Cyfryzacji.
Inicjatywa ma charakter ciaggty, tj. podmioty, po odpowiedniej weryfikacji ze strony
Ministerstwa Cyfryzacji, moga przystapi¢ do niej mozna w kazdej chwili.

Dziatania ministra wtasciwego do spraw informatyzacji sg kierowane do wszystkich
podmiotdéw publicznych, w tym jednostek samorzadu terytorialnego. Przedstawiciele
samorzaddéw moga réwniez uczestniczy¢ w projektach realizowanych przez Ministerstwo
Cyfryzacji w zakresie dostepnoséci cyfrowej, co sprzyja upowszechnianiu dobrych praktyk i
wzmachianiu wspoétpracy instytucjonalnej.

Z wyrazami szacunku

Pawet Olszewski
Sekretarz Stanu
/dokument podpisany elektronicznie/

Do wiadomosci:
Kancelaria Prezesa Rady Ministréw - Departament Spraw Parlamentarnych
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