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Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na interpelacje nr KIOINT16153 Pana Tomasza Gtogowskiego, Posta na Sejm
RP, z dnia 30 marca 2026 r., w sprawie funkcjonowania Poczty Polskiej S.A., uprzejmie
przekazuje nastepujgce wyjasnienia na podstawie informacji udzielonej przez spétke
Poczta Polska S.A. (dalej réwniez jako Spoétka).

Nalezy podkresli¢, ze szczegétowe warunki $wiadczenia ustug powszechnych, w tym
sposéb rozmieszczenia placowek pocztowych operatora wyznaczonego okreslone s3
w rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r., w sprawie
warunkéw  wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego
(Dz. U. 22020 r. poz. 1026 z p6zn. zm.). Oznacza to, ze w ramach prowadzonych zmian
Poczta Polska S.A. jako operator wyznaczony ma obowigzek utrzymywania i rozmieszczenia
sieci placéwek pocztowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i ewentualne zmiany
w tym zakresie nie moga prowadzi¢ do naruszenia warunkéw okreslonych w ww.
rozporzadzeniu.

Warto zaznaczyc przy tym, ze przepisy nie zawierajg zadnych wytycznych odnoszacych sie
do liczby czynnych okienek pocztowych. Liczba ta jest zmienna i zalezna od wielu
czynnikbw  np.. wzmozonego ruch przedswigtecznego, okresu urlopowego
w miejscowosciach uzdrowiskowych i wypoczynkowych. Spétka zdaje sobie sprawe
z miejscowych trudnosci zwigzanych z wydtuzonym czasem oczekiwania na obstuge w sieci
sprzedazy, ktory zbiegt sie ze zdecydowanie wiekszg niz zwykle absencja chorobowa
pracownikéw. Czynniki te mogty spowodowaé okresowe trudnosci w zapewnieniu
sprawnej obstugi klientéw.

Odnoszac sie do kwestii prowadzenia przez Poczte Polskg S.A. analiz restrukturyzacyjnych
i redukcji zatrudnienia, Spétka zapewnia, ze funkcjonowanie placéwek pocztowych
poddawane jest systematycznemu monitoringowi i statej analizie, w celu biezacego
reagowania i niwelowania ewentualnych zdiagnozowanych utrudnien w obstudze klientow.
Poczta Polska S.A. dodatkowo informuje, ze w ramach udogodniert umozliwia mieszkancom
gmin wiejskich realizacje szeregu ustug za posrednictwem listonosza obstugujgcego obszar
(w tym takze dokonywanie wptat oraz nadawanie listéw do doreczenia).

Ponadto, nalezy mie¢ na uwadze, ze Poczta Polska S.A. jako operator wyznaczony zapewnia
bezpieczny, cyfrowy odpowiednik listu poleconego w formie e-Doreczen?. Korzystanie z tej
ustugi w kontaktach z urzedami jest catkowicie bezptatne dla nadawcy niepublicznego.
Cata korespondencje mozna wygodnie obstugiwac przez internet za pomocg komputera
lub telefonu bez koniecznosci udawania sie do placowek pocztowych.

1 Wszelkie informacje na temat e-Doreczen dostepne sg na stronie https://www.gov.pl/web/e-doreczenia



https://www.gov.pl/web/e-doreczenia

Jednoczesnie nadmieniam, ze Minister Aktywéw Panstwowych wykonujac prawa z akgji
w Poczcie Polskiej S.A. realizuje uprawnienia wynikajace z praw korporacyjnych, scisle
okresdlonych w przepisach prawa, w szczegdlnosci w ustawie z dnia 15 wrze$nia 2000 r.
Kodeks spotek handlowych (Dz. U. 22024 r. poz. 18 ze zm.) (dalej: KSH). Zgodnie
ze Statutem Poczty Polskiej S.A. wszelkie sprawy zwigzane z prowadzeniem spraw Spéftki,
nie zastrzezone przepisami prawa lub postanowieniami Statutu dla Walnego Zgromadzenia
lub Rady Nadzorczej, nalezg do kompetencji Zarzadu.
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