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Dot. pisma z 1 kwietnia br. Posta na Sejm RP Pana Dariusza Piontkowskiego w sprawie
jakosci zasiegu telefonii komorkowej na terenach przygranicznych (interpelacja nr 16248)

Szanowny Panie Marszatku,
ponizej przedstawiam odpowiedzi na zadane przez Posta pytania.

Ad 1) Czy Ministerstwo Cyfryzacji posiada informacje o problemach z jakoscia zasiegu
telefonii komoérkowej na terenach przygranicznych, w szczegélnosci w wojewoédztwie
podlaskim?

Ad 2) Jakie dziatania zostaty dotychczas podjete w celu zapewnienia stabilnego dostepu
do polskich sieci komérkowych na obszarach przygranicznych?

Problematyka ta zostata szczeg6towo przeanalizowana, na wniosek Ministra Cyfryzaciji,
przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, ktéry przeprowadzit zaréwno analizy
teoretycznego pokrycia sieciami mobilnymi, jak i testy terenowe (tzw. drive testy)
obejmujace rzeczywiste préby zestawiania potaczen, w tym potaczen alarmowych.

Wyniki tych dziatah potwierdzity, ze pomimo ogdlnego pokrycia sygnatem sieci
komérkowych, w wybranych lokalizacjach potencjalnie problematycznych (wytypowanych
na podstawie map propagacyjnych) wystepuja problemy z jakoscia ustug, w tym przypadki:

e braku mozliwosci zestawienia potaczenia z numerem 112;

e kierowania potaczen alarmowych do operatoréw zagranicznych;

e braku skutecznego przetaczenia potaczenia do dostepnej sieci innego operatora
krajowego.

Przyczyna tych zjawisk sg zaréwno uwarunkowania techniczne (m.in. uksztattowanie
terenu, znaczne zalesienie, niska gestos¢ zaludnienia), jak i ograniczenia wynikajace z
miedzynarodowej koordynacji czestotliwosci w strefach przygranicznych. Istotne
znaczenie ma rowniez silny sygnat sieci zagranicznych, ktory w niektérych przypadkach
dominuje nad sygnatem operatoréw krajowych i powoduje automatyczne przetaczanie sie
terminali uzytkownikéw.

Ad 3) Czy prowadzone s3 rozmowy z operatorami telekomunikacyjnymi w zakresie
wzmochienia infrastruktury nadawczej na terenach przygranicznych?

W ramach dziatalnosci Urzedu Komunikacji Elektronicznej zostaty podjete nastepujace
dziatania:

1) Prezes UKE wszczat kontrole u jednego z operatoréw ruchomej publicznej sieci
telekomunikacyjnej w zakresie realizacji obowigzkéw dotyczacych obstugi
potaczen alarmowych;

2) do wszystkich operatorow sieci ruchomej skierowano wystgpienia z zagdaniem
wyjasnien i odniesienia sie do wynikow testéow;
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3) prowadzone s3 analizy dotyczace funkcjonowania mechanizméw przekazywania
potaczen alarmowych pomiedzy operatorami.

Ministerstwo Cyfryzacji pozostaje w statym kontakcie na poziomie zarzadzania
strategicznego i technicznym z Prezesem UKE oraz operatorami ruchomej publicznej sieci
telekomunikacyjnej w zakresie identyfikacji i wdrazania dziata naprawczych, w tym
dotyczacych poprawy wspdtpracy miedzyoperatorskiej oraz zwiekszenia niezawodnos$ci
realizacji potaczen alarmowych.

Niezaleznie od powyzszego podejmowane s3 dziatania o charakterze systemowym i
infrastrukturalnym. W szczegdlnosci:

1) w rezerwacjach czestotliwosci dla czestotliwosci dedykowanych sieci 5G
(zaréwno dla pasm pojemnosciowych jak i pokryciowych) natozono na operatoréw
sieci ruchomej ambitne obowiazki pokryciowe i jakoSciowe;

2) realizowane s3 inwestycje w sieci szerokopasmowe do statych lokalizacji
finansowane ze $rodkéw UE (KPO i FERC);

3) rozwijane s3 rozwiagzania zwiekszajace odpornosc systemu dostepu do numerow
alarmowych, w tym Advance Mobile Location (AML).

Ad 4) Jakie rozwiazania techniczne mogg zosta¢ zastosowane, aby zapobiec
automatycznemu przetaczaniu sie telefonoéw na sieci zagraniczne w sytuacjach, gdy
uzytkownik znajduje sie na terytorium Polski?

W zakresie ograniczenia zjawiska automatycznego logowania sie do sieci zagranicznych
nalezy wskazaé, ze ze wzgledu na fizyke propagacji fal radiowych nie jest mozliwe jego
catkowite wyeliminowanie. Mozliwe jest natomiast jego ograniczanie poprzez rozwéj
infrastruktury krajowej oraz optymalizacje parametréw sieci. Ponadto aby zapobiec
przetaczaniu sie do sieci operatora zagranicznego nalezy w ustawieniach telefonu wybra¢
macierzystego operatora i wytaczy¢ funkcje roamingu miedzynarodowego.

Ad 5) W jaki sposob zapewniana jest dostepnos¢ numeru alarmowego 112 dla oséb
przebywajacych w strefach przygranicznych i czy Ministerstwo planuje dziatania majace
na celu poprawe skutecznosci potaczen alarmowych w takich przypadkach?

Woytaczenie funkcji roamingu miedzynarodowego, o ktérym w pkt 4, nie wptywa na
wykonywanie potaczen alarmowych na nr 112, poniewaz potaczenia takie sa traktowane
priorytetowo na poziomie miedzynarodowym. Moze to skutkowaé tym, ze przebywajac w
strefie przygranicznej, przy niewystarczajacej dostepnosci ustug operatoréw polskich,
potaczenie alarmowe zostanie zrealizowane przez operatora zagranicznego. Prezes Urzedu
Komunikacji Elektronicznej, jako organ odpowiedzialny za regulacje rynku
telekomunikacyjnego, podejmuje dziatania w tym zakresie i stale monitoruje wszelkie
zgtaszane nieprawidtowosci.

Ad 6) Czy planowane s3 inwestycje infrastrukturalne lub programy wsparcia majace na
celu poprawe jakosci sygnatu telefonii komérkowej w miejscowosciach przygranicznych?

W przypadku lokalizacji statych, w ktérych dostepny jest szerokopasmowy internet
stacjonarny (w szczegdlnosci $wiattowodowy), dla ktérych realizowane s3 inwestycje
finansowane z KPO i FERC, istotnym uzupetnieniem dostepu do ustug gtosowych, w tym
do numerdéw alarmowych, jest funkcja WiFi Calling. Ustuga ta umozliwia realizacje
potaczen z wykorzystaniem sieci Wi-Fi, niezaleznie od jakosci sygnatu sieci komérkowej,
co ma szczegolne znaczenie na obszarach o ograniczonym zasiegu ruchome;j sieci
macierzystej.

Z wyrazami szacunku
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Do wiadomosci:
Kancelaria Prezesa Rady Ministréw - Departament Spraw Parlamentarnych
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