2 Minister
Sportu i Turystyki

BM-WRP.054.21.2026

Warszawa, dnia 21 kwietnia 2026 r.

Pan
Wiodzimierz Czarzasty
Marszatek Sejmu

Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

w zwigzku z przekazaniem przez Kancelarie Prezesa Rady Ministréw
zapytania nr 3278 Pani Poset Lidii Burzynskiej, dotyczacego pomocy
obywatelom polskim, ktérzy nie moga opuscic¢ innych krajéw z powodu
konfliktu na Bliskim Wschodzie, przedstawiam ponizej odpowiedz
przygotowang w porozumieniu z Ministrem Obrony Narodowej, Ministrem

Spraw Wewnetrznych i Administracji oraz Ministrem Spraw Zagranicznych.

Na poczatku pragne zaznaczy¢, ze Sity Zbrojne Rzeczypospolitej Polskiej
pozostajg w gotowosci do realizacji zadan transportu powietrznego,
stosownie do podejmowanych decyzji, i wspotdziatajg w tym zakresie

z wtasciwymi organami administracji rzadowej.

Na wstepie pragne zaznaczy¢, ze opisany w ww. pismie wyjazd na Sri Lanke
nie byt - jak sie wydaje - impreza turystyczng w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych

i powigzanych ustugach turystycznych (Dz. U. Dz. U. z 2023 r. poz. 2211,

Z p6zn. zm.). W zwiagzku z tym podrézni z Czestochowy podlegali

mechanizmom konsularnym, w szczegdlnosci w zakresie rejestracji
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w systemie Ministerstwa Spraw Zagranicznych ,Odyseusz”, kontaktu

z konsulatem oraz ewentualnego udziatu w akcjach organizowanych przez
PLL LOT. System ,Odyseusz” ma w tym zakresie kluczowe znaczenie,
poniewaz za jego posrednictwem przekazywano informacje o
mozliwosciach powrotu do kraju oraz zakupu biletow, w tym na loty PLL
LOT.

Nalezy jednoczesnie wskazac, ze gdyby podrézni z Czestochowy korzystali
z wypoczynku zorganizowanego przez organizatora turystyki wpisanego do
rejestru wtasciwego marszatka wojewoddztwa, to na tym organizatorze
spoczywatby obowiazek zapewnienia przedtuzonego pobytu oraz
organizacji alternatywnego transportu. W przypadku braku srodkéw po
stronie organizatora oraz ogtoszenia przez niego niewyptacalnosci,
obowiazek zorganizowania powrotu podréznych do kraju przechodzi na

witasciwego marszatka wojewoddztwa.

W przypadku samodzielnej organizacji podrézy nalezy podkresli¢,

ze w sytuacji odwotania lotu przez przewoznika lotniczego to wtasnie
ta linia lotnicza, u ktoérej wykupiono przelot, ma obowiazek zapewnienia
pasazerom przedtuzonego pobytu do czasu zorganizowania transportu

alternatywnego.

Jednoczesnie, zgodnie z informacjami przekazanymi przez przedstawicieli
polskiej branzy turystycznej, w ramach ewakuacji turystow po wybuchu
dziatarn wojennych na Bliskim Wschodzie w dniu 28 lutego br., polscy
organizatorzy turystyki zorganizowali na wtasny koszt powroty do kraju dla
ponad 8 tys. swoich klientéw. Z kolei PLL LOT, zgodnie z przekazanymi

informacjami, zorganizowaty w tym czasie na wtasny koszt powrét ponad
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3,5 tys. 0s6b z terendéw zagrozonych dziataniami wojennymi na Bliskim

Wschodzie.

Odnoszac sie do trudnosci w dodzwonieniu sie do Ambasady RP w New
Delhi, informuje, ze telefon dyzurny w marcu br. byt stale obstugiwany.
Ewentualne trudnosci w nawiazaniu potaczenia mogty wynikac wytacznie
z duzej liczby jednoczesnych zgtoszen od obywateli polskich

przebywajgcych w regionie.

Nalezy rowniez podkreslic, ze ze wzgledu na znaczng liczbe zapytan
kierowanych do wybranych placéwek, juz 1 marca br. w centrali
Ministerstwa Spraw Zagranicznych uruchomiono specjalng infolinie.
Jednoczes$nie placowki dyplomatyczne na biezaco publikowaty

i aktualizowaty informacje oraz odpowiedzi na najczesciej zadawane
pytania na swoich stronach internetowych i w mediach spotecznosciowych.
Placowka w New Delhi odpowiadata réwniez na naptywajaca
korespondencje elektroniczng na biezagco. W pojedynczych przypadkach
mogty wystapi¢ opdznienia w udzielaniu odpowiedzi, co byto
spowodowane duzg liczbg wiadomosci zwigzanych z aktualng sytuacja

W regionie.

Najwazniejsze informacje dotyczace mozliwosci powrotu do kraju byty na
biezaco przekazywane obywatelom polskim zarejestrowanym w systemie
,Odyseusz”. Dotyczyto to w szczegdlnosci dostepnych potaczen lotniczych,
w tym rejsow organizowanych przez Polskie Linie Lotnicze LOT.
Komunikaty publikowano réwniez na stronie internetowej placéwki oraz

w jej oficjalnych kanatach w mediach spotecznosciowych. W ramach
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dziatarn umozliwiajgcych powrét obywateli do kraju PLL LOT zrealizowaty

trzy potaczenia ze Sri Lanki do Polski - w dniach 6, 10 oraz 12 marca br.

Jednoczesdnie zgodnie z ustaleniami Zespotu Koordynacyjnego do Spraw
Sytuacji na Bliskim Wschodzie, Komenda Gtéwna Strazy Granicznej
przygotowuje w trybie dobowym zestawienia dotyczace przylotéw do
Polski oséb z terenéw objetych konfliktem. W okresie od 1 do 17 marca
2026 r. odbyty sie 83 loty do Polski, na poktadzie ktérych znajdowato sie
15 015 pasazerow. W tym czasie zrealizowano m.in. loty ze Sri Lanki,

ktérymi do kraju powrdcito 481 pasazerow.

Z wyrazami szacunku

z up. Ministra

Piotr Borys
Sekretarz Stanu

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/

Do wiadomosci: KPRM - DSP
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