Stuzby Cywilnej

Anita Noskowska-Pigtkowska
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Warszawa, 29 kwietnia 2026r.

Pan
Wiodzimierz Czarzasty
Marszatek Sejmu RP

Szanowny Panie Marszatku,

przekazuje odpowiedz na interpelacje Pana Posta Marka Matuszewskiego (numer 16345)

w sprawie niedoboru kadr w sektorze publicznym.

Na wstepie zaznaczam, ze informacje - chyba, Zze wskazano inaczej - dotyczg administracji
rzadowej (stuzby cywilnej), czyli czesci sektora publicznego, dla ktérego dane gromadzi Szef
Stuzby Cywilnej. Przywotane przeze mnie dane pochodzg przede wszystkim ze

sprawozdania o stanie stuzby cywilnej i o realizacji zadan tej stuzby za rok 20251
1. Jaki jest aktualny poziom wakatéw w sektorze publicznym?

Nie mam informacji o aktualnej liczbie wakatéw w urzedach administracji
rzadowej. Natomiast w momencie przygotowywania tej odpowiedzi (27 kwietnia
br.) w bazie naborowej? znajduje sie 400 ogtoszen o naborze na wolne stanowiska w stuzbie
cywilnej.

2. Ktore grupy zawodowe s3 najbardziej dotkniete niedoborem kadrowym?
Z moich analiz wynika, ze najwieksze trudnosci w zatrudnianiu w stuzbie cywilnej
wystepuja na stanowiskach wymagajacych specjalistycznej wiedzy lub uprawnien. Dotyczy
to w szczegdblnosci takich obszaréw jak: weterynaria, budownictwo, geodezja, ochrona

zdrowia, finanse, ksiegowos$¢, kontrola, audyt, IT oraz prawo.

3. Jak ksztattuja sie wynagrodzenia w sektorze publicznym w poréwnaniu do

sektora prywatnego?

Przecietne wynagrodzenie catkowite w stuzbie cywilnej w 2025 r. wyniosto 12 347 zt

brutto. Przecietne miesieczne wynagrodzenie w stuzbie cywilnej w 2025 r. byto wyzsze

1 https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/sprawozdaniessc
2 https://nabory.kprm.gov.pl
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zaréwno w porownaniu do gospodarki narodowej (8 904 zt brutto) jak i do sektora
przedsiebiorstw (8 935 zt brutto).

Nominalny wzrost wynagrodzen w stuzbie cywilnej w stosunku do 2024 r. wyniést 8,9%
i byt nieco nizszy niz w gospodarce narodowej (9,1%). Z kolei po uwzglednieniu wskaznika
inflacji dla gospodarstw domowych pracownikéw w 2025 r., realny wzrost wynagrodzen

wynioést 5,3%.

W stuzbie cywilnej, mimo wskazanej wysokosci przecietnego wynagrodzenia, sytuacja
w grupach urzedow jest jednak bardzo zréznicowana. Znaczna czes$¢ urzedéw (757
urzeddw tj. 43,5% wszystkich urzedéw) ma przecietne miesieczne wynagrodzenie
catkowite ponizej gospodarki narodowej. Problem niskich wynagrodzen w najwiekszym
stopniu dotyczyt powiatowej administracji zespolonej, w szczegélnosci jednostek Policji,

Panstwowej Strazy Pozarnej i nadzoru budowlanego.

4. Jakie dziatania podejmowane sg w celu zatrzymania doswiadczonych

pracownikéw?

Dziatania w tym obszarze wyznaczajg dokumenty:

e Strategia zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej (SZZL), ktéra wyznacza
kierunki polityki kadrowej w stuzbie cywilnej. Jednym z gtéwnych celéw tej polityki
jest pozyskiwanie i utrzymywanie najlepszych pracownikéw poprzez
tworzenie atrakcyjnych warunkéw pracy, umozliwianie rozwoju zawodowego
i ksztattowanie pozadanych postaw. Szczegdlne znaczenie ma kierunek 8, ktéry
dotyczy dostosowania rozwigzan kadrowych i ptacowych do potrzeb, mozliwosci
budzetu oraz sytuacji na rynku pracy oraz kierunek 4 “Rozwdj zawodowy w stuzbie
cywilnej”,3

e Standardy zarzadzania zasobami ludzkimi, ktore ustanawiajg wspdlne ramy
zarzadzania ludzmi w stuzbie cywilnej i promujg nowoczesne rozwigzania
zwiekszajace atrakcyjnosc urzedéw jako pracodawcow,

e projekt nowelizacji ustawy o stuzbie cywilnej - w ramach tej zmiany proponujemy
m.in.:

— uregulowad dziatania podejmowane w urzedach w zakresie zapewniania
rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym (np. mozliwos¢
przyznawania dodatkowego czasu wolnego bez obowigzku jego

odpracowania, przeznaczonego np. na badania profilaktyczne),

3 https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/strategia-zarzadzania-zasobami-ludzkimi-w-
sluzbie-cywilnej2
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— uelastycznic¢ zasady nawigzywania pierwszej umowy o prace w stuzbie
cywilnej, co, w kontekscie Panskiego pytania nr 4, utatwi osobom mtodym
podejmowanie pierwszej pracy w stuzbie cywilnej,

— umozliwié transfery pracownicze pomiedzy réznymi rodzajami
administracji, w tym zatrudniaé osoby spoza korpusu stuzby cywilnej,

— rozwijaé¢ mobilnos¢ pracownicza - zaréwno w sytuacjach kryzysowych, jak
i rozwojowych - w tym poprzez czasowe oddelegowania do innych
urzedow,

— zmienic system ocen pracowniczych, w tym m.in. wzmocnic jego funkcje

motywacyjna.

Podejmujemy szereg dziatan, aby stuzba cywilna byta nowoczesnym, przyjaznym

i atrakcyjnym miejscem pracy - takim, w ktérym pracownicy czuja sie dobrze, majg realne
mozliwosci rozwoju oraz widza sens wykonywanej pracy. Tworzenie takich warunkéw
sprzyja zaréwno zatrzymywaniu doswiadczonych pracownikoéw, jak i przycigganiu nowych
kadr.

a. Wynagrodzenia
Istotnym elementem tych dziatan sg rozwigzania w obszarze wynagrodzen, aby wzmacniaé
konkurencyjnos¢ stuzby cywilnej jako pracodawcy. Poziom ptac powinien
odpowiadac kwalifikacjom wymaganym od jej pracownikéw oraz ztozonosci powierzonych
zadan. System wynagradzania powinien umozliwia¢ réznicowanie wynagrodzen oraz
przeciwdziatac¢ ich sptaszczeniu. Dlatego w toku rzagdowych prac budzetowych kilkukrotnie
przedstawiatam swoje stanowisko, aby wskaznik wzrostu wynagrodzen byt wyzszy niz
prognozowana inflacja i aby odpowiadat prognozowanemu wzrostowi wynagrodzenia
w gospodarce narodowej. Zabiegam o to, aby zwiekszy¢ finansowanie wynagrodzen
cztonkdéw korpusu stuzby cywilnej zatrudnionych w najnizej wynagradzanych jednostkach
i urzedach o dodatkowe $rodki tj. o cze$é réznicy pomiedzy wskaznikiem wzrostu
wynagrodzen w gospodarce narodowej a wskaznikiem wzrostu wynagrodzenh

w panstwowej sferze budzetowe;.

b. Dziatania propracownicze
Promuje rozwigzania, ktére wspierajg réwnowage miedzy zyciem zawodowym
a prywatnym (work-life balance, WLB), w tym elastyczne form organizacji pracy. W tym

zakresie m.in.:

e udostepniam dla urzedéw katalog narzedzi work-life balance, dostepny w Serwisie

Stuzby Cywilnej?,

4 https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/narzedzia-wlb-w-sluzbie-cywilnej
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e codwa lataorganizuje konkurs na najlepsze praktyki WLB w stuzbie cywilnej,
ktérego celem jest upowszechnianie skutecznych rozwigzan oraz inspirowanie
urzedéw do ich wdrazania i doskonalenia. Jestesmy przekonani, ze dziatania te
przyczynia sie do zwiekszenia motywacji, efektywnosci i satysfakcji pracownikéw
oraz wzmochnienia wizerunku stuzby cywilnej jako atrakcyjnego pracodawcy?®.

c. Rozwdjzawodowy

Istotnym obszarem dziatan jest rowniez rozwdj zawodowy cztonkin i cztonkéw korpusu
stuzby cywilnej. Oprécz szkolen centralnych realizowanych we wspétpracy z Krajowa
Szkotg Administracji Publicznej wdrazamy réwniez inne, nowoczesne formy ksztatcenia,
takie jak webinary czy kursy e-learningowe. W ramach Programu dzielenia sie wiedza

w stuzbie cywilnej kilka razy w miesigcu Departament Stuzby Cywilnej KPRM organizuje
dla wszystkich cztonkéw i cztonkin stuzby cywilnej bezptatne i dostepne

zdalnie webinary dotyczace zakreséw tematycznych, wskazanych w potrzebach
szkoleniowych urzedéw. W 2025 roku skorzystato z nich ponad 120 tys. oséb. Dla catego
korpusu udostepniamy 90 kurséw w Systemie elearningowym stuzby cywilnej. Korzysta
z niego prawie 100 tys. uzytkownikéw i uzytkowniczek. Dbamy o rozwdéj tego systemu
zaréwno od strony technicznej, jak i merytorycznej, na biezaco aktualizujac zaséb
kurséw oraz podnoszac bezpieczenstwo i poziom dostepnosci cyfrowej

systemu. Wspieramy réwniez jednostki w organizowaniu szkolert miedzy urzedami,
zapewniajac informacje o szkoleniach prowadzonych przez treneréw wewnetrznych

w poszczegdlnych urzedach. Dla treneréw organizujemy szkolenia dydaktyczne,

podnoszace ich kompetencje trenerskie i interpersonalne.

W ramach dziatan rozwojowych w urzedach wprowadzamy réwniez program
mentoringowy w stuzbie cywilnej, ktéry wspiera rozwdj pracownikéw i zwieksza
atrakcyjnos¢ organizacji jako miejsca pracy. Program pomaga zatrzymad wiedze

w organizacji oraz skutecznie przekazywac jg kolejnym pracownikom, jednoczesnie
wzmachiajac wspdétprace i budujac dobre relacje. Rozwija réwniez $wiadomos¢ kompetenc;ji

- zaréwno u mentoréw, jak i u oséb mentorowanych.
5. Czyistniejg programy przyciggania nowych kadr do administracji?

Aby zwiekszy¢ zainteresowanie praca w korpusie stuzby cywilnej nowe - w szczegdélnosci
mtode - osoby, od momentu objecia stanowiska, podejmuje dziatania informacyijne,

edukacyjne i promocyjne.

a. Projekt ambasadorski

5 https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/konkurs-na-najlepsze-praktyki-wlb
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W maju 2025 r. zainicjowatam ,Projekt ambasadorski”, ktérego gtéwnym zatozeniem jest
dotarcie z rzetelng informacja o stuzbie cywilnej do uczniéw szkét ponadpodstawowych.
W jego ramach pracownicy i pracowniczki administracji rzagdowej spotykaja sie

w szkotach, gdzie opowiadajg o swojej pracy oraz o ogdélnych zadaniach, ktére wykonuje
stuzba cywilna. Projekt sprzyja budowaniu dialogu miedzypokoleniowego oraz

upowszechnianiu wiedzy na temat mozliwosci rozwoju zawodowego w stuzbie cywilne;j.
b. Bezposrednie spotkania

W celu zwiekszenia rozpoznawalnosci stuzby cywilnej wéréd mtodego pokolenia, we
wspbtpracy z przedstawicielami Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM uczestnicze

w spotkaniach kierowanych do studentéw, absolwentéw oraz uczniéw szkét. Inicjatywy te
realizowane sg zaréwno na terenie Warszawy, jak i poza nig - w 2025 roku odwiedzitam
osrodki naukowe we wszystkich miastach wojewddzkich. W Kancelarii Prezesa Rady
Ministréw réwniez goscimy studentki i studentéw z réznych osrodkéw ksztatcenia.
Podczas spotkan przedstawiamy specyfike funkcjonowania administracji rzadowej oraz

korzysci wynikajace z zatrudnienia w stuzbie cywilne;j.
c. TargiPracy

Moi przedstawiciele i przedstawicielki biorg udziat targach pracy - zaréwno tych
organizowanych przez uczelnie jak i lokalne urzedy pracy. Dzieki tego typu wydarzeniom
mamy szanse dotrzec bezposrednio do oséb zainteresowanych pracg w administracji
rzadowej. Z mojej inicjatywy w maju 2025 r. w KPRM odbyty sie pierwsze Targi Pracy
sektora publicznego. Wydarzenie cieszyto sie duzym zainteresowaniem ze strony
kandydatéw do pracy w administracji. W ramach targéw wygtositam réwniez wystgpienie
poswiecone idei pracy na rzecz dobra wspdélnego oraz atutom zatrudnienia w administracji

rzadowe;.

d. Aktywnos¢ informacyjna w mediach lokalnych
W trakcie wizyt w miastach wojewddzkich prowadzitam réwniez spotkania
z przedstawicielami mediéw regionalnych. Obejmowaty one zaréwno briefingi prasowe, jak
i rozmowy oraz wywiady w lokalnych rozgtosniach radiowych i stacjach telewizyjnych.
Dziatania te stuzg promocji zatrudnienia w stuzbie cywilnej i umozliwiajg dotarcie z tym
przekazem do lokalnych spotecznosci, dla ktérych media regionalne czesto stanowiag

kluczowe Zrédto informacji.

e. Obchody Dnia Stuzby Cywilnej
W lutym 2025 r. oraz 2026 r. w Kancelarii Prezesa Rady Ministréw zorganizowatam
uroczystosci z okazji Dnia Stuzby Cywilnej. Podczas wydarzen wspdlnie z kierownictwem

KPRM wreczytam Odznaki Honorowe za Zastugi dla Stuzby Cywilnej. Celem obchodéw
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byto uhonorowanie wyrézniajacych sie pracownikéw administracji oraz podkreslenie

znaczenia i prestizu pracy w stuzbie cywilne;j.

f.  Wdrazanie rozwigzan, ktére pomagajg godzi¢ zycie zawodowe z prywatnym
Aby zacheci¢ nowe osoby do pracy w stuzbie cywilnej wdrazamy wspomniane wczesniej
rozwiazania, ktére wspierajg rownowage miedzy zyciem zawodowym a prywatnym.
Kluczowe s3 tutaj elastyczne formy pracy, ktére zwiekszajg atrakcyjnosé administracji jako

pracodawcy - szczegdlnie dla mtodszych pokolen pracownikéw.

Istotne znaczenie majg réwniez planowane zmiany legislacyjne, w tym nowelizacja ustawy
o stuzbie cywilnej. Przewiduje ona m.in. uelastycznienie zasad nawigzywania pierwszej
umowy o prace, co moze utatwi¢ dostep do zatrudnienia w administracji osobom, ktére

rozpoczynaja kariere zawodowa.

g. Promocjaw mediach spotecznosciowych
Departament Stuzby Cywilnej KPRM prowadzi aktywna komunikacje w mediach
spotecznosciowych na trzech platformach: LinkedIn, Instagram oraz YouTube. Szczegélna
role odgrywa LinkedIn, gdzie publikowane s3 kluczowe informacje dotyczace stuzby
cywilnej, ze szczegblnym uwzglednieniem inicjatyw propracowniczych realizowanych

w urzedach.

h. Dziatania Krajowej Szkoty Administracji Publicznej im. Prezydenta
Rzeczypospolitej Polskiej Lecha Kaczynskiego
W zwigzku z rekrutacjg do ksztatcenia stacjonarnego Krajowa Szkota spotyka sie i zaprasza
do siebie studentki i studentéw z réznych regionéw Polski. Przedstawia im oferte szkoty,

a zarazem mozliwos¢ rozpoczecia kariery zawodowej w administracji rzadowej.

i. Kulturauczciwosci w stuzbie cywilnej
Budowa kultury opartej na wartosciach jest jednym z najwazniejszych kierunkéw moich
dziatan. Systematycznie wzmacniam jednak wizerunek stuzby cywilnej jako rzetelnego,
odpowiedzialnego i godnego zaufania pracodawcy. Ma to znaczenie zaréwno dla
utrzymania obecnych pracownikéw, jak i dla przyciggania nowych oséb, w tym mtodego
pokolenia, dla ktérego istotne jest nie tylko miejsce pracy, ale takze sens wykonywanych

zadan, jasne zasady i uczciwe srodowisko organizacyjne.

j. Nowy system informatyczny do rekrutacji
Przygotowujemy wdrozenie systemu informatycznego, ktéry pozwoli kandydatom szybko
i wygodnie aplikowac¢ na wolne stanowiska w stuzbie cywilnej. Chcemy tym
samym zwiekszy¢ konkurencyjnos¢ rekrutacji w stosunku do pracodawcéw prywatnych,

ktérzy korzystajg ze wsparcia zaawansowanymi systemami rekrutacyjnymi.
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6. Jakie sg prognozy niedoboru kadr w perspektywie najblizszych 5-10 lat?

Korpus stuzby cywilnej, tak jak i inne segmenty rynku pracy, dotykajg zmiany
demograficzne. W 2025 r. osoby powyzej 50 roku zycia stanowity 37,4% korpusu, a ponizej
30 roku - 5,7%. W zwiazku z tym nalezy spodziewac sie stopniowego odchodzenia
najbardziej doswiadczonych pracownikéw i pracowniczek na emeryture. Dlatego Strategia
zarzadzania zasobami ludzkimi zaktada promocje stuzby cywilnej jako nowoczesnego,
odpowiadajacego na potrzeby pracownikéw i pracowniczek pracodawcy, w tym dziatania

skierowane przede wszystkim do oséb mtodych.
Z wyrazami szacunku

Anita Noskowska-Pigtkowska
Szefowa Stuzby Cywilnej
/dokument podpisany elektronicznie/
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