% Minister Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej

BM-11.059.2.19.2026
Warszawa, dnia /elektroniczny znacznik czasu/

Pan

Witodzimierz Czarzasty
Marszatek Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na zapytanie nr 3262 Pani Postanki Bozeny Lisowskiej, ,w sprawie
skandalicznych praktyk orzeczniczych oraz biurokratycznych absurdéw zwigzanych
z obstugg Swiadczenia wspierajgcego”, prosze przyjac ponizsze wyjasnienia.

Zgodnie z art. 6b* ust. 5 ustawy z dnia z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2025 r. poz. 913) wnioski
o wydanie decyzji ustalajgcej poziom potrzeby wsparcia rozpatrywane sg w terminie nie
dtuzszym niz 3 miesigce od dnia wptywu do wojewddzkiego zespotu do spraw orzekania
o niepetnosprawnosci. Art. 35 § 5 Kodeksu postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2025
r. poz. 1691) stanowi, ze do terminéw okreslonych w przepisach nie wlicza sie terminéw
przewidzianych w przepisach prawa dla dokonania okreslonych czynnosci, okresow
doreczania z wykorzystaniem publicznej ustugi hybrydowej, o ktérej mowa w art. 2 pkt 7
ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych (Dz.U. z 2023 r. poz.
285, 1860 i 2699), okreséw zawieszenia postepowania, okresu trwania mediacji oraz
okreséw opdznien spowodowanych z winy strony albo przyczyn niezaleznych od organu.

Przekroczenie terminu rozpatrzenia przez wojewddzkie zespoty do spraw orzekania
o niepetnosprawnosci wniosku w postepowaniu o wydanie decyzji ustalajgcej poziom
potrzeby wsparcia nalezy analizowa¢ z uwzglednieniem czynnikéw, ktére wptywajg na
wydtuzanie czasu oczekiwania na wydanie decyzji w tego typu sprawach. Wsréd nich
wskazac nalezy przede wszystkim:

— sktadanie wniosku przez osoby z niepetnosprawnosciami albo ich opiekunéw prawnych
za posrednictwem operatora pocztowego badz bezposrednio do organu wydajacego
decyzje, a nie drogg elektroniczng, pomimo udostepnienia takiej funkcjonalnosci na
portalu Emp@tia, co wydtuza czas procedowania wniosku;

— fakt, ze cze$¢ wnioskéw nie spetnia wymogoéw formalnych lub ztozone zostaty przez
osobe nieposiadajaca legitymacji procesowej do zainicjowania postepowania o wydanie
decyzji ustalajgcej poziom potrzeby wsparcia.

Sprawne wydawanie decyzji ustalajgcych poziom potrzeby wsparcia jest przedmiotem
troski zaréowno Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, jak i Pethomocnika Rzagdu do
Spraw Osob Niepetnosprawnych oraz Wojewodéw. Celem monitorowania tego procesu
kierownictwo resortu pozostaje w statym kontakcie z Wojewodami i urzednikami
bezposrednio odpowiedzialnymi za realizacje wskazanych zadan. Podjeto szereg dziatan
naprawczych, ktére zwiekszyty efektywnos$¢ wydawania decyzji ustalajgcych poziom
potrzeby wsparcia przez wojewddzkie zespoty do spraw orzekania o niepetnosprawnosci -
m.in.:
— zwiekszono srodki finansowe na wynagrodzenia pracownikéw realizujagcych omawiane
zadania (w 2025 r. zatrudniono 192 dodatkowych pracownikéw do obstugi
administracyjnej wojewddzkich zespotow);
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— przeprowadzono dodatkowe szkolenia dla specjalistéw do spraw ustalania poziomu
potrzeby wsparcia;

— oddelegowano pracownikow urzedéw wojewddzkich do wykonywania zadan
pomocniczych zwigzanych z ustaleniem poziomu potrzeby wsparcia oraz zatrudnianie
stazystow;

— zdecydowano o organizowaniu dodatkowych posiedzen sktadéw ustalajacych poziom
potrzeby wsparcia;

— pozyskano i wyposazono kolejne pomieszczenia do obstugi administracyjnej oraz
posiedzen sktadoéw ustalajgcych poziom potrzeby wsparcia.

W efekcie znaczaco zwiegkszyta sie liczba wydawanych decyzji ustalajagcych poziom
potrzeby wsparcia w skali kraju ( 25 944 w grudniu 2024 r., 36 653 w grudniu 2025 r.). We
wszystkich zespotach odsetek rozpatrzonych wnioskéw systematycznie rosnie.

Z informacji posiadanych przez Biuro Petnomocnika Rzadu do Spraw Oséb
Niepetnosprawnych wynika, ze czas oczekiwania na wydanie decyzji jest zréznicowany
regionalnie (w zaleznosci m.in. od liczby wnioskow, ktére wptynety do danego WZON)
i aktualnie wynosi od 3 do 10 miesiecy.

Jednoczesnie informuje, ze metode ustalania poziomu potrzeby wsparcia oraz standardy
i szczegdtowy sposdb postepowania przy wydawaniu decyzji w tym zakresie reguluja
przepisy ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych oraz rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej z dnia 23 listopada 2023 r. w sprawie ustalania poziomu potrzeby wsparcia
(Dz.U. z 2023 poz. 2581).

Zgodnie z trescig art. 4b ust. 1 ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych, potrzeba wsparcia jest nastepstwem braku lub
utraty autonomii fizycznej, psychicznej, intelektualnej lub sensorycznej. Przy ustalaniu
potrzeby wsparcia bierze sie pod uwage, adekwatnie do wieku i rodzaju
niepetnosprawnosci, zdolnos¢ danej osoby do samodzielnego wykonywania okreslonych
czynnosci  zwigzanych z codziennym funkcjonowaniem przy uwzglednieniu czasu
niezbednego do ich wykonania oraz koniecznosci pomocy ze strony innej osoby lub
technologii wspomagajacej, a takze rodzaju wymaganego wsparcia.

Oceny poziomu potrzeby wsparcia dokonujg sktady ztozone z przygotowanych do tego
specjalistow. Parametrem liczbowym jest poziom potrzeby wsparcia, ktory zgodnie z trescig
art. 4b ust. 3 przywotanej ustawy ustala sie w wartosciach punktowych w skali od O do 100.

Zgodnie z § 5 ust. 1. rozporzadzenia w sprawie ustalania poziomu potrzeby wsparcia sktad
ustalajgcy, w jednym miejscu i czasie, okresla poziom potrzeby wsparcia osobie, ktorej
orzeczono stopien niepetnosprawnosci, przy zastosowaniu formularza ustalania poziomu
potrzeby wsparcia, na podstawie: obserwacji, wywiadu bezpos$redniego oraz oceny
funkcjonowania, a takze informacji wskazanych w kwestionariuszu samooceny trudnosci
w wykonywaniu czynnosci zwigzanych z funkcjonowaniem. Potrzebe wsparcia ustala sie
w odniesieniu do 32 precyzyjnie zdefiniowanych w rozporzadzeniu czynnosci zwigzanych
Z obszarami codziennego funkcjonowania, stanowiacych zestaw uniwersalnych aktywnosci
cztowieka i opracowanych w oparciu o sktadnik drugi ,Aktywnosci i uczestniczenie”
Miedzynarodowej Klasyfikacji Funkcjonowania, Niepetnosprawnosci i Zdrowia (ICF).
Zgodnie z § 11 ust. 4 rozporzadzenia w sprawie ustalania poziomu potrzeby wsparcia dla
kazdej czynnosci zwigzanej z obszarami codziennego funkcjonowania - jezeli osoba
Z niepetnosprawnoscig nie ma zdolnosci samodzielnego jej wykonania - okresla sie rodzaj
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wymaganego wsparcia oraz jego czestotliwos¢, ktérym przypisana jest okreslona wartosé
punktowa. Zgodnie natomiast z § 11 ust. 9 tego aktu ustalenie poziomu potrzeby wsparcia
w odniesieniu do danej czynnosci zwigzanej z obszarami codziennego funkcjonowania
dokonywane jest w oparciu o algorytm przewidujacy, iz warto$é¢ punktowa potrzeby
wsparcia dla kazdej takiej czynnosci ustala sie jako iloczyn wspétczynnika okreslajagcego
zdolnos¢ do jej samodzielnego wykonywania, rodzaju wymaganego wsparcia,
wspotczynnika czestotliwos$ci wymaganego wsparcia i wagi przypisanej danej czynnosci.
Ostatecznie uzyskany poziom potrzeby wsparcia jest wyrazony wartoscia punktowa
stanowigcg sume 25 najwyzszych iloczynéw ustalonych dla czynnosci zwigzanych z
obszarami codziennego funkcjonowania.

Odnosnie do wprowadzenia zasady ,raz ustalonego wsparcia” dla schorzen nierokujacych
poprawy pragne ponownie zaznaczy¢, ze ustalenie poziomu potrzeby wsparcia polega na
okresleniu zdolnosci osoby do wykonania czynnosci zwigzanych z obszarami codziennego
funkcjonowania. Przebieg choréb, ich ztozono$¢ i réznice w radzeniu sobie
Z niepetnosprawnoscig powoduja rézng zdolnos$¢ do wykonania poszczegélnych czynnosci
codziennych, nawet u oséb cierpigcych z powodu tych samych schorzen. Majac to na
wzgledzie, stawienie sie osoby zainteresowanej ustaleniem poziomu potrzeby wsparcia
przed z komisjg wydajaca w tych sprawach decyzje jest konieczne.

Informuje ponadto, ze zgodnie z art. 23 ustawy z dnia 7 lipca 2023 r. o swiadczeniu
wspierajagcym (Dz.U. z 2023 r. poz. 1429) Zaktad Ubezpieczen Spotecznych jest obowigzany
do samodzielnego uzyskania lub weryfikacji drogg elektroniczng z rejestréw publicznych,
w tym z rejestru PESEL oraz rejestrow wtasnych, informacji o posiadaniu decyzji ustalajacej
poziom potrzeby wsparcia, obejmujacej dane o dacie ztozenia wniosku o jej wydanie i dacie
wydania dokumentu, dacie uzyskania przez decyzje statusu ostatecznego, dacie jej
uprawomochnienia, wartosciach punktowych okreslajgcych poziom potrzeby wsparcia oraz
okresie, na jaki decyzja zostata wydana. Oznacza to, ze osoby z niepetnosprawnosciami nie
sg zobowigzane do dotgczenia do wniosku o ustalenie prawa do swiadczenia wspierajgcego
decyzji ustalajgcej poziom potrzeby wsparcia.

Z wyrazami szacunku

z up. Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

Maja Nowak

Petnomocnik Rzadu do spraw Oséb Niepetnosprawnych
Sekretarz Stanu

/-kwalifikowany podpis elektroniczny-/
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