Minister Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej

BM-11.059.1.167.2026
Warszawa, /elektroniczny znacznik czasu/

Pan

Wiodzimierz Czarzasty
Marszatek Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na interpelacje nr 15647 Pana Posta Henryka Szopinskiego wraz z grupa
postéw, w sprawie systemowego wzmochienia zawodu pracownika socjalnego oraz
koordynatora systemu pieczy zastepczej, prosze przyjac¢ ponizsze wyjasnienia.

Kierownictwo Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (MRPiPS) ma $wiadomos¢
obcigzen, na jakie narazeni sg pracownicy socjalni i koordynatorzy rodzinnej pieczy
zastepczej, ktérzy w ramach wykonywania swoich podstawowych obowigzkéw codziennie
pomagaja osobom znajdujacym sie w ciezkiej sytuacji zyciowe;j.

Wysokosci wynagrodzen pracownikéw socjalnych i koordynatoréw rodzinnej pieczy
zastepczej okredlana jest na podstawie rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 25
pazdziernika 2021 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych. Zgodnie
z trescig tego aktu catkowita wysokos$¢ wynagrodzenia pracownikéw ustalana jest -
w zaleznosci od zajmowanego przez nich stanowiska, posiadanego wyksztalcenia oraz stazu
pracy - przez pracodawcéw samorzadowych, wydajgcych regulaminy wynagradzania
w poszczegdlnych jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej.

Podkresli¢ trzeba, ze w zakresie prowadzenia gospodarki finansowej jednostki samorzadu
terytorialnego s3 samodzielne, a ich organy, w granicach obowigzujacego prawa, suwerenne
w  podejmowaniu decyzji dotyczacych wykorzystania $rodkéw  finansowych,
zabezpieczonych w ich budzecie. O przeznaczeniu $rodkéw jednostki samorzadu
terytorialnego decyduje, w drodze uchwaty budzetowej, jej organ stanowiacy, a za
prawidtowa gospodarke finansowg odpowiada jej organ wykonawczy. Ewentualne
finansowanie podwyzek wynagrodzen dla pracownikdw samorzadowych pozostaje zatem
we witasciwosci organdéw samorzadu.

Pracodawca samorzadowy ma swobode w zakresie prowadzenia zaktadowej polityki ptac
i ksztattowania catkowitej wysokosci wynagrodzenia pracownikéw zatrudnionych na
podstawie umowy o prace. Wysokos¢ indywidualnych wynagrodzen ustala zgodnie
Z przepisami prawa, uwzgledniajgc obowigzujgce u siebie zasady wynagradzania i swoje
mozliwosci finansowe. Niemniej, kierownictwo resortu i rzad, wykorzystujagc dostepne
instrumenty, réwniez ze swojej strony podejmuje dziatania bedace wyrazem uznania dla
pracy oséb zatrudnionych w JST.

W 2024 r. Rada Ministréw przyjeta cztery programy, na mocy ktérych prawie 200 tysiecy
pracownikéw samorzadowych otrzyma w latach 2024 - 2027 dodatki motywacyjne
w wysokosci 1000 zt brutto. Mowa o:
,2Dofinansowaniu wynagrodzen pracownikéw jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej w postaci dodatku motywacyjnego na lata 2024-2027";
,2Dofinansowaniu wynagrodzen pracownikéw jednostek wspierania rodziny i systemu
pieczy zastepczej na lata 2024-2027";
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— ,Dofinansowaniu wynagrodzen rodzin zastepczych zawodowych i prowadzacych
rodzinne domy dziecka na lata 2024-2027";

— ,Dofinansowaniu wynagrodzen w postaci dodatku motywacyjnego oraz kosztow
sktadek od tych wynagrodzen pracownikéw zatrudnionych w samorzadowych
instytucjach opieki nad dzie¢mi w wieku do lat 3 na lata 2024-2027".

Uchwalone programy wychodzg naprzeciw oczekiwaniom blisko 200 tysiecy pracownikéw
samorzadowych, w tym pracownikéw systemu pomocy spotecznej realizujgcych zadania
wynikajgce z ustawy o pomocy spotecznej i pracujgcych w jednostkach organizacyjnych
pomocy spotecznej. Wprowadzone rozwigzania, sg réwniez znaczacg formg wsparcia
samych samorzadéw w realizowanych przez nie zadaniach wtasnych i odpowiedzig na
wieloletnie apele pracownikéw systemu pomocy spoteczne;.

Odnosnie do okreslania maksymalnego obcigzenia pracg pracownikéw socjalnych nalezy
zauwazyé, ze zgodnie z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy spotecznej osrodek pomocy
spotecznej, a w przypadku przeksztatcenia osrodka pomocy spotecznej w centrum ustug
spotecznych (na podstawie przepiséw ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych) ta jednostka, zatrudnia proporcjonalng do
populacji gminy liczbe pracownikéw socjalnych. Jest to jeden pracownik socjalny
zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkancéw albo - proporcjonalnie
do liczby rodzin i oséb samotnie gospodarujagcych i objetych praca socjalng - jeden
pracownik na nie wiecej niz 50 rodzin i os6b samotnie gospodarujacych (przy czym osrodek
pomocy spotecznej badz centrum ustug spotecznych zatrudnia w petnym wymiarze czasu
pracy nie mniej niz 3 pracownikéw socjalnych). Oznacza to, Ze gmina - wybierajac jeden ze
wskazanych wariantéw - moze zdecydowad, w jaki sposéb zapewni wskaznik zatrudnienia.
Z kolei w odniesieniu do koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej ustawa o wspieraniu
rodziny

i systemie pieczy zastepczej stanowi w art. 77, ze koordynator nie moze mie¢ pod opieka
tacznie wiecej niz 15 rodzin zastepczych lub rodzinnych doméw dziecka.

Podkresli¢ przy tym trzeba, ze to kierownicy jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej
wykonujg czynnosci z zakresu prawa pracy wobec pracownikéw zatrudnionych w tych
jednostkach. Natomiast z Kodeksu pracy wynikajg obowigzki pracodawcy (art. 94 Kodeksu
pracy) zwigzane m.in. ze zaznajomieniem pracownikéw podejmujacych prace z zakresem ich
obowigzkéw, sposobem wykonywania pracy na przydzielonym stanowisku oraz ich
podstawowymi uprawnieniami, a takze z organizowaniem pracy w sposéb zapewniajacy
petne wykorzystanie czasu pracy i jej maksymalng wydajnos¢. Istotnym obowigzkiem
pracodawcy jest réwniez organizowanie pracy w sposdb zapewniajacy zmniejszenie jej
ucigzliwosci.

Jednym z podstawowych narzedzi pracy znajdujacych sie w dyspozycji pracownikéw
socjalnych jest rodzinny wywiad $rodowiskowy, podczas ktérego wypetnia sie
kwestionariusz wedtug wzoru okres$lonego w rozporzadzeniu Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu $Srodowiskowego.
Wywiad stanowi obligatoryjne postepowanie dowodowe, ktérego - z uwagi na charakter
ustalen odnoszacych sie do sfery scisle osobistej - nie mozna zastgpi¢ innymi $rodkami
dowodowymi.

W celu uporzadkowania i doprecyzowania kwestii, ktére obecnie budzg watpliwosci
interpretacyjne lub stanowia istotng bariere w przeprowadzaniu procedury rodzinnego
wywiadu $rodowiskowego, procedowany jest obecnie projekt rozporzadzenia
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zmieniajacego rozporzadzenie w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego.
Nowelizacja przewiduje, ze wzér kwestionariusza - oprécz wprowadzenia zmian majgcych
na celu zwiekszenie bezpieczenstwa matoletnich zagrozonych przemoca domowa lub jej
doznajgcych -  zostanie dostosowany do aktualnych potrzeb zwigzanych
Z przeprowadzaniem rzetelnej analizy i diagnozy sytuacji osoby lub rodziny. Warto
zaznaczyd, ze juz dzi$ czynnosci formalne zwigzane z przyznawaniem wsparcia sg znacznie
ograniczone. Najbardziej obszerna czes$¢ | kwestionariusza wywiadu zawiera podziat na
komponenty uzupetniane obligatoryjne oraz te wypetniane fakultatywnie - o czym
decyduje pracownik socjalny w zaleznosci od okolicznosci zwigzanych z przeprowadzaniem
wywiadu.

W kwestii systemowego wsparcia psychologicznego i wzmocnienia ochrony prawnej
pracownikéw socjalnych nalezy wskazac, ze art. 121 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej przewiduje szereg szczegdlnych uprawnien w tym zakresie. Nalezg do
nich:

— ochrona prawna przewidziana dla funkcjonariuszy publicznych;

— pomoc psychologiczna dla pracownikéw socjalnych, zatrudnionych w osrodku pomocy
spotecznej, centrum ustug spotecznych i powiatowym centrum pomocy rodzinie
w przypadku wystgpienia sytuacji bezposrednio zagrazajgcych zyciu lub zdrowiu
w zwigzku z wykonywanymi czynnos$ciami stuzbowymi;

— prawo do szkolen podnoszacych poziom bezpieczenstwa osobistego podczas
wykonywania czynnosci zawodowych, przeprowadzanych przez pracodawce co
najmniej raz na 2 lata;

— bezptatna ochrona prawna dla pracownika socjalnego pokrzywdzonego przestepstwem
(lub zwrot 50% faktycznie poniesionych kosztow na jej zapewnienie) w postepowaniu
karnym, przy uczestnictwie pracownika w charakterze pokrzywdzonego Iub
oskarzyciela positkowego.

Co wiecej, na mocy art. 121a ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej kazdy pracownik socjalny
ma prawo do korzystania z superwizji pracy socjalnej prowadzonej przez superwizoréw
pracy socjalnej. Superwizja jest jedng z form doskonalenia zawodowego, a szkolenie
i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spotecznej z terenu powiatu jest ustawowym
obowigzkiem samorzadu powiatowego. Zadania zwigzane z organizacja i finansowaniem
superwizji mogg wykonywaé na terenie wojewddztw takze regionalne osrodki polityki
spotecznej - zaréwno ze Srodkéw wtasnych, jak réwniez w ramach projektéw UE i srodkow
regionalnych.

Nalezy podkresli¢, ze mimo iz organizowanie superwizji nie nalezy do kompetencji
kierownictwa MRPIiPS, to - w miare posiadanych $rodkéw finansowych - podejmuje ono
dziatania o charakterze programowym i projektowym, stanowigce forme wsparcia dla
jednostek samorzadu terytorialnego, ukierunkowane na promocje zawodu pracownika
socjalnego, zwiekszenie liczby oséb uprawnionych do jego wykonywania oraz rozwdj
i doskonalenie kompetencji zawodowych - réwniez poprzez superwizje.

Kierownictwo resortu reaguje réwniez na szczegdlne sytuacje, wymagajace wsparcia
pracownikéw socjalnych. W 2025 r., z uwagi na duze obcigzenie obowigzkami stuzbowymi,
wynikajacymi z zadah jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej zwigzanych
z usuwaniem skutkéw powodzi, ktéra miata miejsce we wrzesniu 2024 r., uruchomiono
srodki z rezerwy celowej budzetu panstwa na sfinansowanie superwizji pracy socjalnej dla
pracownikéw socjalnych i superwizji dla oséb kierujacych tymi jednostkami. Udzielanie
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pomocy w tej formie nalezato do pracodawcéw, a gminy otrzymaty dotacje z budzetu
panstwa na realizacje catosci kosztow wynikajacych z tego zadania z rezerwy celowej.

System awansu zawodowego pracownikéw socjalnych szczegétowo reguluje art. 121b
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, zgodnie z ktérym jest on obligatoryjny
(przy spetnieniu odpowiednich wymogow dotyczacych wyksztatcenia i stazu pracy)
w przypadku uzyskania dwoch nastepujgcych po sobie ocen, dokonywanych raz na dwa lata
przez bezposredniego przetozonego. Warto zaznaczyé, ze ocena okresowa pracownika
socjalnego jest obowiagzkowa, przeprowadzana na piSmie i wymaga uzasadnienia. Ustalenie
szczegbtowych zasad i kryteriéw oceny okresowej pozostawiono do ustalenia kierownikowi
jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej, jednak wymagajg one konsultacji
z przedstawicielem pracownikéw lub organizacjg zwigzkowa. Ustalono nastepujace stopnie
awansu zawodowego dla pracownikéw socjalnych:

starszy pracownik socjalny;

specjalista pracy socjalnej;

starszy specjalista pracy socjalnej;

starszy specjalista pracy socjalnej - koordynator;

5. gtéwny specjalista pracy socjalne;.

HPoObd R

W art. 121b ww. ustawy opisano warunki odpowiedniego minimalnego poziomu
wyksztatcenia i stazu pracy w zawodzie pracownika socjalnego w odniesieniu do
poszczegoélnych stanowisk. Przepis ma na celu przede wszystkim powigzanie okresowej
oceny pracownika socjalnego z awansem zawodowym, wprowadzenie jednakowego
nazewnictwa stopni awansu zawodowego (stanowisk) dla tej grupy zawodowej oraz
powiazanie awansu zawodowego z wynagrodzeniem pracownikéw socjalnych i stopniami
specjalizacji zawodowej z zakresu pracy socjalnej. Zgodnie z t3 regulacjg uzyskanie
wyzszego stopnia awansu zawodowego przez pracownika socjalnego skutkuje réwniez
obligatoryjnym podwyzszeniem wynagrodzenia zasadniczego. Co istotne, pracownikowi,
ktéry spetnia wymogi dotyczace wyksztatcenia i stazu pracy oraz wyrdznia sie wysokim
zaangazowaniem, inicjatywa lub nowatorskim podejsciem przy wykonywaniu obowigzkéw
stuzbowych z zakresu pomocy spotecznej, nadaje sie wyzszy stopiert awansu zawodowego
(z pominieciem trybu oceny okresowej).

Trzeba podkresli¢, ze status i prestiz zawodu pracownika socjalnego jest pochodng wielu
czynnikéw, do ktérych nalezy nie tylko wsparcie dla podejmowanych przez niego dziatan ze
strony wtadz lokalnych, ale tez poparcie i szersze, ,oddolne” postrzeganie jego roli
W rozwigzywaniu istotnych spotecznie probleméw wrazliwych grup i jednostek.

Obecnie w MRPIPS realizowany jest projekt pn. ,Wsparcie instytucji zajmujacych sie
pomocg i integracjg spoteczng”’, ktory zgodnie z zatozeniami ma zakonczy¢ sie w 2027 r.
Jego celem jest wsparcie kadr oraz podnoszenie kompetencji pracownikéw instytucji
zajmujacych sie tworzeniem i wdrazaniem polityki w obszarze pomocy i integracji
spotecznej na poziomie regionalnym, a takze umozliwienie wymiany doswiadczen - réwniez
pomiedzy pracownikami socjalnymi. Prowadzone w jego ramach dziatania obejma m.in.:
promocje zawodéw pomocowych majaca na celu zachecenie do podejmowania w nich pracy
i budowanie ich prestizu oraz popularyzacje i umozliwianie podjecia edukacji, w tym studiow
podyplomowych z metodyki i metodologii pracy socjalnej, dajacych uprawnienia do
wykonywania zawodu pracownika socjalnego, a takze szkolen specjalizacyjnych z | i Il
stopnia specjalizacji, skierowanych do pracownikéw posiadajacych juz staz w zawodzie
pracownika socjalnego.
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Procedowany w MRPIPS projekt nowelizacji ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (UD354) znajduje sie na etapie uzgodnien i konsultacji publicznych. Projekt
zaktada wprowadzenie korzystnych zmian dla koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej,
m.in. poprzez wzmocnienie oraz stabilizacje zawodu koordynatora rodzinnej pieczy
zastepczej. Kierownictwo resortu rodziny stoi na stanowisku, ze koordynatorzy rodzinnej
pieczy zastepczej to specjalisci, ktérych kwalifikacje i waga wykonywanej pracy nie odbiega
od pracownikéw socjalnych, dlatego ich pozycja zawodowa powinna zosta¢ zréwnana.

Proponowane zmiany obejmujg przywileje zwigzane z zatrudnieniem, kwestie awansu
zawodowego i formy wsparcia. Dodatkowe uprawnienia majg zmniejszy¢ odptyw oséb
wykonujacych zawdd koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej do innych zawodow
w ramach tego samego systemu lub systemoéw pokrewnych. Projektowane rozwigzania
ukierunkowane s3 tez na utatwienie wykonywania przez koordynatoréw rodzinnej pieczy
zastepczej poszczegdlnych zadanh stuzbowych i zaktadajg objecie organizatoréw rodzinnej
pieczy zastepczej ochrong przewidziang dla funkcjonariuszy publicznych.

Wyijasniam, ze zgodnie z przepisami ustawy z 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej (Dz.U. z 2025 r. poz. 49 z p6zn. zm.) rejestr obejmujacy wykazy
z obszaru pieczy zastepczej, zwany Centralnym Rejestrem Pieczy Zastepczej, prowadzony
jest przez staroste, organizatora rodzinnej pieczy zastepczej, marszatka wojewddztwa
i wojewode za pomoca zapewnionego przez ministra wtasciwego do spraw rodziny systemu
teleinformatycznego, umozliwiajgcego przekazywanie do niego danych, a takze ich
usuwanie oraz udostepnianie.

Z wyrazami szacunku

z up. Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
Katarzyna Nowakowska

Podsekretarz Stanu

/-kwalifikowany podpis elektroniczny-/
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