Minister
Finansow i Gospodarki

Warszawa, 29 kwietnia 2026 roku

Sprawa: Odpowiedz nainterpelacje nr 15894
Znak sprawy: PR10.054.1.2026.2.IUAD
Kontakt: Kancelaria MF

tel.: +48 22 694 55 55
e-mail: kancelaria@mf.gov.pl

Pan Wtodzimierz Czarzasty
Marszatek Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na interpelacje nr 15894 z 16 marca br. postéw na Sejm RP Pani Anny
Wojciechowskiej, Pani Iwony Marii Koztowskiej, Pana Jacka NiedZzwiedzkiego, Pani
Henryki Krzywonos-Strycharskiej w sprawie przygotowania ogdlnopolskiej
kampanii informacyjnej dla senioréw dotyczacej rozpoznawania fatszywej
korespondencji podszywajacej sie pod instytucje publiczne (dalej: ,interpelacja”),
uwzgledniajagc stanowisko Rzecznika Finansowego, uprzejmie przedstawiam
nastepujace informacje.

1. Czy Ministerstwo Finansow oraz Rzecznik Finansowy prowadza
monitoring przypadkéow podszywania sie pod te instytucje
w korespondencji kierowanej do obywateli?

Ministerstwo Finanséw informuje, ze nie prowadzi systematycznego monitoringu
przypadkéw podszywania sie pod dziatalnos¢ resortu. Niemniej jednak odnotowuje
incydenty, w ktérych osoby trzecie podejmuja préby podszywania sie pod
korespondencje lub komunikacje pochodzacg z urzedu.

W zwigzku z powyzszym na stronie internetowej Ministerstwa Finanséw
publikowane sg komunikaty ostrzegajace przed oszustami rozsytajagcymi fatszywe
wiadomosci e-mail oraz podejmujgcymiinne dziatania majace na celu wprowadzenie
odbiorcéw w btad co do tozsamosci nadawcy. Resort ostrzega przed tego rodzaju
praktykami, ktérych celem jest wytudzanie danych, oraz rekomenduje
aby w przypadku powziecia watpliwosci co do autentycznosci otrzymanych
wiadomosci skontaktowac sie telefonicznie z wtasciwg jednostka organizacyjng
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Ministerstwa Finanséw lub skorzystaé¢ z platformy CERT Polska, stuzacej
do zgtaszania incydentéw w obszarze cyberbezpieczenstwa.

Zgodnie z informacjami pozyskanymi od Rzecznika Finansowego, na biezaco
monitoruje on przypadki, w ktorych dochodzi do podszywania sie pod instytucje
lub jej pracownikéw, zaznaczajac jednoczesnie, ze sg to przypadki sporadyczne.
Poza sytuacjg opisang w interpelacji, w listopadzie 2025 roku odnotowano prébe
podszycia sie pod konto Rzecznika Finansowego na Facebooku. W zwigzku z tym
zostato opublikowane ostrzezenie, w ktorym podkreslono, ze eksperci Rzecznika
Finansowego nie zajmujag sie udzielaniem porad dotyczacych inwestowania ani
nie rekomendujg konkretnych strategii inwestycyjnych. Podobne incydenty,
polegajace na prébach oszustw telefonicznych, Rzecznik Finansowy odnotowywat
rowniez w 2023 roku.

2. Czyw ostatnich latach odnotowano wzrost liczby zgtoszen dotyczacych
fatszywej korespondencji podszywajacej sie pod Rzecznika Finansowego
lub inne instytucje publiczne zwigzane z rynkiem finansowym?

Dostepne raporty i dane z ostatnich lat wskazujg na wzrost liczby zgtoszen oraz skali
zjawiska fatszywej korespondencji podszywajacej sie pod instytucje publiczne
i podmioty rynku finansowego. Zespoty reagowania na incydenty bezpieczenstwa
CSIRT odnotowujg staty wzrost zagrozen w sieci. Cyberprzestepcy podszywaja
sie pod rézne instytucje w tym instytucje publiczne, zeby wytudzié¢ dane i pieniadzel.

Wedtug rocznego raportu cyberbezpieczenstwa 20252 opracowanego przez CSIRT
KNF2 w roku 2025 zaobserwowano zagrozenia oszustwami opartymi
o socjotechnike, w tym kampanie podszywajace sie pod instytucje finansowe
i podmioty zaufania publicznego. Wg autoréw raportu, Phishing w kanatach
SMS i e-mail pozostawat jednym z najczesciej wykorzystywanych wektorow
inicjujacych incydenty.

Oszustwa z wykorzystaniem Internetu i telefonu nalezg obecnie do najczestszych
sposobdéw inicjowania incydentéw finansowych. Jak wskazuje Rzecznik Finansowy
na podstawie analiz oraz wspétpracy w ramach miedzynarodowego stowarzyszenia
Info-Network, problem ten ma charakter globalny i nie ogranicza sie wytacznie
do Polski. Przestepcy czesto podszywaija sie pod instytucje publiczne, urzedy, banki
lub ich pracownikéw, aby wzbudzi¢ zaufanie ofiar.

W latach 2022-2025 do Rzecznika Finansowego wptyneto ponad 10 tysiecy
zgtoszen dotyczacych tzw. transakcji oszukanczych. Nalezy jednak zaznaczyé,
zeliczba ta nie odzwierciedla petnej skali zjawiska, poniewaz do Rzecznika
Finansowego trafiajg gtownie sprawy oséb bedacych w sporze z instytucjami

1 https://www.gov.pl/web/baza-wiedzy/phishing-i-falszywe-inwestycje-sprawdz-jak-nie-
dac-sie-oszukac
2https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/CSIRT_KNF/Raport_Roczny_Cyberbezpieczenstwa

3 zespot  utworzony przez Komisje  Nadzoru  Finansowego,  zajmujacy
sie cyberbezpieczenstwem na rynku finansowym
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finansowymi, np. w kwestii odzyskania srodkéw utraconych w wyniku
nieautoryzowanych operacji.

Do takich transakcji zalicza sie m.in. operacje wykonane bez zgody wtasciciela
rachunku lub uzyskane poprzez manipulacje, np. poprzez wytudzenie danych karty
lub naktonienie do wykonania przelewu. Informacje o tych zdarzeniach przekazuja
przede wszystkim banki, wydawcy kart ptatniczych oraz podmioty obstugujace
ptatnosci. Szerszy obraz skali problemu mozna znalez¢é w analizach publikowanych
przez Narodowy Bank Polski:
https.//nbp.pl/system-platniczy/dane-i-analizy/transakcje-oszukancze/.

Rzecznik Finansowy wskazat ponadto, Zze wspierajac osoby poszkodowane
w sporach zinstytucjami finansowymi, regularnie informuje o efektach swoich
dziatan, w tym o sprawach sadowych zakonczonych odzyskaniem srodkéw przez
klientéw. Publikowane komunikaty nie tylko wyjasniajg prawa przystugujace
poszkodowanym i argumentacje prawng stosowang przez prawnikéw Rzecznika
Finansowego w postepowaniach, ale takze przyblizaja mechanizmy dziatania
oszustéw.

Z analizy tych spraw wynika, ze znaczng cze$¢ poszkodowanych stanowig osoby
starsze. Wsparcie procesowe udzielane jest zwtaszcza w przypadkach, gdy osoby
te znajdujg sie w trudnej sytuacji zyciowej, co jest jedng z podstaw do podjecia takich
dziatan przez Rzecznika Finansowego.

3. Czy planowane jest uruchomienie ogélnopolskiej kampanii informacyjnej
skierowanej w szczegélnosci do senioréw, ktérej celem bytoby utatwienie
rozpoznawania fatszywej korespondencji oraz ostrzeganie przed probami
oszustw?

Zadania z obszaru edukacji finansowej sg wspierane ze srodkéw Funduszu Edukacji
Finansowej (dalej: ,Fundusz”), utworzonego na podstawie ustawy z dnia 5 sierpnia
2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej, (dalej: ,Ustawa”) (Dz.U. z 2024 r.,
poz. 1109, z podin.zm.). Fundusz jest panstwowym funduszem celowym
w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych
(Dz.U.z2025r.,poz. 1483,z p6zn.zm.), ktérego dysponentem jest minister wtasciwy
do spraw instytucji finansowych (dalej: ,Dysponent Funduszu”).

Dysponent Funduszu udziela dotacji celowej na realizacje dziatan z zakresu edukac;ji
finansowej, podmiotowi wybranemu w trybie ogtoszonego przez niego otwartego
konkursu ofert lub naboru wnioskéw w ramach programoéw, a w uzasadnionych
przypadkach udziela takze dotacji celowej na realizacje dziatan, ktére nie sg objete
ogtoszonym przez niego programem.

Zgodnie z trescig art. 43h pkt 1 Ustawy srodki zgromadzone w Funduszu przeznacza
sie na:

1) finansowanie lub dofinansowanie edukacji finansowej, w szczegdlnosci na:

a) opracowywanie i realizacje strategii edukacji finansowe;j,
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b) organizacje kampanii edukacyjnych, informacyjnych lub promocyjnych, majacych
na celu zwiekszenie kompetencji finansowych spoteczenstwa,

c) opracowywanie i realizacje programow edukacyjnych oraz wydawanie publikacji
popularyzujacych wiedze w zakresie finanséw, rynku finansowego, zagrozen na nim
wystepujacych oraz dziatajgcych na nim podmiotow,

d) opracowywanie dokumentoéw i tworzenie narzedzi z zakresu edukacji finansowej
innych niz wymienionew lit.aic,

e) wspieranie projektow edukacyjnych i promocyjnych w zakresie finanséw i rynku
finansowego,

f) przeprowadzanie badan w zakresie kompetencji finansowych spoteczenstwa
i edukacji finansowe;j.

W zwigzku z powyzszym z Funduszu finansowane lub dofinansowywane s3 rézne
projekty kierowane do poszczegdélnych grup odbiorcéw w catym spoteczenstwie,
ktére wpisuja sie w cele Krajowej Strategii Edukacji Finansowe;j.

W roku 2025 zostata zrealizowana ogélnopolska medialna kampania informacyjna
dotyczaca podniesienia $wiadomosci spoteczenstwa w zakresie oszustw na rynku
finansowym dokonywanych przy uzyciu pseudo-instrumentéw lub pseudo-ustug
finansowych, w tym z wykorzystaniem internetu, a takze zagadnien zwigzanych
z cyberbezpieczenstwem. W ramach realizacji konkursu wybrany oferent -
organizacja pozarzgdowa - przygotowat i przeprowadzit kampanie o zasiegu
ogdlnopolskim. Kampania obejmowata dwa gtéwne obszary: cyberbezpieczenstwo
finansowe oraz oszustwa finansowe. Jej gtdwnym celem byto zwiekszenie
Swiadomosci mieszkancéw Polski w wieku 13+, w tym oséb starszych w zakresie
zagrozen zwigzanych z oszustwami finansowymi i cyberbezpieczenstwem,
aw konsekwencji podniesienie poziomu bezpieczenstwa finanséw osobistych.

Celami szczegétowymi kampanii byto:

1. Zwiekszenie swiadomosci w zakresie ryzyka wystapienia oszustw finansowych.
2. Zwiekszenie Swiadomosci w zakresie rozpoznawania oznak, ze cos lub kto$ moze
nie by¢ tym, za co/kogo sie podaje (np. podszywanie sie pod instytucje publiczne
jak policja, bank, pod cztonkéw rodziny czy znane osoby).

3. Promocja zasad rozsadnego, odpowiedzialnego i bezpiecznego korzystania
zustug i instrumentow finansowych, zwtaszcza w internecie, w tym zwiekszenie
Swiadomosci w zakresie potrzeby zachowania bezpieczenstwa swoich i rodzinnych
danych osobowych, osobistych informacji finansowych i informacji dotyczacych
bezpieczenstwa (w tym haset i numeréw PIN) oraz swiadomosci konsekwencji
kradziezy tozsamosci.

4. Upowszechnianie wiedzy na temat metod socjotechnicznych i manipulacji
stosowanych przez oszustéw, w tym tez nowoczesnych technik wykorzystywanych
do oszustw (np. z uzyciem Al) oraz jak sie przed nimi chronic.

5. Upowszechnianie informacji o instytucjach i organizacjach dziatajacych na rzecz
ochrony konsumentéw, korzystajacych z produktéw i ustug finansowych oraz
o cyberbezpieczenstwie transakcji finansowych, w tym informacji co zrobi¢, jezeli
padto sie ofiarg oszustwa lub wytudzenia.
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W marcu br. zostat rozstrzygniety konkurs ofert na utrzymanie platformy edukacji
finansowej oraz opracowanie i publikacje na niej materiatéw edukacyjnych w latach
2026-2029. W jego ramach zostata wytoniona organizacja pozarzadowa
odpowiedzialna za przygotowanie koncepcji architektury i zawartosci Platformy
Edukacji Finansowej, jej rozwdj, biezace utrzymanie oraz systematyczne
rozbudowywanie tresci. Zadaniem wytonionego podmiotu bedzie takze
opracowanie i publikacja materiatéw edukacyjnych wspierajgcych rozwéj wiedzy
i kompetencji  finansowych spoteczenstwa. Platforma bedzie pomagac
uzytkownikom w lepszym zarzadzaniu finansami osobistymi, planowaniu budzetu,
oszczedzaniu, inwestowaniu oraz ochronie przed ryzykiem, w tym zadtuzeniem,
oszustwami finansowymi i cyberprzestepczoscia. Umozliwi réwniez dostep
do praktycznych porad, aktualnych informacji i materiatéw edukacyjnych, ktére
bedg na biezaco aktualizowane. Na Platformie zostanie utworzony m.in. dziat
poswiecony oszustwom finansowym. Celem platformy jest realizacja zatozen
Krajowej Strategii Edukacji Finansowej poprzez stworzenie centralnego,
wiarygodnego zrdodta wiedzy dla konsumentéw i edukatoréw. Odbiorcami
Platformy bedg osoby doroste.

Planuje sie ogtoszenie kolejnych konkurséw lub programéw, ktére bedg miaty
nacelu finansowanie lub dofinansowanie zadan z zakresu edukacji finansowej,
wtym kampanii informacyjnych, kierowanych do réznych grup spotecznych,
réwniez senioréw.

Réwniez Rzecznik Finansowy w wyrazonym przez siebie stanowisku, zwraca
uwage, ze prowadzi szeroko zakrojone dziatania edukacyjne. Obejmujg one
przygotowywanie i udostepnianie ostrzezen oraz poradnikéw dotyczacych
zapobiegania cyberoszustwom. Materiaty tesgkierowane do rdéznych grup
odbiorcéw, ze szczegdlnym uwzglednieniem oséb starszych, ktore czesciej padaja
ofiarg tego typu przestepstw.

Ze wzgledu na to, ze przekazy medialne nie zawsze skutecznie docierajg
do senioréw, podejmowane s3 réwniez inicjatywy umozliwiajace bezposredni
kontakt. W tym celu rozwijana jest sie¢ Biur Terenowych, gdzie petnomocnicy
Rzecznika Finansowego prowadzg dziatania informacyjne i edukacyjne, obejmujace
takze zagadnienia zwigzane z cyberbezpieczenstwem.

Jak wskazuje Rzecznik Finansowy, w pazdzierniku 2025 roku jego eksperci
uczestniczyli w 21 lokalnych wydarzeniach organizowanych w ramach
ogolnopolskiej akcji ,Dni Seniora” przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych.
Spotkania miaty zaréwno charakter wyktadéw, jak i indywidualnych konsultacji,
a udziat w nich wzieto okoto 1200 seniordéw. Podczas tych wydarzen omawiano m.in.
zasady bezpiecznego korzystania z ustug finansowych, sposoby identyfikowania
préob oszustwa, kwestie zwigzane z bezpieczenstwem ekonomicznym, a takze
procedury reklamacyjne i zakres kompetencji Rzecznika Finansowego.

Rzecznik podkresla, ze tematyka oszustw telefonicznych i internetowych
pozostanie waznym elementem dziatan edukacyjnych i informacyjnych,
kierowanych zaréwno do senioréw, jak i do innych grup spotecznych.
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4. Czyrozwazane jest wprowadzenie jednolitych zasad oznaczania oficjalnej
korespondencji instytucji publicznych (np. poprzez system weryfikacji
elektronicznej, oznaczenia Ilub inne mechanizmy umozliwiajace
obywatelom szybkie sprawdzenie autentycznosci nadawcy)?

Ministerstwo Finanséw nie posiada informacji o prowadzonych pracach nad
wprowadzeniem jednolitych, systemowych zasad oznaczania oficjalnej
korespondencji instytucji publicznych w opisanym zakresie (np. poprzez jeden,
powszechny mechanizm weryfikacji elektronicznej czy jednolite oznaczenia).

Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze publiczne instytucje finansowe, prowadza
dziatalnos¢ edukacyjna majaca na celu zwiekszenie Swiadomosci obywateli
w zakresie rozpoznawania autentycznej korespondencji oraz przeciwdziatania
oszustwom. Dziatania te obejmujg m.in. publikowanie komunikatéw
ostrzegawczych, materiaty edukacyjne oraz biezace informowanie o nowych
zagrozeniach i metodach dziatania oszustéw.

5. Gdzie obywatel, ktory otrzyma korespondencje podszywajaca sie pod
instytucje panstwowa, powinien zgtosi¢ taki przypadek - czy istnieje jeden
centralny punkt zgtoszen dla tego typu naduzy¢?

W przypadku podejrzewania oszustw internetowych lub préby podszywania sie -
incydent mozna zgtosi¢ do zespotu CSIRT NASK (CERT Polska):

e poprzez formularz na stronie internetowej https://incydent.cert.pl/;
e waplikacjimObywatel - ustuga Bezpiecznie w sieci;
e podejrzane wiadomosci SMS mozna przestaé na darmowy numer 8080.

Jesli zachodzi podejrzenie popetnienia przestepstwa. Nalezy je zgtosi¢ w najblizszej
jednostce Policji lub prokuraturze. Mozliwe jest réwniez ztozenie zawiadomienia
za pomoca https://www.gov.pl/web/gov/zglos-przestepstwo

Z wyrazami szacunku
Z upowaznienia Ministra Finanséw
i Gospodarki

Jurand Drop
Podsekretarz Stanu
w Ministerstwie Finansow
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