= Minister
v Aktywow Panstwowych

Woijciech Balczun
BM.1.053.194.2026

IK: 1253065
Warszawa, 29 kwietnia 2026 r.

Pan

Wiodzimierz Czarzasty
Marszatek Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

ponizej udzielam odpowiedzi na interpelacje K10INT16484 Pana Macieja Mateckiego, Posta
na Sejm RP z dnia 15 kwietnia 2026 r. w sprawie utraty udziatu w rynku przez PZU SA.

Na wstepie chciatbym podkresli¢, ze Skarb Panstwa, jako akcjonariusz spétki Powszechny
Zaktad Ubezpieczen SA (dalej: PZU SA, Spétka), jest wtascicielem 34,19% udziatu w kapitale
zaktadowym Spétki, posiada uprawnienia wynikajgce z praw korporacyjnych akcjonariusza,
ktore sg $cisle okreslone w przepisach prawa, w szczegélnosci w ustawie z dnia 15 wrzesnia
2000 r. - Kodeks spoétek handlowych oraz Statucie Spotki i nie ma wptywu na decyzje
dotyczace prowadzenia spraw Spotki, ktére nalezg do wytacznej kompetencji Zarzadu.

Niezaleznie od powyzszego, Ministerstwo Aktywéw Panstwowych skierowato do PZU SA
prosbe o przedstawienie stanowiska w zakresie zadanych przez Pana Posta pytan.

W swojej odpowiedzi PZU SA podkresla, ze polski sektor ubezpieczern komunikacyjnych
znajduje sie pod silng presja rywalizacji cenowej. W odpowiedzi na te wyzwania Grupa PZU
realizuje kompleksowe dziatania majace na celu utrzymanie skali dziatalnosci przy
zachowaniu rentownosci i jakosci ustug, ze szczegdlnym uwzglednieniem ubezpieczen
komunikacyjnych. Spotka wskazata na podejmowane dziatania, do ktérych nalezg przede
wszystkim:

1) wzmocnienie oceny ryzyka i taryfikacji - w ramach tego dziatania rozpoczeto
rozdzielenie funkcji modelowania ryzyka i zarzadzania portfelem, istotny rozwdj
kompetencji Data Science, wdrazanie zaawansowanych modeli machine learning,
migracje $rodowisk analitycznych do chmury, Machine Learning Operations oraz
wykorzystanie sztucznej inteligencji w procesach underwritingu, w celu lepszego
dopasowania ceny do profilu klienta;

2) uruchomienie programu ,Partnerstwo OdNowa” dla agentow wytacznych oraz
programu ,Multipartner” dla multiagentéw, a takze dziatania podnoszace efektywnosé
operacyjng i jako$¢ obstugi klienta, w tym prace nad wdrozeniem jednego,
nowoczesnego frontu sprzedazowego dla agentow;

3) rozpoczecie przygotowan do potaczenia PZU SA i LINK4, ktérego celem jest
wykorzystanie komplementarnosci obu marek, zwiekszenie obecnosci marki LINK4
w kanatach dystrybucji PZU SA oraz wzmocnienie pozycji Grupy PZU wobec partneréw
dystrybucyjnych;



4) rozwdj i dywersyfikacja kanatéw dystrybucji, m.in. poprzez udostepnienie ubezpieczen
komunikacyjnych PZU SA w kanatach bankowych (Alior Bank, Bank Pekao) oraz rozwdj
sprzedazy bezposredniej;

5) rozwdj aplikacji mojePZU, w ramach ktérego na poczatku roku wdrozono nowy,
uproszczony i bardziej spersonalizowany pulpit klienta, a dalszy rozwéj aplikacji bedzie
koncentrowat sie na wsparciu sprzedazy, pogtebianiu relacji z klientami oraz
zwiekszaniu ich aktywnosci i lojalnosci;

6) transformacje procesu likwidacji szkdéd, obejmujacg unowoczesnienie systemow,
poprawe jakosci obstugi klienta oraz znaczace wzmocnienie narzedzi do wykrywania
naduzy¢ i oszustw ubezpieczeniowych;

7) uruchomienie projektu Transformacji Al, obejmujacy akceleracje wdrazania rozwigzan
opartych na sztucznej inteligencji w catej organizacji oraz budowe zintegrowane;j
nowoczesnej platformy Al, wspierajacej kluczowe procesy biznesowe.

Jednoczesnie, Spotka zwraca uwage, ze spadek udziatu PZU SA w rynku ubezpieczeh
majagtkowych w analizowanym okresie jest istotnie mniejszy niz przedstawiony
w interpelacji, a skala zmiany rentownosci zostata istotnie zawyzona. Przy zastosowaniu
spdjnego wskaznika opartego na sktadce przypisanej brutto udziat PZU SA na koniec
2023 r. wynosit 28,9%, natomiast po Il kwartale 2025 r. 26,8%, co oznacza spadek rzedu
ok. 2 punktéw procentowych. Przedstawiona w interpelacji informacja o spadku
o ok. 6 punktéw procentowych wynika z zestawienia nieporéwnywalnych wskazZnikéw,
tj. poréwnania udziatu liczonego wedtug sktadki na udziale wtasnym z udziatem liczonym
wedtug sktadki przypisanej brutto, co prowadzi do zawyzenia skali zmiany. Spétka wyjasnia,
ze wiasciwa interpretacja danych wymaga odniesienia sie do wskaznika spéjnego dla grupy
ubezpieczen majatkowych - wskaznik COR?! wg Polskich Standardéw Rachunkowosci
(dalej: PSR) dla grupy majatkowej PZU wynidst 90,2% na koniec 2023 r. oraz 90,1%
na koniec 2025 r., co wskazuje na utrzymanie stabilnego poziomu rentownosci w czasie.
Jednoczesnie wskaznik COR wg Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci
Finansowej 17 (dalej: MSSF 17), na ktérym oparty jest cel strategiczny Grupy PZU
na 2027 r., wynidst 85,3% w 2023 r. oraz 86,2% w 2025 r., potwierdzajac brak istotnego
pogorszenia rentownosci takze w ujeciu tego standardu rachunkowosci. W konsekwencji
zaréwno skala zmian udziatéw rynkowych, jak i wnioski dotyczace rentownosci zostaty
w interpelacji zawyzone wskutek niespdjnych poréwnan, co prowadzi do mylacej oceny
sytuacji PZU SA na rynku ubezpieczen majgtkowych.

Pomimo trudnego otoczenia rynkowego, charakteryzujgcego sie silng presja cenowa
i nasilonej konkurencji, Grupa PZU w 2025 r. osiggneta rekordowy wynik finansowy - zysk
netto z dziatalnosci ubezpieczeniowej (bez segmentu bankowego) wyniost 4,5 mld zi,
co oznacza wynik blisko trzykrotnie wyzszy niz zysk netto Warty SA, ktéry uksztattowat
sie na poziomie 1,4 mid zt.

Odnoszac sie do pytania dotyczacego braku zawarcia w strategii PZU SA przyjetej w roku
2024 wskaznika udziatu w rynku ubezpieczen, Spétka ttumaczy, ze brak okreslenia
docelowego poziomu wskaZnika udziatu w rynku, wynika z faktu, ze udziat ten w duzej
mierze zalezny jest od czynnikdw zewnetrznych, na ktére Spétka ma ograniczony wptyw.
Do tych czynnikéw zalicza sie tempo wzrostu catego rynku, koniunktura gospodarcza,
czy agresywne dziatania cenowe konkurencji, na ktére Spétka ma ograniczony wptyw.

W zwigzku z tym przyjete mierniki realizacji strategii opieraja sie na celach nominalnych
(m.in. przychody z ubezpieczen wg MSSF 17 - odpowiednik sktadki przypisanej brutto
w standardzie PSR, zysk netto), ktére sg w wiekszym stopniu sterowalne zarzadczo i lepiej
oddaja faktyczny wzrost wartosci oraz zdolnos¢ Grupy PZU do generowania stabilnych
wynikow. Niemniej, jak podkresla PZU SA, udziat w rynku pozostaje parametrem
monitorowanym operacyjnie przez Spétke, jednak nie zostat sformalizowany jako cel
strategiczny, poniewaz jego poprawa moze nastepowad bez rzeczywistego wzrostu skali
dziatalnosci, np. w wyniku spowolnienia catego rynku lub agresywnych dziatan cenowych

1 wg. stownika poje¢ Polskiej Izby Ubezpieczen: wskaznik zespolony lub szkodowo-kosztowy —
pokazuje stosunek wyptacanych przez ubezpieczyciela $wiadczen oraz ponoszonych przez niego
kosztéw ubezpieczeniowych do zbieranej sktadki.



konkurencji. W takich warunkach mozliwe jest zwiekszenie lub utrzymanie udziatu
rynkowego bez wzrostu nominalnej sprzedazy.

W zakresie przyczyn, dla ktérych zdecydowano sie na przyjecie wskaznika mieszanego
odzwierciedlajgcego rentownos$é¢ w wartosci docelowej strategii na rok 2027, tj. 20% na
poziomie pozwalajgcym na obnizenie rentownosci w stosunku do okresu przed strategia
czyli na koniec 2023 r., Spétka odpowiada, ze przyjecie docelowego wskaznika mieszanego
na poziomie 90% nie oznacza istotnego obnizenia rentownosci wzgledem okresu sprzed
Strategii 2025-2027. W poréwnywalnym okresie historycznym wskaznik COR wg PSR
w latach 2020-2023 pozostawat na zblizonym poziomie (88,5% w 2020 r., 89,2% w 2021
r., 89,8% w 2022 r. oraz 90,1% w 2023 r.). Rownoczesnie, w ujeciu zgodnym
z obowiazujacym standardem MSSF 17 (raportowanym od 2022 r.), na ktérym oparty jest
cel strategiczny Grupy PZU na 2027 r., wskaZnik COR wyniést 86,0% w 2022 r., 85,3%
w 2023 r., 92,5% w 2024 r. oraz 86,2% w 2025 r. Dane te potwierdzaja, ze docelowy
poziom 90% miesci sie w przedziale historycznie osigganej rentownosci, zaréwno w ujeciu
PSR, jak i MSSF 17.

Co istotne, przyjety poziom wskaznika uwzglednia réwniez istotng zmiane otoczenia
rynkowego - rynek ubezpieczen komunikacyjnych oraz segment korporacyjny znajduja
sie obecnie w fazie nasilonej rywalizacji cenowej, przy bardzo ograniczonej rentownosci
technicznej. W tych warunkach czeéé¢ konkurencji obniza ceny kosztem jakosci obstugi
i likwidacji szkdéd, co pogarsza doswiadczenie klientéw. Grupa PZU celowo nie eskaluje
wojny cenowej, koncentrujac sie miedzy innymi na jakosci i zaufaniu klientéw.

Grupa PZU, mimo presji cenowej, utrzymuje wiodaca pozycje rynkowa inajwyzszg
rentowno$¢ majagtkowa. Wedtug danych KNF PZU posiada 28,2% udziatu w OC oraz 32,2%
w AC, co potwierdza zdolnos¢ do selektywnego wzrostu bez pogarszania jakosci ustug.

W zakresie pytan dotyczacych uwzglednienia udziatu w rynku oraz wskaznika mieszanego
w systemie oceny celéw zarzadczych, a takze stopnia realizacji celéw stanowigcych
podstawe ustalenia wynagrodzenia zmiennego cztonkéw Zarzadu PZU SA w latach 2024
i 2025, zgodnie ze stanowiskiem Spétki, zakres oczekiwanych informacji oraz poziom
ich szczegétowosci wykraczaja poza informacje, ktére sg publicznie udostepniane przez
PZU SA. Pytania odnoszj sie do danych o charakterze szczegdlnie wrazliwym, zaréwno
z punktu widzenia obowigzujacych regulacji dotyczacych spoétek gietdowych, jakiich
kwalifikacji jako tajemnicy przedsiebiorstwa.

W konsekwencji Spétka stoi na stanowisku, ze przekazanie jednemu z akcjonariuszy takich
informacji, z pominieciem pozostatych akcjonariuszy, mogtoby narusza¢ zasady réwnego
dostepu do informacji oraz wymogi dotyczace funkcjonowania spétek publicznych,
w szczegolnosci w zakresie realizacji gietdowych obowigzkéw informacyjnych. Tego rodzaju
dziatanie mogtoby narazi¢ PZU SA na zarzuty ze strony organu nadzoru, tj. Urzedu Komisji
Nadzoru Finansowego.

Dodatkowo nalezy podkresdli¢, ze PZU SA jako spoétka gietdowa podlega szczegdlnemu
rezimowi prawnemu w zakresie przekazywania informacji na zewnatrz. Przekazanie
informacji poza Walnym Zgromadzeniem PZU SA, w trybie art. 428 § 6 Kodeksu spétek
handlowych, w odniesieniu do informacji objetych zakresem § 20 ust. 1 pkt 12
rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 6 czerwca 2025 r. w sprawie informacji biezacych
i okresowych, wymagatoby ich niezwtocznego upublicznienia w formie raportu biezacego.

Jednoczesnie nalezy wskazaé, ze istotna czes¢ danych dotyczacych wynagrodzenia
zmiennego cztonkéw Zarzadu PZU SA, zasad jego ustalania oraz rodzajow stosowanych
celébw zarzadczych zostata juz ujawniona w obowigzujacych dokumentach
sprawozdawczych i korporacyjnych, dostepnych publicznie, w szczegélnosci w:

— Sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za rok 2025
(w rozdziale 7.7),

— Polityce wynagradzania Cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej PZU SA,

— Sprawozdaniu o wynagrodzeniach Cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej PZU SA
za rok 2024.



Dokumenty te zapewniajg transparentno$¢ w zakresie wymaganym przez obowigzujace
przepisy prawa oraz standardy rynku kapitatowego, przy jednoczesnym poszanowaniu
zasad ochrony informacji wrazliwych i intereséw wszystkich akcjonariuszy PZU SA.

Z powazaniem
Wojciech Balczun
Minister
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