Minister Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej

BM-11.059.1.227.2026
Warszawa, /elektroniczny znacznik czasu/

Pan

Wiodzimierz Czarzasty
Marszatek Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na interpelacje nr 16237 Pana Posta Tadeusza Tomaszewskiego, w sprawie
procedur zwigzanych z przyznaniem i obstugg $wiadczenia wspierajgcego, prosze przyjaé
ponizsze wyjasnienia.

Zgodnie z art. 11 ustawy o $wiadczeniu wspierajagcym, wniosek o Swiadczenie wspierajace
sktadany jest wytacznie w postaci elektronicznej. Wniosek mozna ztozy¢ za pomoca profilu
informacyjnego utworzonego w systemie teleinformatycznym udostepnionym przez Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych (ZUS), systemu teleinformatycznego bankdéw krajowych oraz
spotdzielczych  kas  oszczednos$ciowo-kredytowych  $wiadczacych  ustugi  drogg
elektroniczng lub systemu teleinformatycznego Emp@tia, udostepnianego przez ministra
witasciwego do spraw rodziny.

ZUS, ktéry zgodnie z ustawg prowadzi postepowanie w sprawie $wiadczenia wspierajgcego
oraz S$wiadczenie to wyptaca, udziela wnioskodawcom bezposredniego wsparcia,
a przeciwdziatajac wykluczeniu cyfrowemu niektérych obywateli zapewnia dogodne
mozliwosci zatozenia ww. profilu na Platformie Ustug Elektronicznych ZUS oraz ztozenia
elektronicznego  wniosku o $wiadczenie (pomoc w tym zakresie osoby
Z niepetnosprawnosciami i ich petnomocnicy moga uzyskaé we wszystkich placéwkach ZUS
na terenie kraju, a takze online, w ramach ustugi e-wizyta).

Art. 27 ustawy z dnia 7 lipca 2023 r. o $wiadczeniu wspierajagcym (Dz.U., poz. 1429) stanowi,
ze Zaktad Ubezpieczen Spotecznych wyptaca swiadczenie wspierajace wytacznie w formie
bezgotéwkowej na wskazany we wniosku numer rachunku ptatniczego w kraju lub numer
wydanego w kraju instrumentu ptatniczego w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 .
o ustugach ptatniczych. Obowigzujace w ustawie rozwigzanie bazuje na sprawdzonych
i obowiazujacych od wielu lat analogicznych rozwigzaniach przy realizacji $wiadczen przez
ZUS.

Zgodnie z ustawg z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych posiadanie przez
osobe rachunku ptatniczego nie pocigga za sobg dodatkowych kosztéw - akt ten zaktada
dostep do podstawowego rachunku ptatniczego, prowadzonego nieodptatnie i w walucie
polskiej. Zgodnie z ustawg dostawcy ustug ptatniczych tacy jak: banki, oddziaty bankow
zagranicznych, instytucje kredytowe oraz spétdzielcze kasy oszczednos$ciowo-kredytowe -
o ile w ramach swojej dziatalnosci oferujg ustugi zwigzane z prowadzeniem rachunkéw
ptatniczych dla konsumentéw - majg obowigzek oferowania Podstawowego Rachunku
Ptatniczego konsumentom, ktdérzy nie majg zadnego innego rachunku ptatniczego
w ztotéwkach na terytorium Polski. Posiadacz Podstawowego Rachunku Ptatniczego moze:
— dokonywa¢ wptat $rodkéw pienieznych na rachunek;
— dokonywac wyptat gotéwki z rachunku w bankomacie (zaréwno na terenie Polski, jak
i innych krajow) lub placowce bankowej, lub przy uzyciu terminala ptatniczego (jezeli
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konsument wyrazi wole zawarcia umowy réwniez w zakresie ustugi umozliwiajacej takie

wypftaty);
— wykonywa¢ transakcje ptatnicze.

Waznym argumentem przemawiajagcym za wprowadzeniem bezgotéwkowego sposobu
dystrybucji Swiadczenia wspierajacego jest kwestia ponoszonych wydatkéw. Koszt zlecenia
przez ZUS wykonania pojedynczego przekazu pocztowego przez operatora pocztowego
jakim jest Poczta Polska S.A. jest wielokrotnie wyzszy niz koszt przelewu bankowego
zlecanego przez zaktad.

Pragne podkresli¢, ze minister wtasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego, zgodnie z
art. 69 ustawy o $wiadczeniu wspierajgcym, przygotowat przeglad stosowania przepisow
tego aktu, ktéry Rada Ministrow przyjeta 16 pazdziernika 2025 r. Przeglad zawiera
rekomendacje dotyczace usprawnienia procedur wydawania decyzji o potrzebie wsparcia.

Aktualnie w Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej prowadzone s3 prace nad
konkretnymi zmianami dotyczacymi ustalania poziomu potrzeby wsparcia i ustalania prawa
do Swiadczenia wspierajgcego.

Z wyrazami szacunku

z up. Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
Maja Nowak

Petnomocnik Rzadu ds. Oséb Niepetnosprawnych
Sekretarz Stanu

/-kwalifikowany podpis elektroniczny-/
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