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Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na interpelacje nr K10INT16734 Pana tukasza Osmalaka Posta na Sejm RP
oraz grupy Postéw na Sejm RP, z dnia 22 kwietnia 2026 r. w sprawie funkcjonowania ustug
pocztowych na terenie miasta Mikotéw i powiatu, w szczegdlnosci w zakresie obsady
listonoszy oraz terminowosci doreczen, uprzejmie przekazuje nastepujgce wyjasnienia
na podstawie informacji udzielonej przez spotke Poczta Polska S.A. (dalej rowniez jako
Spotka).

Poczta Polska S.A poinformowata, ze na przetomie lutego i marca 2026 r. na terenie miasta
Mikotow oraz powiatu mikotowskiego wystgpita zwiekszona absencja wsrod pracownikow
stuzby doreczen na poziomie okoto 36%. Obecnie nie ma trwatych brakéw kadrowych
wsréd listonoszy w tym rejonie. W celu poprawy sytuacji Spétka zawarta umowy zlecenia
na czas zwiekszonej absencji listonoszy, wprowadzita doreczanie przesytek w soboty oraz
zapewnita wsparcie doreczania przesytek przez pracownikow z innych placéwek
pocztowych.

Poczta Polska S.A. przekazata, ze prowadzi staty monitoring skali opdznien w doreczaniu
korespondencji w podziale terytorialnym, w tym dla wojewodztwa $laskiego. Spétka stosuje
rozbudowany system kontroli jakosci doreczen, obejmujacy m.in.: codzienny monitoring
terminowosci i skutecznosci doreczen przesytek, raportowanie wynikdw na poziomie
regionalnym oraz poszczegdélnych placowek pocztowych, analize reklamacji i zgtoszen
klientow. W zwigzku z powyzszym, Spétka nie planuje zasadniczych zmian w systemie
monitorowania i kontroli jakosci tych ustug.

Jednoczesnie uprzejmie wskazuje, ze Minister Aktywow Panstwowych wykonujac prawa
z akcji w Poczcie Polskiej S.A. realizuje uprawnienia wynikajgce z praw korporacyjnych,
Scisle okreslonych w przepisach prawa, w szczegdlnosci w ustawie z dnia 15 wrzeénia
2000 r. Kodeks spoétek handlowych (Dz. U. z 2024 r. poz. 18 ze zm.). Zgodnie ze Statutem
Poczty Polskiej S.A. wszelkie sprawy zwigzane z prowadzeniem spraw Spotki,
niezastrzezone przepisami prawa lub postanowieniami Statutu dla Walnego Zgromadzenia
lub Rady Nadzorczej, nalezg do kompetencji Zarzadu.
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