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Dot. Odpowied? na interpelacje posta Jarostawa Wiestawa Wieczorka w sprawie utrudnien
w zwrocie opakowan objetych systemem kaucyjnym, K10INT16877

Pan
Wtodzimierz Czarzasty,
Marszatek Sejmu RP

Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na interpelacje przedstawiam wyjasnienia w oparciu o przepisy ustawy z dnia
13 czerwca 2013 r. o gospodarce opakowaniami i odpadami opakowaniowymi (Dz. U.
z 2025 r. poz. 870, z pézn. zm.), zwanej dalej ,ustawg”.

1. Jaka jest doktadna podstawa prawna zobowiqzujgca sklep do przyjecia opakowan
objetych systemem kaucyjnym w przypadku awarii urzqdzenia?

Zgodnie z art. 44 ust. 2 ustawy przedsiebiorca prowadzqcy jednostke handlu detalicznego lub
hurtowego o powierzchni sprzedazy powyzej 200 m?, w ktérej uzytkownikom koncowym sq
oferowane produkty bedgce napojami w opakowaniach na napoje objetych systemem
kaucyjnym, jest obowigzany uczestniczy¢ w systemie kaucyjnym w zakresie co najmniej
pobierania i zwracania kaucji oraz zbierania pustych opakowan i odpadéw opakowaniowych.

Ustawa naktada obowigzek zbierania pustych opakowan i zwracania kaucji na
prowadzacych jednostki handlowe o powierzchni sprzedazy powyzej 200 m2. Przepisy
okreslajg obowigzek osiggniecia efektu w postaci zbierania opakowan i zwrotu kaucji, a nie
konkretng metode techniczng jego realizacji. Sklep moze realizowaé obowigzek poprzez
zbidrke automatyczng (przy uzyciu butelkomatu / maszyny RVM) lub manualng (reczna).
W przypadku awarii butelkomatu, nie dochodzi do wytaczenia obowigzku ustawowego.
Sklep objety obowigzkiem nadal powinien zapewnié przyjmowanie opakowan - w praktyce
w formie zbiérki manualnej.

2. Najakie konkretne przepisy moze powotac sie konsument w sytuacji odmowy przyjecia
opakowania przez pracownika sklepu?

W sklepach o powierzchni sprzedazy powyzej 200 m2 - na art. 44 ust. 2 ustawy.

3. Jakie obowiqzki cigzg na sprzedawcach w zakresie zapewnienia ciggtosci
przyjmowania opakowan (réwniez w przypadku przepetnienia urzqdzen)?

Sklep o powierzchni sprzedazy powyzej 200 m2 powinien zachowac ciggtos¢ przyjmowania
opakowan niezaleznie od stanu technicznego urzadzen. Prowadzacy jednostke moze np.:
e zapewnic¢ biezace oproznianie urzadzen i reagowanie na przepetnienie automatu,
e zapewni¢ informacje dla klienta o miejscu prowadzenia punktu zbiérki manualne;j,
e zabezpieczy¢ wydzielone stanowisko lub procedure obstugi manualnej do
zapewnienia przyjmowania opakowan w trybie recznym i zwrot kaucji klientowi,
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e w przypadku niemoznosci prowadzenia zbiérki z powodu dziatania sity wyzszej
(np. brak pradu) powinien informowac klientow o najblizszym dostepnym punkcie
zbiorki.

4. Jakie sankcje przewidziane sq wobec podmiotéw niewywiqzujgcych sie z tych
obowigzkéw?

Przepisy ustawy przewidujg kare w wysokosci od 10 000 do 500 000 zt w przypadku, gdy
prowadzac jednostke handlu detalicznego lub hurtowego o powierzchni sprzedazy powyzej
200 m?, w ktérej uzytkownikom koncowym sa oferowane produkty bedace napojami
w opakowaniach na napoje objetych systemem kaucyjnym, przedsiebiorca nie pobiera lub
nie zwraca kaucji, lub nie zbiera pustych opakowan lub odpadéw opakowaniowych.

5. Jakie dziatania nadzorcze Ilub informacyjne planuje Ministerstwo w celu
wyeliminowania opisanych nieprawidtowosci?

Ministerstwo podejmuje dziatania nadzorcze i informacyjne majace na celu wyeliminowanie
sygnalizowanych nieprawidtowoséci w funkcjonowaniu systemu kaucyjnego, w tym
trudnosci zwigzanych z dziataniem automatéw oraz nieprzygotowaniem placéwek
handlowych do przechodzenia na zbiérke manualng. W trakcie cyklicznych spotkan
z operatorami systemu temat ten byt poruszany - zwrdcono szczegdlng uwage na
konieczno$¢ zapewnienia ciggtosci odbioru opakowan oraz wtasciwego przygotowania
alternatywnych procedur. Operatorzy zostali zobowigzani do prowadzenia biezacego
nadzoru nad regulaminami obowigzujagcymi w sklepach oraz ich zgodnosci z przepisami
i standardami systemu, a takze do monitorowania realizacji obowiazkéw przez jednostki
handlowe.

Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze odpowiedzialnos$¢ za prawidtowa organizacje zbiorki -
zaréwno automatycznej, jak i manualnej, spoczywa po stronie jednostek handlowych oraz
operatoréw systemu. MKiS petni funkcje koordynacyjna i nadzorcza na poziomie
systemowym, natomiast biezace zapewnienie dostepnosci ustugi dla konsumentéw nalezy
do podmiotéw uczestniczacych w systemie. Ministerstwo bedzie kontynuowaé dziatania
informacyjne oraz monitorujgce, aby wzmacnia¢ egzekwowanie tych obowiazkéow
i minimalizowac¢ ryzyko wystepowania podobnych sytuacji w przysztosci.

6. Jakie srodki finansowe trafity do operatoréw systemu kaucyjnego od poczgtku
obowigzywania ustawy, z wyszczegélnieniem ich Zrédet oraz sposobu dystrybucji?

Cata kaucja za opakowania wprowadzane do obrotu przechodzi od producenta do
operatora systemu. S3 to s$rodki finansowe, ktére operator gromadzi, aby nastepnie
zapewni¢ ich zwrot jednostkom handlowym za prowadzong zbiérke opakowan oraz zwrot
kaucji konsumentom. Srodki, jakimi dysponuje operator, staja sie tzw. nieodebrana kaucja
dopiero po zakonczeniu roku rozliczeniowego, kiedy mozliwe jest ustalenie rdznicy
pomiedzy kaucjg pobrang a faktycznie zwrdcona uzytkownikom systemu. Dopiero w tym
momencie mozna okresli¢ skale nieodebranych srodkéw.

Dane liczbowe za 2025 r. w zakresie przeptywow finansowych w systemie obejmujace:
informacje o $rodkach przeznaczonych na funkcjonowanie systemu kaucyjnego, wysokosci
pobranej, zwréconej oraz nieodebranej kaucji, znajdujg sie w sprawozdaniach rocznych,
ktore operatorzy sktadali do 15 marca (wskazane w art. 73 ust. 2 pkt. 2b lit. a ustawy z dnia
14 grudnia 2012 r. o odpadach (Dz. U. z 2023 r. poz. 1587, z pézn. zm.)). Obecnie trwa
proces weryfikacji danych ztozonych w sprawozdaniach na poziomie wojewodzkim.
Marszatek wojewddztwa weryfikuje informacje zawarte w sprawozdaniach do 30 wrzesnia.



Zgodnie z przepisami operatorzy maja w okre$lonych terminach i na okreslonych zasadach
zapewni¢ poprawnos¢ prowadzenia takich rozliczen. | tak zgodnie z:

e art. 40g ust. 17 ustawy rozliczenie wprowadzajgcy - operator w zakresie
przekazania pobranej kaucji powinno nastgpi¢ w dwéch terminach: do siodmego
dnia miesigca, za okres od pietnastego do ostatniego dnia miesigca poprzedniego
lub do dwudziestego pierwszego dnia miesigca, za okres od pierwszego do
czternastego dnia miesigca;

e art. 40i ust. 3 ustawy rozliczenie finansowe miedzy jednostkami handlu
detalicznego i hurtowego oraz innymi punktami zbierajacymi opakowania i odpady
opakowaniowe objete systemem kaucyjnym a podmiotem reprezentujgcym, a takze
miedzy podmiotami reprezentujagcymi prowadzacymi rézne systemy kaucyjne
nastepuje w okresie rozliczeniowym niedtuzszym niz miesigc.

7. Jakie kontrole i dziatania weryfikacyjne zostaty dotychczas przeprowadzone przez
Ministerstwo lub podlegte jednostki w zakresie funkcjonowania systemu kaucyjnego?

Ministerstwo pozostaje w ciggtym kontakcie z operatorami. Organizowane s3 spotkania
zarzadcze, gdzie omawiane s3 biezgce trudnos$ci zwigzane z systemem kaucyjnym.
Dodatkowo na potrzeby przygotowywania biezacej informacji o stanie funkcjonowania
systemu kaucyjnego od operatoréw cyklicznie zbierane sg dane liczbowe nt. postepow
w realizacji zadan. Ministerstwo nie prowadzi kontroli funkcjonowania systemu kaucyjnego.

Zgodnie z art. 53b ust 1 ustawy wojewddzki inspektor ochrony $rodowiska przeprowadza
dwukrotnie kontrole podmiotu reprezentujgcego:
1) po przekazaniu informacji, o ktérej mowa w art. 40j ust. 5a - w zakresie zgodnosci
stanu faktycznego z tq informacjg;
2) w pierwszym roku po uruchomieniu systemu kaucyjnego - w zakresie zgodnosci stanu
faktycznego z wydanym temu podmiotowi reprezentujgcemu zezwoleniem na
prowadzenie systemu kaucyjnego oraz z przepisami ustawy okreslajgcymi obowiqgzki
podmiotu reprezentujgcego oraz spetnienia warunkéw, o ktérych mowa w art. 40g
ust. 1, 2 pkt 1-4 i 6 oraz ust. 6.

Gtéwny Inspektor Ochrony Srodowiska sporzadza i przekazuje ministrowi wtaéciwemu do
spraw klimatu, w terminie do dnia 30 lipca za poprzedni rok kalendarzowy, roczny raport
o wynikach kontroli przeprowadzonych u podmiotéw reprezentujacych.

8. Jakie sq wstepne wnioski z przeprowadzonych kontroli i analiz, w szczegélnosci
w zakresie dostepnosci punktéw zwrotu opakowan oraz realizacji obowiqgzkéw przez
podmioty handlowe?

Rezultaty przeprowadzonych inspekcji, poczynione ustalenia a takze informacje na temat
stwierdzonych nieprawidtowosci i wnioski pokontrolne wypracowane przez wio$ beda
przekazywane w pierwszej kolejnosci do GIOS. MKiS otrzyma raport podsumowujacy po
zakonczeniu czynnosci sprawdzajacych.

9. Czy Ministerstwo wystepowato do duzych sieci handlowych z zaleceniami Ilub
wezwaniami dotyczgcymi zapewnienia nalezytej jakosci ustugi odbioru opakowan
objetych systemem kaucyjnym, w tym niedopuszczania praktyk ograniczajgcych
przyjmowanie opakowan przy kasach? Jesli tak, jakie byty rezultaty tych dziatan?

MKiS w czasie spotkan zarzadczych z operatorami zwraca uwage na wprowadzenie
jednolitych standardéw odbioru opakowan w jednostkach handlowych. Operatorzy zostali
zobowigzani do wzmocnienia nadzoru nad regulaminami stosowanymi przez
wspotpracujace sklepy oraz do biezagcego monitorowania zgodnosci praktyk handlowych



z zatozeniami systemu. Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze obowiazek zapewnienia nalezytej
jakosci ustugi odbioru opakowan, w tym organizacji przyjmowania opakowan zaréwno
poprzez automaty, jak i przy kasach, spoczywa po stronie jednostek handlowych oraz
operatoréw systemu, a nie po stronie Ministerstwa. Resort nie kieruje bezposrednich
wezwan do poszczegélnych sieci handlowych, lecz egzekwuje przestrzeganie przepiséw
przez podmioty odpowiedzialne za funkcjonowanie systemu. Rezultatem prowadzonych
dziatan jest zwiekszona swiadomo$¢ obowigzkéw po stronie operatoréw oraz deklaracje
wzmochienia kontroli nad praktykami stosowanymi w sklepach.

Dodatkowo zgodnie z przepisami ustawy wojewoddzkie inspektoraty ochrony srodowiska
odpowiadaja za kontrole jednostek handlowych w zakresie realizacji obowigzkow
wynikajgcych z ustawy. Za niewypetnienie tych obowigzkéow witasciwy wojewodzki
inspektor ochrony $rodowiska wymierza, w drodze decyzji kary pieniezne. W lutym GIOS,
w zwiazku z docierajgcymi informacjami o nieprzestrzeganiu przepisow ustawy, zlecit
przeprowadzenie kontroli. Czynnosci sprawdzajgce dotycza spetnienia obowigzkéw,
wynikajgcych z przepiséw ustawy, w szczegolnosci:

e uruchomienia punktu zbierania pustych opakowan i odpadéw opakowaniowych,
wynikajgcego z art. 44 ust. 2 ustawy,

e pobierania kaucji od uzytkownika koncowego przy zakupie produktéw
w opakowaniach, oznaczonych logotypem systemu kaucyjnego, wynikajacego
z art. 44 ust. 2 ustawy,

e zwracania klientowi pobranej kaucji po dokonaniu zwrotu opakowania w dobrym
stanie, tj. niezgniecionego, zabrudzonego, zawierajgcego czytelne oznakowanie
systemu kaucyjnego, wynikajacego z art. 44 ust. 2 ustawy,

e umieszczania przez przedsiebiorce, uczestniczacego w systemie kaucyjnym,
w widocznym miejscu informacji o warunkach i trybie zwrotu pustych opakowan
i odpadéw opakowaniowych w ramach systemu kaucyjnego oraz mozliwosci
zwrotu pobranej kaucji, wynikajacego z art. 42 ust. 2 ustawy,

e zawarcia pisemnej umowy z podmiotem reprezentujgcym oraz biezgca wspotpraca
w zakresie koniecznosci przekazywania informacji, wynikajacej z art. 44 ust. 6 oraz
44 ust. 8 ustawy,

e prowadzenia ewidencji, w postaci papierowej albo elektronicznej, obejmujacej
w danym roku kalendarzowym (na podstawie art. 44 ust. 10 ustawy):

o liczbe nabytych i sprzedanych produktéw bedacych napojami
w opakowaniach na napoje objetych systemem kaucyjnym;

o liczbe zwréconych opakowan i odpadéw opakowaniowych;

o wysokos¢ pobranych, zwréconych i niezwrdconych kaugji.

10. Czy obowiqzujgce przepisy dopuszczajq stosowanie kuponéw o ograniczonym terminie
waznosci oraz ograniczonych do jednego podmiotu jako formy zwrotu kaucji?

11. Czy Ministerstwo rozwaza wprowadzenie regulacji zapewniajqgcych bardziej neutralng
dla konsumenta forme zwrotu kaucji, w szczegdlnosci poprzez wydtuzenie terminu
waznosci kuponow lub umozliwienie ich realizacji w dowolnym punkcie objetym
systemem kaucyjnym?

Przepisy ustawy nie zobowigzuja do stosowania automatéw RVM jako sposobu
prowadzenia zbiérki opakowan, a w nastepstwie nie okreslaja wymagan dla bonéw
kaucyjnych. W niektérych automatach, ze wzgledu na zastosowane rozwigzanie
technologiczne przy zwrocie opakowan drukowany jest bon lub kupon z kwotga kaucji. To
rozwiagzanie nie jest niezgodne z przepisami ustawy, jesli taki druk da sie tatwo spieniezy¢.
To oznacza, ze z bonem kaucyjnym klient ma prawo uda¢ sie do kasy sklepu, do ktérego
nalezy automat i zazadaé wyptaty pieniedzy. Sklep musi zapewni¢ mozliwos¢ realizacji bonu
w formie pienieznej i nie moze uzaleznia¢ wyptaty od dokonania w nim zakupéw.



Warto dodad, ze skoro ustawa o systemie kaucyjnym nie odnosi sie wprost do instytucji
bonoéw to nie okresla réwniez minimalnego ani maksymalnego terminu jego waznosci. Brak
przepisu oznacza, ze zarowno operatorzy jak i sklepy majg w tym zakresie pewng
elastycznos¢. Ministerstwo Klimatu i Srodowiska rekomenduije, aby kupony kaucyjne byty
wazne przez okres co najmniej jednego miesigca. Takie podejscie zapewnia spdjnosc
z cyklem rozliczeniowym systemu, utatwia jego funkcjonowanie oraz minimalizuje ryzyko
probleméw finansowych zaréwno po stronie handlu, jak i operatoréw.

Jednoczesnie nalezy uwzglednic¢ regulacje dotyczace rozliczen w systemie kaucyjnym.
Zgodnie z art. 40i ust. 3 ustawy, rozliczenia finansowe pomiedzy jednostkami handlu
detalicznego i hurtowego oraz innymi punktami zbierajagcymi opakowania a podmiotem
reprezentujacym, jak réwniez pomiedzy podmiotami reprezentujgcymi prowadzacymi rézne
systemy kaucyjne, odbywajg sie w okresach nie dtuzszych niz jeden miesigc. Zwrot przez
podmiot reprezentujacy wyptaconej klientowi kaucji przez jednostke handlowa, powinien
nastgpi¢ po wykorzystaniu przez niego bonu, czyli po zwrocie kwoty pienieznej. Samo
wydrukowanie bonu nie jest tozsame z wyptaceniem kaucji.

Nie jest mozliwe réwniez wprowadzenie i umozliwienie realizacji kuponéw w dowolnym
punkcie objetym systemem kaucyjnym. Klient decydujac sie zwrdci¢ opakowanie w jednym
miejscu powinien dokonczy¢ proces rozliczen w ramach tej jednej jednostki. Kazdy punkt
handlowy rozlicza sie z operatorem na podstawie odrebnej umowy i nie dotyczy to jedynie
zwréconej kaucji ale takze rozliczenia zebranych opakowan i wyptaty wynagrodzenia
sklepom za ustuge jaka jest zbiérka opakowan dla operatora. Wprowadzanie jakichkolwiek
modyfikacji w tym zakresie miatoby niekorzystne skutki dla jednostek prowadzacych punkty
zbiorki i otwieratoby szerokie pole do naduzyé. Aby zachowa¢ przejrzystosc i poprawnosé
dziatania systemu nie jest planowane wprowadzanie takich zmian.

12. Czy Ministerstwo planuje pilne zmiany w funkcjonowaniu systemu kaucyjnego, ktore
umozliwiq zwrot opakowan w formie zgniecionej (np. butelek i puszek), tak aby
ograniczy¢ koniecznos¢ przechowywania powietrza w opakowaniach, zmniejszy¢
obcigzenie przestrzeni w gospodarstwach domowych?

Ustawa nie reguluje kwestii w jakiej formie powinno by¢ opakowanie aby dokona¢ zwrotu.
Aktualne ograniczenie do formy niezgniecionej wynika z ograniczen technicznych
zastosowanych urzadzen. Sprawy te pozostajg w kompetencji podmiotéw reprezentujacych
i nie jest wykluczone, ze w przysztosci nastgpi zmiana w zakresie mozliwosci maszyn.
Jednoczesnie informuje, ze MKiS nie planuje wprowadzania wymagan dla stosowanych
urzadzen RVM.

Z wyrazami szacunku

Anita Sowiniska

Podsekretarz Stanu

Ministerstwo Klimatu i Srodowiska
/ - podpisany cyfrowo/

Do wiadomosci:

Departament Spraw Parlamentarnych, KPRM.
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