Minister
Zdrowia

EZZPP.541.162.2026.AK
Warszawa, 20 maja 2026

Pan
Whtodzimierz Czarzasty
Marszatek Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na Zapytanie nr 3422 Pani Pauliny Matysiak Postanki na Sejm RP w sprawie
ograniczenia mozliwosci wypowiedzi na profilu Centrum e-Zdrowia, prosze o przyjecie
ponizszych informacji.

Pytanie 1. Na jakiej podstawie ustalono, Ze aktywnosc w mediach spotfecznosciowych
zwigzana z informacjg o powoftania dyrektora Centrum e-Zdrowia nosi znamiona pfatnej
kampanii?

OdpowiedZ: Ocena charakteru aktywnosci w mediach spotecznos$ciowych zostata
przeprowadzona na podstawie analizy jakoSciowej i ilosciowej publikowanych tresci. W
szczegblnosci zwrdcono uwage na: powtarzalnosé przekazu, skoordynowany czas publikacji
oraz nietypowa aktywnosc czesci kont, odbiegajaca od standardowych wzorcow
uzytkowania (np. intensywnos¢ publikacji, ograniczona historia aktywnosci, koncentracja
na jednym watku).

Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze istotna cze$¢ komentarzy miata charakter wulgarny,
obrazliwy lub naruszajacy podstawowe zasady etykiety, czyli powszechnie przyjetych zasad
komunikacji w Internecie, opartych m.in. na wzajemnym szacunku i powstrzymywaniu sie
od agresji stownej. Sg one opisane szerzej na stronie: GOV.PL

Warto zaznaczy¢, ze w praktyce analitycznej nigdy nie jest mozliwe uzyskanie 100%
pewnosci, ze dana aktywnosc¢ stanowi skoordynowang lub ptatng kampanie. Jednakze
zgodnie z doswiadczeniami instytucji publicznych zajmujacych sie analizg cyberprzestrzeni
(np. NASK), tego typu zjawiska czesto przejawiaja sie wtasnie poprzez nietypowe wzorce
aktywnosci i narracji. Dziatania Centrum e-Zdrowia wynikaty z potrzeby przeciwdziatania
potencjalnym zjawiskom dezinformacji oraz ograniczenia eskalacji agresji w przestrzeni
publiczne;j.

Pytanie 2. Na jakiej podstawie uznano za dopuszczalne ograniczenie moZliwosci
uczestnictwa w dyskusji wyfacznie do uZytkownikow opfacajacych komercyjng ustuge
oferowang przez spotke X Internet Unlimited Company?

OdpowiedZ: Decyzja o czasowym ograniczeniu mozliwosci komentowania zostata podjeta
wytacznie w odniesieniu do jednego konkretnego posta, w ktérym zaobserwowano
wskazane wyzej zjawiska. Ograniczenie polegato na czasowym zawezeniu mozliwosci

telefon: +48 2225001 46 ul. Miodowa 15
adres email: kancelaria@mz.gov.pl 00-952 Warszawa

www.gov.pl/zdrowie


mailto:kancelaria@mz.gov.pl
https://www.gov.pl/zdrowie
https://www.gov.pl/web/baza-wiedzy/netykieta-czyli-savoir-vivre-w-internecie

komentowania do kont zweryfikowanych w ramach funkcjonalnosci platformy X. W
praktyce oznaczato to zablokowanie mozliwosci publikacji komentarzy przez konta o
niskim poziomie weryfikacji i podwyzszonym ryzyku naduzy¢, a nie wytaczenie dostepu do
informacji czy komunikacji jako takiej.

Podkreslamy, ze:

e dziatanie to miato charakter incydentalny i proporcjonalny,

¢ byto podyktowane koniecznoscig ograniczenia mowy nienawisci i tresci
wulgarnych,

e stanowito standardowa praktyke moderacyjna, stosowang takze w kontekscie
zalecen dotyczacych przeciwdziatania dezinformacji i trollingowi.

Zagadnienie to jest szeroko opisywane w materiatach edukacyjnych administracji
publicznej - np. w kampanii ,Jak nie dac sie trollom?” Ministerstwa Cyfryzacji i NASK, ktéra
wskazuje mechanizmy manipulacji oraz role sSwiadomej moderacji i ograniczania
rozpowszechniania szkodliwych tresci. Analogicznie, dziatania edukacyjne panistwa - takie
jak program ,Wtacz szacunek. Wytacz hejt.” - podkreslajg koniecznos¢ reagowania na
przemoc stowng i budowania bezpiecznej przestrzeni komunikacji.

Pytanie 3. Czy istnieja wytyczne dotyczace prowadzenia kont w mediach
spotecznosciowych przez podmioty zwigzane z Ministerstwem Zdrowia, w szczegolnosci w
zakresie ograniczania moZliwosci wypowiedzi czy blokowania uZytkownikow?

OdpowiedZ:W zakresie prowadzenia komunikacji w mediach spotecznosciowych podmioty
zwiazane z administracja publiczna kieruja sie ogdélnymi zasadami: rzetelnosci, dostepnosci
informacji oraz poszanowania standardéw debaty publiczne;j.

Jednoczes$nie dopuszczalne jest stosowanie narzedzi moderacyjnych w sytuacjach, gdy:

e pojawiajg sie tresci naruszajgce prawo lub regulaminy platform,

e dochodzi do eskalacji mowy nienawisci, hejtu lub dziatan o charakterze
manipulacyjnym,

e aktywnosé uzytkownikéw wykazuje cechy zorganizowanego lub nienaturalnego
zachowania.

Podejscie to jest spéjne zrekomendacjami instytucji panstwowych i eksperckich. NASK i
Ministerstwo Cyfryzacji w swoich materiatach podkreslajg, ze trolling i dezinformacja sg
zjawiskami realnymi, a ich przeciwdziatanie wymaga zaréwno edukacji, jak i biezagcych
dziatan moderacyjnych.

Dodatkowo warto wskazad dziatania edukacyjne panstwa w zakresie przeciwdziatania
hejtu i budowania kultury komunikacji, m.in.:

e kampanie spoteczne promujace odpowiedzialne zachowania w sieci (np. ,Wtacz
szacunek. Wytacz hejt.”, ,Bezpieczny dzien”, ,Hejt? Nie, dziekuje!”),

e materiaty cyberprofilaktyczne NASK dotyczace rozpoznawania manipulacji i
agresji w internecie,

e inicjatywy edukujace w zakresie netykiety i odpowiedzialnosci za stowo w
przestrzeni cyfrowe;j.

Podsumowujac informujemy, ze podjete dziatania miaty charakter ograniczony,
proporcjonalny i incydentalny - dotyczyty jednego posta i byty odpowiedzig na
nadzwyczajng sytuacje obejmujaca:

e duzg liczbe wulgarnych i niestosownych komentarzy,
e aktywnos¢ kont o nietypowych wzorcach dziatania,
¢ ryzyko eskalacji hejtu i zaktécenia komunikacji.

telefon: +48 2225001 46 ul. Miodowa 15
adres email: kancelaria@mz.gov.pl 00-952 Warszawa

www.gov.pl/zdrowie


mailto:kancelaria@mz.gov.pl
https://www.gov.pl/zdrowie
https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/jak-nie-dac-sie-trollom-rusza-kampania-o-dezinformacji-ministerstwa-cyfryzacji-i-nask
https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/wlacz-szacunek-wylacz-hejt--rok-dzialan-przeciw-cyberprzemocy
https://www.nask.pl/aktualnosci/bezpieczny-dzien-nowa-kampania-nask-i-ministerstwa-cyfryzacji
https://www.prezydent.pl/malzonka-prezydenta/aktywnosc/inauguracja-cyklu-spotkan-pod-haslem-hejt-nie-dziekuje-z-udzialem-pierwszej-damy,110496

Ponadto Centrum e-Zdrowia nie odnotowato podobnych zjawisk pod innymi
publikowanymi tresciami, co dodatkowo potwierdza incydentalny charakter zdarzenia.
Celem dziatan byto wytacznie zapewnienie mozliwosci prowadzenia rzeczowej, bezpiecznej
i zgodnej z zasadami etykiety komunikacji, a nie ograniczenie prawa obywateli do wyrazania
opinii.

Z wyrazami szacunku

Z upowaznienia Ministra Zdrowia
Tomasz Maciejewski

Podsekretarz Stanu

/dokument podpisany elektronicznie/
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