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Szanowny Pan
Wtodzimierz Czarzasty
Marszatek Sejmu RP

Dot. pisma z 22 kwietnia br. Postéw na Sejm RP Pana Roberta Warwasa, Pan Lidii
Czechak, Wioletty Marii Kulpy, Bogumity Olbrys, Magdaleny Filipek-Sobczak, Pana Piotra
Kréla oraz Pani Agnieszki Scigaj w sprawie awarii oraz funkcjonowania systemu e-
Doreczen obstugiwanego przez Poczte Polska (interpelacja nr 16735)

Szanowny Panie Marszatku,
ponizej przedstawiam odpowiedzi na zadane przez Postow pytania.

Ad 1) Jakie byty przyczyny awarii systemu e-Doreczen oraz jak czesto dochodzito do
takich incydentoéw w ostatnich miesigcach?

15 kwietnia br. od okoto godz. 18:00 mechanizmy monitorujace (health check) zaczety
wysytac sygnaty dotyczace dziatania procesu rozwigzywania nazw domenowych dla ustugi
UAAPI e-Doreczen. Zdarzenie trwato ok. 1 godziny.

Przeprowadzone analizy wykazaty, ze przyczyna zdarzenia nie byta awaria infrastruktury
COl ani samej ustugi UAAPI, lecz zaktécenia w dziataniu zewnetrznych, publicznych ustug
DNS.

Interfejs uzytkownika (GUI) systemu e-Doreczen funkcjonowat prawidtowo, a samo
zdarzenie miato charakter zewnetrzny i nie zaktocito bezposrednio dziatania
podstawowych funkcjonalnosci systemu.

W ostatnich miesigcach nie odnotowano zdarzen o podobnym charakterze. Zdarzenie z 15
kwietnia br. miato charakter jednorazowy.

Ad 2) Czy odnotowano przypadki utraty korespondencji, btednego doreczenia lub
naruszenia bezpieczenstwa danych w ramach systemu e-Doreczen?

W przypadku wystapienia jakichkolwiek probleméw z przesytka w ramach systemu
e-Doreczen, zgtoszenia powinny by¢ w pierwszej kolejnosci kierowane bezposrednio do
operatora wyznaczonego, tj. Poczty Polskiej S.A. jako podmiotu realizujgcego ustuge
PURDE i PUH.

Informacje o ewentualnych naruszeniach bezpieczenistwa danych sg niezwtocznie
zgtaszane do Administratora danych osobowych, ktérym jest Ministerstwo Cyfryzaciji.

W przedmiocie interpelacji do Ministerstwa Cyfryzacji ani COIl nie wptynety zadne
zgtoszenia utraty korespondencji, btednego doreczenia czy naruszenia bezpieczenstwa
danych.

Ad 3) Jakie dziatania naprawcze zostaty podjete przez Poczte Polska oraz nadzorujace ja
instytucje publiczne w celu zapewnienia stabilnosci systemu?

W zakresie zapewnienia stabilnosci systemu e-Doreczen prowadzony jest staty nadzér
operacyjny nad jego funkcjonowaniem, obejmujgcy m.in. biezgce monitorowanie
dostepnosci ustug oraz analize zdarzen mogacych wptywaé na ich dziatanie.
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Ad 4) Jakie mechanizmy zabezpieczajace przewidziano na wypadek kolejnych awarii, aby
zagwarantowac ciagtos¢ doreczen oraz ochrone intereséw obywateli?

System e-Doreczen zostat zaprojektowany z uwzglednieniem mechanizméw
zapewniajacych wysoka dostepno$é oraz ciggtos¢ swiadczenia ustug, w tym rozwigzan
stuzacych monitorowaniu jego dziatania oraz szybkiej identyfikacji potencjalnych zaktocen
- w oparciu o standardy i wytyczne unijne.

Na biezgco prowadzony jest monitoring stanu systemu oraz jego kluczowych
komponentéw, w szczegdlnosci pod katem dostepnosci ustug, wydajnosci oraz
poprawnosci komunikacji z elementami zewnetrznymi. W przypadku wykrycia
nieprawidtowosci uruchamiane sg procedury analityczne i operacyjne majace na celu
ograniczenie ich wptywu na uzytkownikow.

Dodatkowo podejmowane sa dziatania prewencyjne, w tym analiza ryzyk zwigzanych z
zaleznosciami od ustug zewnetrznych oraz doskonalenie mechanizméw odpornosci
systemu na zaktécenia tego typu.

Z wyrazami szacunku

Dariusz Standerski

Sekretarz Stanu

/dokument podpisany elektronicznie/

Do wiadomosci:
Kancelaria Prezesa Rady Ministréw - Departament Spraw Parlamentarnych
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