2 Minister Rodziny,

Pracy i Polityki Spotecznej

BM-11.059.1.207.2026
Warszawa, /elektroniczny znacznik czasu/

Pan

Wtodzimierz Czarzasty
Marszatek Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na interpelacje nr 16101 Pani Postanki lwony Koztowskiej wraz z grupg
postow, w sprawie praktycznego funkcjonowania systemu Swiadczenia wspierajgcego oraz
skutkdw przyjetych kryteriow oceny poziomu potrzeby wsparcia dla oséb
Z niepetnosprawnoscia stuchu, prosze przyja¢ ponizsze wyjasnienia.

W aktualnym stanie prawnym przepisy dotyczace ustalania poziomu potrzeby wsparcia,
standardy oraz szczegdtowy sposdb postepowania przy wydawaniu decyzji w tym zakresie
regulujg przepisy ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2024 r. poz. 44 z pdzn. zm.) i przepisy
rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 23 listopada 2023 r. w sprawie
ustalania poziomu potrzeby wsparcia (Dz.U. z 2023 poz. 2581).

Zgodnie z trescig art. 4b ust. 1 ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych, potrzeba wsparcia jest nastepstwem braku
lub utraty autonomii fizycznej, psychicznej, intelektualnej lub sensorycznej. Przy ustaleniu
potrzeby wsparcia bierze sie pod uwage, adekwatnie do wieku oraz rodzaju
niepetnosprawnosci, zdolnos¢ danej osoby do samodzielnego wykonywania okreslonych
czynnosci zwigzanych z obszarami codziennego funkcjonowania, a takze rodzaj
wymaganego wsparcia z uwzglednieniem czasu niezbednego do wykonania tych czynnosci
oraz koniecznosci wsparcia przez inng osobe lub technologie wspomagajacg w celu
zwiekszenia lub utrzymania niezaleznosci osoby z niepetnosprawnoscia.

Oceny poziomu potrzeby wsparcia dokonuja sktady ustalajace, ztozone z odpowiednio
przeszkolonych i przygotowanych specjalistéw. Parametrem liczbowym okreslajacym miare
niezbednego dla danej osoby wsparcia jest poziom potrzeby wsparcia. Zgodnie z trescig art.
4b ust. 3 ww. ustawy, poziom potrzeby wsparcia ustala sie w wartos$ciach punktowych,
w skali od 0 do 100. Z kolei § 5 ust. 1. rozporzadzenia w sprawie ustalania poziomu potrzeby
wsparcia stanowi, ze sktad ustalajgcy, w jednym miejscu i czasie, okresla poziom potrzeby
wsparcia przy zastosowaniu formularza ustalania poziomu potrzeby wsparcia dla oséb
zaliczonych do stopnia niepetnosprawnosci. Czyni sie to na podstawie: obserwacji, wywiadu
bezposredniego, oceny funkcjonowania, a takze informacji wskazanych przez osobe, ktorej
dotyczy orzeczenie w kwestionariuszu samooceny trudnosci w zakresie wykonywania
czynnosci zwigzanych z funkcjonowaniem. Potrzebe wsparcia ustala sie w odniesieniu do
32 zdefiniowanych w rozporzadzeniu czynnosci zwigzanych z obszarami codziennego
funkcjonowania, stanowigcych zestaw uniwersalnych aktywnos$ci cztowieka i
opracowanych w oparciu o sktadnik drugi ,Aktywnosci i uczestniczenie” Miedzynarodowej
Klasyfikacji Funkcjonowania, Niepetnosprawnosci i Zdrowia (ICF). Zgodnie z § 11 ust. 4
rozporzadzenia w sprawie ustalania poziomu potrzeby wsparcia dla kazdej czynnosci
Zwigzanej z obszarami codziennego funkcjonowania - jezeli dana osoba nie jest zdolna
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samodzielnie ich wykonac- okresla sie rodzaj i czestotliwos¢ niezbednego wsparcia, do
ktérych przypisana jest wartos¢ punktowa. Zgodnie z § 11 ust. 9 rozporzadzenia, ustalenie
poziomu potrzeby wsparcia w odniesieniu do danej czynnosci dokonywane jest w oparciu
o algorytm przewidujacy, iz wartos¢ punktows potrzeby wsparcia ustala sie jako iloczyn
wspoétczynnika okreslajacego zdolnos¢ do samodzielnego wykonywania czynnosci, rodzaju
wymaganego wsparcia, wspotczynnika jego czestotliwosci i wagi przypisanej do czynnosci.
Uzyskany poziom potrzeby wsparcia wyraza warto$¢ punktowa stanowigca sume 25
najwyzszych iloczynéw ustalonych dla czynnosci zwigzanych z obszarami codziennego
funkcjonowania.

Standardy ustalania poziomu potrzeby wsparcia sg jednolite w odniesieniu do wszystkich
0sOb ubiegajacych sie o wydanie decyzji w tej sprawie, w tym rowniez do oséb z
dysfunkcjami narzadu stuchu. Poniewaz wskazane akty prawne ustalajg obowigzujace
wzorce prawidtowego postepowania w sprawach o wydanie decyzji ustalajgcych poziom
potrzeby wsparcia, postepowania nie s3 uznaniowe ani dowolne, a rozstrzygniecia
podejmowane zawsze w oparciu o aktualny stan faktyczny dotyczacy funkcjonowania danej
osoby. W ocenie poziomu potrzeby wsparcia uwzgledniane sg wszystkie aspekty
funkcjonowania osoby z niepetnosprawnosciag i brane pod uwage wszystkie rodzaje
niepetnosprawnosci (fizyczna, psychiczna, intelektualna oraz sensoryczna) obnizajace
autonomie osoby. Ustalony poziom potrzeby wsparcia dotyczy potrzeby pomocy bedacej
nastepstwem naruszonej sprawnos$ci organizmu. Nie ma zatem potrzeby stosowania
osobnej skali oceny w odniesieniu do konkretnych schorzen lub niepetnosprawnosci.

W przypadku 0s6b z niepetnosprawnoscig sensoryczng (oséb gtuchych), zgodnie z § 11 ust.
2 pkt 4 rozporzadzenia w sprawie ustalania poziomu potrzeby wsparcia, przy ocenie
zdolnosci do samodzielnego wykonywania czynnosci zwigzanych z codziennym
funkcjonowaniem bierze sie pod uwage, adekwatnie do wieku i w zakresie
niepetnosprawnosci sensorycznej, mozliwos¢ odbierania, przekazywania, przetwarzania
i interpretowania zewnetrznych bodZzcéow sensorycznych. Ocena potrzeby wsparcia
uwzglednia rzeczywisty wptyw ograniczen wynikajacych z patologicznego zaburzenia lub
utraty okreslonych struktur lub funkgji fizjologicznych w organizmie cztowieka. Potrzebe
wsparcia ustala sie w zawsze odniesieniu do wszystkich 32 czynnosciach zwigzanych
z obszarami codziennego funkcjonowania przy czym nalezy pamieta¢, ze ustalenie
w odniesieniu do danej czynnosci zwigzanej z obszarami codziennego funkcjonowania
okreslonego rodzaju wsparcia moze nastapic tylko po spetnieniu przestanek kwalifikacji do
danego rodzaju wsparcia, o ktérych mowa w § 11 ust. 5 ww. rozporzadzenia.

Informuje, ze w ,Elektronicznym Krajowym Systemie Monitoringu Orzekania
o Niepetnosprawnosci” zbierane s3 jedynie dane dotyczace liczby decyzji ustalajgcych
poziom potrzeby wsparcia w odniesieniu do o0séb z ustalonymi symbolami przyczyny
niepetnosprawnosci, bez rozréznienia na poszczegdélne jednostki chorobowe wchodzace
w zakres danego symbolu. Stosownie do § 32 ust. 2 pkt 3 rozporzadzenia Ministra
Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 15 lipca 2003 r. w sprawie orzekania
o niepetnosprawnosci i stopniu niepetnosprawnosci (Dz. U. z 2021 r. poz. 857 z pdzn. zm.)
zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu oznacza sie symbolem przyczyny
niepetnosprawnosci 03-L. Wedtug stanu na 31 marca 2026 r. liczba wszystkich decyzji
ustalajgcych poziom potrzeby wsparcia wydanych w odniesieniu do oséb z ustalonym
W orzeczeniu o stopniu niepetnosprawnosci symbolem przyczyny niepetnosprawnoséci 03-
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L to 27 786, z czego liczba decyzji z ustalong punktacjg na poziomie ponizej 70 punktéw
wynosita 10 512.

Zapewniam, ze kierownictwo Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej dostrzega
problemy i wyzwania, z ktérymi mierza sie w codziennym zyciu osoby cierpigce na
dysfunkcje narzadu stuchu oraz ich rodziny. W celu zapewnienia jak najlepszych warunkéow
organizacyjnych i merytorycznych w procesie wydawania decyzji ustalajagcych poziom
potrzeby wsparcia, w sposéb ciggty prowadzony jest nadzér Petnomocnika Rzadu do Spraw
Osdb Niepetnosprawnych nad jednostkami orzeczniczymi, obejmujacy w szczegdlnosci
przypominanie o koniecznosci podejmowania dziatan organizacyjnych zmierzajacych do
prawidtowego i jednolitego stosowania przepiséw, standardéw i procedur postepowania
w sprawach dotyczacych ustalania poziomu potrzeby wsparcia.

Aktualnie w Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej trwajg prace zwigzane
z przegladem stosowania przepiséw ustawy oraz standardéw, o ktérych mowa w art. 4b i
ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych,
przepisbw wydanych na podstawie art. 6bé ust. 4 ustawy o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych oraz procedur postepowania
w sprawach dotyczacych ustalania poziomu potrzeby wsparcia. Pracownicy Biura
Petnomocnika Rzadu do Spraw Oséb Niepetnosprawnych na biezgco monitorujg tez proces
wydawania decyzji ustalajacych poziom potrzeby wsparcia oraz prowadza szkolenia dla
cztonkéw wojewddzkich zespotéw do spraw orzekania o niepetnosprawnosci objetych
nadzorem Petnomocnika Rzagdu do Spraw Oséb Niepetnosprawnych w zakresie stosowania
przepiséw, standarddéw i procedur postepowania w sprawach dotyczacych wydawania
decyzji ustalajacych poziom potrzeby wsparcia, w tym petnienia przez cztonkéw zespotow
powierzonych im funkcji z najwyzsza starannoscia, tak aby wymagane prawem
poszczegdblne czynnosci byty wykonywane z zachowaniem najwyzszych standardéw.

Z wyrazami szacunku

Z up. Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
Maja Nowak

Petnomocnik Rzadu ds. Oséb Niepetnosprawnych
Sekretarz Stanu

/-kwalifikowany podpis elektroniczny-/
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