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Odpowiedz na interpelacje w sprawie nowej identyfikaciji
wizualnej systemu e-Urzad Skarbowy

Szanowny Panie Marszatku,

W odpowiedzi na interpelacje nr 17066 Pana Posta Janusza Cieszynskiego
w sprawie nowej identyfikacji wizualnej systemu eUrzad Skarbowy, przekazang przy
piSmie Marszatka Sejmu z dnia 13.05.2026 r. uprzejmie przekazuje odpowiedzi na
ponizsze pytania:

1. Jakie byty merytoryczne przestanki rezygnacji z barw biato-czerwonych
w identyfikacji wizualnej e-Urzedu Skarbowego na rzecz kolorystyki niebieskiej?
Kto i na podstawie jakich analiz (w tym badan uzytkownikéw) podjat te decyzje?

Nie nastgpita rezygnacja z barw biato-czerwonych w identyfikacji wizualnej
eUrzedu Skarbowego. Barwy te pozostajg elementem identyfikacji wizualnej
administracji rzadowej i Ministerstwa Finanséw. Kolorystyka niebieska zostata
wprowadzona do serwisu eUrzad Skarbowy od sierpnia 2022 r. W maju 2026 r.
nastapita zmiana logo i od$swiezenie wygladu.

Dobor kolorystyki niebieskiej wynikat z przestanek funkcjonalnych i uzytkowych.
Kolor ten dobrze sprawdza sie w interfejsach cyfrowych, wzmacnia czytelnosé¢
komunikatéw, porzadkuje architekture informacji oraz jest powszechnie kojarzony
z bezpieczenstwem, stabilnodcia i zaufaniem. Ma to szczegdlne znaczenie
w przypadku serwisu, za posrednictwem ktorego uzytkownicy realizujg sprawy
podatkowe, dokonujg ptatnosci, odbierajg korespondencje i korzystajg z ustug
administracji skarbowe;j.
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Odswiezenie identyfikacji wizualnej byto elementem szerszych prac rozwojowych
dotyczacych eUS i aplikacji mobilnej eUS 2.0. Zmiany obejmuja nie tylko warstwe
graficzng, ale réwniez rozwiazania funkcjonalne, takie jak personalizowany pulpit,
uproszczona nawigacja, szybszy dostep do rozliczen i ptatnosci, usprawniona
e-Korespondencja oraz tatwiejszy kontakt z KAS.

Przyjete rozwigzania pozostaja zgodne z zasadami identyfikacji wizualnej
administracji rzadowej, a jednoczesnie sg spdjne z design systemem stosowanym
W rozwigzaniach cyfrowych resortu finanséw. Zmiany wizualne realizowane s3
w projekcie eUS zgodnie z procesami UX, a ich celem nie byto zastgpienie symboliki
panstwowej, lecz dostosowanie jednego z elementéw identyfikacji eUS
do standardéw nowoczesnych, przyjaznych i dostepnych ustug cyfrowych
administracji publiczne;j.

2. Jaki jest taczny koszt opracowania i wdrozenia nowej identyfikacji wizualnej
e-Urzedu Skarbowego, w tym ksiegi znaku, materiatéw graficznych, aktualizacji
interfejséw cyfrowych, aplikacji mobilnej oraz materiatéw drukowanych?
Prosze o wskazanie kosztow w podziale na poszczegdlne pozycje.

Prace dotyczace odswiezenia warstwy wizualnej eUS byty realizowane w ramach
szerszych prac rozwojowych nad serwisem eUS i aplikacjag mobilng, a nie jako
odrebne przedsiewziecie. Koszty tych dziatan nie byty wyodrebniane wedtug
pozycji wskazanych w interpelacji, dlatego nie jest mozliwe przedstawienie ich w
takim podziale. W ramach tych prac nie przygotowywano materiatéw drukowanych.

3. Kto jest wykonawcg prac graficznych i koncepcyjnych zwigzanych z nowa
identyfikacjag wizualng? W jakim trybie wybrano wykonawce i czy
przeprowadzono postepowanie o udzielenie zaméwienia publicznego?
Prosze o wskazanie terminu zawarcia oraz wartosci umowy.

Prace realizowata spotka Aplikacje Krytyczne sp. z 0.0., bedaca spétka celowa
Ministerstwa Finanséw, odpowiedzialng za rozwdj kluczowych systemow
informatycznych administracji skarbowej. Dziatania dotyczace warstwy graficznej
byty czescig szerszych prac rozwojowych nad eUS i aplikacja mobilng eUS,
a nie odrebnym zamoéwieniem na identyfikacje wizualng. W zwigzku z tym nie
prowadzono odrebnego postepowania wytacznie w tym zakresie.

4. Czy Ministerstwo Finansoéw lub Krajowa Administracja Skarbowa dysponuje
opracowaniem (brand book, raport z badan, analiza UX) uzasadniajagcym kierunek
zmian? Czy zostanie ono udostepnione opinii publicznej?

Ministerstwo Finanséw dysponuje petng dokumentacja projektowsa, techniczng i
wdrozeniowa, niezbedng do prawidtowego przygotowania oraz implementacji
zmian. Odzwierciedla ona przyjete zatozenia dotyczace prezentacji interfejsu,
stosowania elementéw graficznych oraz zapewnienia spéjnosci uzytkowej nowej
wersji aplikacji. Nowa identyfikacja wizualna, opracowana w formie Ksiegi Znaku,
jest naturalnym nastepstwem tej ewolucji i odzwierciedla dojrzatg architekture
systemu, zgodng ze wspbtczesnymi trendami GovTech. Ewentualne udostepnienie
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dokumentacji moze nastgpi¢ zgodnie z przepisami o dostepie do informacji
publicznej, z uwzglednieniem charakteru materiatéw oraz zakresu informac;ji
podlegajacych udostepnieniu.

5. Z jakiego powodu nowa identyfikacjg wizualng nie zostata objeta ustuga
»TWOj e-PIT", mimo Zze stanowi ona element tego samego serwisu e-Urzad
Skarbowy? Czy taka niespdjnos¢ wizualna byta zamierzona i kiedy zostanie
ujednolicona?

Obecny stan wizualny jest wynikiem $wiadomie przyjetej strategii architektury
marki. Nowe logo e-Urzedu Skarbowego identyfikuje caty serwis jako nadrzedna
i bezpieczng platforme transakcyjng. Ustuga ,Twoj e-PIT” nie funkcjonuje jako
odrebny serwis, lecz jako kluczowa, flagowa funkcjonalnosé wewnatrz tego systemu.
W tym kontekscie jej logotyp petni role znaku produktowego. Decyzja o zachowaniu
rozpoznawalnego znaku ,Twéj e-PIT” - zakorzenionego w $wiadomosci milionéw
podatnikéw - miata na celu zapewnienie uzytkownikom poczucia ciggtosci
i komfortu oraz utatwienie nawigacji w kluczowym okresie rozliczer podatkowych.
Jest to zabieg celowy, wspierajacy intuicyjne korzystanie z platformy.

Nalezy podkresli¢, ze prace nad stopniowym ujednolicaniem wizualizacji ustugi
z identyfikacjg graficzng e-Urzedu Skarbowego sg prowadzone w sposdb ciagty.
Kluczowe znaczenie ma réwniez fakt, ze zmiana szaty graficznej serwisu nastgpita
w trakcie trwania akcji PIT, w tym procesu automatycznej akceptacji zeznan,
ktory jest priorytetem ustugi. W tym okresie wprowadzanie zmian wptywajacych
na rozpoznawalnosc i sposdb obstugi systemu bytoby niewskazane.

Modernizacja warstwy wizualnej e-Urzedu Skarbowego jest wdrazana etapowo,
réwnolegle z rozwojem funkcjonalnym i technologicznym serwisu. Taki model
dziatania pozwala zachowad stabilnos¢ ustug, ograniczy¢ ryzyko zaktdcen oraz
zapewni¢ uzytkownikom przewidywalnosé. W pierwszej kolejnosci zmiany objety
prezentacje na urzadzeniach mobilnych oraz elementy interfejsu wymagajace
dostosowania do nowych ustug. Pozostate obszary serwisu bedg modyfikowane
sukcesywnie w ramach dalszych prac wdrozeniowych.

Podsumowujac, obecny stan wynika z przyjetego etapowego modelu zarzadzania
zmiang w ztozonym srodowisku cyfrowych ustug administracji skarbowej.

6. Jaki jest harmonogram petnego wdrozenia nowej identyfikacji we wszystkich
kanatach komunikacji KAS — w tym ustudze ,Twéj e-PIT" — i jakie dalsze koszty
sg planowane do poniesienia w zwigzku z tym wdrozeniem?

Implementacja zmian odbywa sie stopniowo, przy okazji aktualizacji funkcjonalnych,
co pozwala unikna¢ dodatkowych kosztéw wdrozeniowych. Dalsze dostosowania
beda realizowane w ramach biezacych prac utrzymaniowych i rozwojowych, bez
angazowania dodatkowych srodkéw publicznych.
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Przyjety model wdrazania zaktada sukcesywne dostosowywanie interfejsu
i kanatéw powigzanych z eUS wraz z rozwojem serwisu. Pozwala to tgczyé zmiany
wizualne z planowanymi pracami technologicznymi, bez tworzenia odrebnego
projektu poswieconego wytacznie identyfikacji wizualnej.

Na obecnym etapie nie przewiduje sie dodatkowego finansowania przeznaczonego
wytacznie na wdrozenie identyfikacji wizualnej. Dostosowania bedg realizowane
w ramach biezacych prac rozwojowych i utrzymaniowych.

eUS cieszy sie bardzo dobrym odbiorem uzytkownikoéw, co potwierdzajg wysokie
oceny. Oznacza to, ze uzytkownicy doceniaja kierunek rozwoju koncentrujacy sie
na praktycznej wartosci: wygodzie, czytelnosci i tatwiejszym dostepie do ustug
podatkowych.

Z wyrazami szacunku
Z upowaznienia Ministra Finanséw i Gospodarki

Marcin toboda
Sekretarz Stanu Szef Krajowej Administracji Skarbowej

w Ministerstwie Finanséw
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