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Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na interpelacje nr 17127 w sprawie wielodniowej awarii systemu S24
uniemozliwiajgcej podpisywanie dokumentow profilem zaufanym, ktérg ztozyt Pan Poset

Artur Jarostaw tacki, przedstawiam nastepujgce informacje.

Ad1

Problem z podpisywaniem dokumentéw przy wykorzystaniu Profilu Zaufanego w systemie
S24 wystepowat od 6. do 19. maja 2026 roku. Funkcjonalno$¢ podpisywania dokumentéw
zostata przywrdécona 19 maja roku. W okresie wystepowania problemu funkcjonalnos¢
podpisu kwalifikowanego dziatata prawidtowo, umozliwiajac uzytkownikom alternatywny

sposéb podpisywania dokumentow.

Ad 2
Przyczyng problemu byta zmiana w mechanizmie podpisywania Profilem Zaufanym
wprowadzona przez Centralny Osrodek Informatyki. Wymagato to dostosowania systemu

S$24 do zmian wdrozonych w Profilu Zaufanym przez Ministerstwo Cyfryzacji.
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Ad3

Problem z niedostepnoscia Profilu Zaufanego spowodowat szacunkowe zwiekszenie liczby
zgtoszen dotyczacych ustugi S24 o okoto 2000 w poréwnaniu do analogicznego okresu
14 dni w kwietniu 2026 roku. Nalezy jednak wskazaé, ze czes¢ zgtoszen mogta dotyczyc
tych samych uzytkownikéw ponawiajacych zapytania dotyczgce terminu przywrdcenia

funkcjonalnosci.

Ad 4

Nie ma mozliwosci jednoznacznego ustalenia liczby dokumentéw, wnioskédw, uchwat
lub innych czynnosci, ktore nie zostaty podpisane z powodu wystepujgcego problemu.
W systemie S24 uzytkownicy mogg bowiem tworzy¢ dokumenty w wersji roboczej

i podpisywaé je w terminie pdzniejszym niz data ich utworzenia.

Ad5

Problem miat charakter ztozony i dotyczyt mechanizmdéw integracji pomiedzy
wspotpracujgcymi  systemami  teleinformatycznymi.  Usuniecie nieprawidtowosci
wymagato przeprowadzenia wieloetapowych dziatann obejmujgcych analize przyczyn
problemu, przygotowanie modyfikacji systemu, dostosowanie integracji do zmian
w Profilu Zaufanym, przeprowadzenie testow poprawnosci dziatania aplikacji, weryfikacje
zmian w $rodowisku testowym oraz wdrozenie nowej wersji rozwigzania na srodowisko
produkcyjne. Z uwagi na konieczno$¢ zapewnienia bezpieczeristwa, integralnosci danych
oraz poprawnosci dziatania systemow teleinformatycznych, wdrozenie zmian wymagato

zachowania petnej procedury analitycznej, testowej i wdrozeniowej.

Ad 6

Ministerstwo Sprawiedliwo$ci posiada procedury zwigzane z obstugg incydentéw
oraz utrzymaniem ciggtosci dziatania systeméw teleinformatycznych. Obejmujg one
dziatania analityczne, testowe i wdrozeniowe podejmowane w celu przywrdcenia petnej

funkcjonalnosci ustug publicznych.



Ad7

Z uwagi na charakter i ztozonos$¢ problemdw, ktére mogg wystgpi¢ w systemach
teleinformatycznych wspétpracujacych z zewnetrznymi ustugami, nie zawsze mozliwe jest
precyzyjne okreslenie maksymalnego czasu usuniecia awarii. W przypadku opisanej
nieprawidtowosci, na etapie prowadzonych prac trudno byto wskazaé¢ doktadny termin

przywrdcenia dziatania podpisu Profilem Zaufanym.

Ad 8

W czasie trwania problemu publikowane byly komunikaty, ktére informowaty
uzytkownikéw o prowadzeniu prac w celu przywrécenie petnej funkcjonalnosci systemu.
Ministerstwo analizuje mozliwos¢ dalszego rozwoju mechanizméw komunikacji
z uzytkownikami w sprawie awarii oraz sposobdw korzystania z systemoéw

teleinformatycznych.

Ad9

W systemie S24 mozliwe jest podpisywanie dokumentéw przy uzyciu dwdch rodzajow
podpisu: Profilu Zaufanego oraz podpisu kwalifikowanego. W okresie wystepowania
problemu funkcjonalnos¢ podpisu kwalifikowanego dziatata prawidtowo, umozliwiajgc

uzytkownikom alternatywny sposéb podpisywania dokumentow.

Ad 10

W celu ograniczenia ryzyka wystgpienia podobnych problemoéw w przysztosci planowana
jest integracja systemu S24 z systemem UCPE (Ustuga Centralnego Podpisu
Elektronicznego), wykorzystywanym réwniez w innych systemach Ministerstwa
Sprawiedliwosci. Rozwigzanie to ma na celu uniezaleznienie systemu S24 od koniecznosci
kazdorazowego dostosowywania mechanizméw podpisu do zmian wdrazanych przez

podmioty zewnetrzne.

Z wyrazami szacunkuStawomir Patka
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