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Szanowny Panie Marszatku,

uprzejmie przekazuje odpowiedZ na interpelacje nr 17255 Pana Posta Janusza

Cieszynskiego w sprawie awarii podpisu Profilem Zaufanym w systemie s24.

Ad1

W pierwsze] kolejnosci nalezy podkresli¢, ze w czasie, gdy wystepowat problem
z podpisywaniem dokumentéw przy wykorzystaniu Profilu Zaufanego w systemie S24,
funkcjonalnosé¢ podpisu  kwalifikowanego dziatata prawidlowo, umozliwiajac

uzytkownikom alternatywny sposdb podpisywania dokumentéw.

Przyczyng problemu z podpisywaniem dokumentéw przy wykorzystaniu Profilu
Zaufanego byfa zmiana w mechanizmie podpisywania Profilem Zaufanym wprowadzona
przez Centralny Os$rodek Informatyki, ktéra wymagata dostosowania systemu S24

do zmian wdrozonych w Profilu Zaufanym przez Ministerstwo Cyfryzacji.

Problem miat charakter ztozony i dotyczyt mechanizmdéw integracji pomiedzy
wspotpracujgcymi  systemami  teleinformatycznymi.  Usuniecie nieprawidtowosci
wymagato przeprowadzenia wieloetapowych dziatann obejmujgcych analize przyczyn

wystepowania problemu, przygotowanie odpowiednich modyfikacji systemu,
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dostosowanie integracji do zmian wprowadzonych w Profilu Zaufanym, przeprowadzenie
testéw poprawnosci dziatania aplikacji, weryfikacje zmian w $rodowisku testowym oraz
wdrozenie nowej wersji rozwigzania na Srodowisko produkcyjne. Z uwagi na koniecznos¢
zapewnienia bezpieczenstwa, integralnosci danych oraz poprawnosci dziatania systemow
teleinformatycznych, wdrozenie zmian wymagato zachowania petnej procedury

analitycznej, testowej i wdrozeniowe;.

Ad 2
Nieprawidtowos$¢ zwigzana z podpisywaniem dokumentéw przy wykorzystaniu Profilu
Zaufanego w systemie S24 zostata usunieta 19 maja 2026 r. i funkcjonalnosé podpisywania

dokumentéw zostata przywrdcona tego samego dnia.

Ad3

Ministerstwo Sprawiedliwosci nie dysponuje danymi pozwalajgcymi na okreslenie liczby
whnioskow lub dokumentéw, ktére nie zostaly ztozone z powodu wystepujgcego
problemu. W systemie S24 uzytkownicy mogg tworzy¢ dokumenty w wersji roboczej
i podpisywac je w terminie pdiniejszym niz data ich utworzenia, co uniemozliwia
jednoznaczne ustalenie liczby dokumentdéw, ktére nie zostaty podpisane lub ztozone

z powodu czasowej niedostepnosci Profilu Zaufanego.

Ad 4

W systemie S24 mozliwe jest podpisywanie dokumentéw zardwno przy uzyciu Profilu
Zaufanego, jak i podpisu kwalifikowanego. W okresie wystepowania problemu
funkcjonalnos¢  podpisu  kwalifikowanego dziatata prawidtowo, umozliwiajac

uzytkownikom alternatywny sposéb podpisywania dokumentow.

Ocena skutkéw ewentualnego uchybienia terminom wynikajagcym z przepisow prawa
dokonywana jest z uwzglednieniem okolicznosci konkretnej sprawy oraz obowigzujgcych

regulacji prawnych.



Ad 5

W czasie trwania problemu publikowane byly komunikaty informujgce uzytkownikéw
o prowadzeniu prac majgcych na celu przywrdcenie petnej funkcjonalnosci systemu.
Z uwagi na ztozony charakter problemu oraz koniecznos¢ przeprowadzenia analiz, prac
programistycznych i testdow, nie byto mozliwe precyzyjne okreslenie terminu
przywrdcenia dziatania podpisu Profilem Zaufanym. W zwigzku z tym nie byto mozliwe

przekazanie uzytkownikom wigzacej informacji o terminie usuniecia nieprawidtowosci.

Ad 6

W celu ograniczenia ryzyka wystgpienia podobnych problemoéw w przysztosci planowana
jest integracja systemu S24 z systemem UCPE (Ustuga Centralnego Podpisu
Elektronicznego), wykorzystywanym réwniez w innych systemach Ministerstwa
Sprawiedliwosci. Rozwigzanie to ma na celu uniezaleznienie systemu S24 od koniecznosci
kazdorazowego dostosowywania mechanizméw podpisu do zmian wdrazanych przez
podmioty zewnetrzne. Ponadto nalezy podkreslié, ze rowniez obecnie uzytkownicy
systemu S24 majg mozliwo$¢ podpisywania dokumentow przy wykorzystaniu dwdch

rodzajéw podpisu elektronicznego — Profilu Zaufanego oraz podpisu kwalifikowanego.

Ponownie warto zaznaczy¢, ze w okresie wystepowania opisanej nieprawidtowosci podpis

kwalifikowany pozostawat w petni funkcjonalny.

Z wyrazami szacunku

Stawomir Patka
Podsekretarz Stanu

/podpisano elektronicznie/
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