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Szanowny Pan
Witodzimierz Czarzasty
Marszatek Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na interpelacje nr 17410 Pana Posta Janusza Cieszynskiego, ponizej
przedstawiam stosowne informacje.

Uprzejmie informuje, ze zgodnie z informacjg przekazang przez PKP Intercity S.A. tgczna
niedostepnos¢ kanatéw sprzedazy w dniach 20-21 maja 2026 r. wyniosta okofo
5,5 godziny. W okresie wystepowania utrudnied pasazerowie mogli nabywac bilety
u obstugi pociggdw bez pobierania optaty poktadowej. Informacje o awarii byly
publikowane na stronie internetowej spétki oraz w mediach spotecznosciowych,
a pracownicy zwigzani z obstugg podréznych, w tym druzyny konduktorskie, pracownicy
kas biletowych i infolinii, byli na biezgco informowani o zasadach alternatywnej odprawy.

Dodatkowo w okresie od 22 do 25 maja 2026 r. uruchomiono 29 dodatkowych okienek
kasowych na terenie catego kraju oraz wydtuzono godziny pracy kas biletowych.

PKP Intercity S.A. wyjasnita, ze przyczyng zaktécen z dnia 20 maja 2026 r. byty wydtuzone
czasy odpowiedzi centralnego systemu KURS pozostajgce w  korelacji
z ponadnormatywnym wolumenem zapytan generowanych przez systemy sprzedazowe.

Na skale problemu wptywata w szczegdlnosci wysoka sprzedaz biletéw zwigzana
z udostepnieniem oferty wakacyjnej oraz duzym poziomem rezerwacji miejsc
w pociggach, nieoptymalna obstuga procesu zwrotéw biletéw, generowanie znacznej
liczby zapytan dotyczacych pociggdw z wyczerpang pulg miejsc oraz wykorzystywanie
interfejsdéw systemu KURS, ktére nie byty projektowane dla tak wysokiego poziomu
obcigzenia.

Jednoczednie spodtka poinformowata, ze awaria z dnia 13 stycznia 2026 r. byta
spowodowana brakiem odpowiedzi jednego z komponentdéw ekosystemu sprzedazowego
WBNet, natomiast zaktdcenia z dnia 29 kwietnia 2026 r. wynikaty z wydtuzonych czaséw
odpowiedzi centralnego systemu KURS.

PKP Intercity S.A. wskazata, ze w okresie niedostepnosci systemu nie byta mozliwa
sprzedaz biletéw we wszystkich ofertach, zaréwno promocyjnych, jak i podstawowych.
Jednoczesnie kazdy przypadek zgtoszony przez pasazera w zwigzku z utrudnieniami przy
zakupie biletu jest rozpatrywany indywidualnie w trybie reklamacyjnym.

Spotka prowadzi dziatania majace na celu zwiekszenie odpornosci infrastruktury
teleinformatycznej oraz ograniczenie ryzyka wystgpienia podobnych sytuacji
w przysztosci, w tym projekt wymiany systemu centralnego oraz jego integracji z kanatami
sprzedazy, ktérego zakonczenie powinno przyczyni¢ sie do wyeliminowania obecnie
wystepujacych probleméw.
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Dodatkowo informuje, ze na podstawie Umowy Ramowej o $wiadczenie ustug
publicznych w zakresie miedzywojewddzkich i miedzynarodowych kolejowych przewozéw
pasazerskich pomiedzy Ministerstwem Infrastruktury a ,,PKP Intercity” S.A. (dalej: Umowa
Ramowa) Spodtka PKP Intercity jest zobowigzana zapewnié odpowiednig jakos$¢é obstugi
pasazeréw. Umowa ta okresla wymagania jakoSciowe dla realizacji Zadarn bedacych
przedmiotem Umowy Ramowej w zakresie:

wymogow w zakresie bezpieczenstwa i komfortu podrézowania,
zestawienia sktadéw,

utrzymania czystosci,

dystrybucji biletow,

punktualnosci,

personelu,

obstugi podréznych,

informacji.

Ponadto, istniejg wskazniki oceny jakosci ustug kolejowych, ktére majg na celu
monitorowanie jakosci ustug, jak na przyktad wskaznik funkcjonalnosci systemu
internetowej sprzedazy biletdw i wskaznik niezawodnosci systemu internetowej
sprzedazy biletow.

W terminach okreslonych w Umowie Ramowej przewoznik przekazuje sprawozdania
z wykonania wymogdéw jakosciowych. W przypadkach i na zasadach okreslonych w
Umowach PSC na podstawie sprawozdan lub skarg podréznych nakfadane sg na
Przewoznika kary umowne.

Z wyrazamij szacunku,

Dokument podpisany elektronicznie przez:
z upowaznienia Ministra Infrastruktury
Piotr Malepszak

Podsekretarz Stanu
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