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Interpelacja 16837 w sprawie dostepnosci Krajowego Systemu
e-Faktur (KSeF), ryzyka wykluczenia cyfrowego oraz czasu
nadawania uprawnien w systemie - Artur Jarostaw tacki

Szanowny Panie Marszatku,

w zwigzku z interpelacjg nr 16837 ztozong przez p. posta Artura Jarostawa tackiego
w sprawie dostepnosci Krajowego Systemu e-Faktur, ryzyka wykluczenia
cyfrowego oraz czasu nadawania uprawnien w systemie Ministerstwo Finansow
przekazuje ponizsze odpowiedzi.

Czy Ministerstwo Finanséw prowadzito analize wptywu wymagan technicznych
KSeF na dostepnos$¢ systemu dla przedsiebiorcéw korzystajacych ze starszego
sprzetu lub oprogramowania?

Ministerstwo Finanséw, na kazdym etapie przygotowan do wdrozenia Krajowego
Systemu e-Faktur, prowadzito szerokie konsultacje m.in. z przedsiebiorcami,

dostawcami oprogramowania i S$rodowiskiem ksiegowym, deklarujac
uwzglednienie zgtaszanych postulatéw dotyczacych rozwigzan technicznych
i biznesowych KSeF. Byto to mozliwe dzieki szerokim konsultacjom

przeprowadzonym w 2024 i 2025 r. W konsultacjach wzieto udziat 10 tysiecy
podmiotéw. Byty to najwieksze, przeprowadzone w historii resortu finanséw
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konsultacje rozwigzan prawnych i biznesowych. W przygotowanych rozwigzaniach
uwzgledniono niemal wszystkie postulaty zgtoszone w toku konsultacji.

Jakie dziatania podejmuje resort w celu ograniczenia ryzyka wykluczenia
cyfrowego w zwigzku z wdrozeniem obowigzkowego KSeF?

W celu ograniczenia ryzyka wykluczenia cyfrowego przedsiebiorcow w zwigzku
z wdrozeniem obowigzkowego Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), Ministerstwo
Finanséw przewidziato szereg rozwigzan organizacyjnych i technicznych, miedzy
innymi:

— Etapowe wdrazanie obowiazku korzystania z KSeF

Obowiazek wystawiania faktur za posrednictwem KSeF zostat roztozony w czasie
dla poszczegdlnych grup przedsiebiorcow:

— od 1lutego 2026 . - dla najwiekszych przedsiebiorcow,
— od 1 kwietnia 2026 r. - dla pozostatych przedsiebiorcow.

Ponadto najmniejsi podatnicy wystawiajgcy faktury na tgczng wartos$é sprzedazy
do 10 tys. zt w miesigcu moga nadal wystawiaé faktury w dotychczasowej formie,
tj. papierowej lub elektronicznej poza KSeF do konca 2026 r. Rozwigzanie
to ma na celu ograniczenie trudnosci organizacyjnych i technicznych zwigzanych
z wdrozeniem nowego systemu.

— Wprowadzenie trybu offline i rozwigzan awaryjnych

Wprowadzenie trybu offline w KSeF polega na umozliwieniu podatnikom
wystawiania faktur poza systemem w sytuacji czasowych probleméw z dostepem
do Internetu lub niedostepnosci KSeF, z obowigzkiem ich pdzniejszego przestania
do systemu w okreslonym terminie. Rozwigzanie to uzupetniajg procedury awaryjne
na wypadek awarii lub prac serwisowych, co ma zapewnic ciggtos¢ wystawiania
faktur i prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.

— Dziatania informacyjne, edukacyjne i konsultacyjne

Resort prowadzit szerokie konsultacje z przedsiebiorcami, organizacjami
branzowymi oraz przedstawicielami jednostek samorzadu terytorialnego.
Réwnoczesnie administracja skarbowa realizowata dziatania informacyjne
i edukacyjne majace na celu wsparcie podatnikéw w przygotowaniu do korzystania
z KSeF. Podatnicy nadal moga korzysta¢ ze wsparcia urzedéw skarbowych,
wtymumawiaé¢ indywidualne spotkania w zakresie KSeF. Na biezaco
aktualizowane sgrowniez materiaty informacyjne publikowane na portalu
https://ksef.podatki.gov.pl/

W 2025 r. w ramach przygotowania przedsiebiorcow do wdrozenia MF i KAS
zorganizowaty szeroki program szkoleniowy, obejmujacy zaréwno spotkania
stacjonarne, jak i szkolenia online. W okresie wakacyjnym prowadzono spotkania
wramach ogodlnopolskiego cyklu: ,Letnie spotkania informacyjne o KSeF.
Badz na biezgco”. Spotkania realizowane byty w urzedach skarbowych oraz izbach
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administracji skarbowej, a ich program podzielono na cztery bloki tematyczne
obejmujace wprowadzenie do Krajowego Systemu e-Faktur, uwierzytelnienie
i autoryzacje w KSeF, zasady wystawiania faktur ustrukturyzowanych oraz obstuge
aplikacji KSeF. Eksperci Krajowej Administracji Skarbowej przedstawiali gtéwne
zatozenia i funkcjonalnosci systemu, zasady obowigzkowego e-fakturowania,
sposoby uwierzytelniania oraz zarzadzania uprawnieniami, a takze odpowiadali
na pytania uczestnikow i wskazywali, jak rozpoczaé przygotowania do wdrozenia
systemu w firmie.

We wrzes$niu rozpoczat sie ogélnopolski cykl szkolen ,Srody z KSeF”. Obejmowat
on bezptatne szkolenia stacjonarne i webinary online. Szkolenia miaty charakter
zaréwno teoretyczny jak i praktyczny i podzielone byty na bloki tematyczne, ktére
obejmowaty:

- zasady dziatania KSeF,

— proces uwierzytelniania i nadawania uprawnien,
- wystawianie i odbieranie faktur,

— obstuge modutu certyfikatéw i uprawnien MCU,

a takze korzystanie z bezptatnych narzedzi udostepnionych przez Ministerstwo
Finanséw:

— Aplikacji Mobilnej KSeF,
- Aplikacji Podatnika KSeF 2.0,
— e-mikrofirmy.

Program uwzgledniat réwniez zagadnienia skierowane do samorzadu
terytorialnego, grup VAT oraz rolnikéw ryczattowych.

Kolejne dziatania w tym zakresie sg prowadzone takze w2026 r. W styczniu
zrealizowano cykl spotkan ,Srody z KSeF - KSeF w pigutce”. Eksperci przekazywali
przedsiebiorcom najwazniejsze i praktyczne informacje jak korzystaé z Krajowego
Systemu e-Faktur. Tres¢ szkolenia zawierata podstawowg i najwazniejszg wiedze
taka jak: sposodb logowania, wystawianie faktur, przegladanie faktur czy nadawanie
uprawnien.

Szkolenia odbywaty sie w kazda sSrode poczawszy od 7 stycznia 2026 r.:

- w izbach administracji skarbowej - szkolenia on-line w godzinach 10.00 -
12.00 oraz 14.00-16.00,

— w kazdym urzedzie skarbowym w Polsce (poza wyspecjalizowanymi) -
szkolenia stacjonarne w godzinach 10.00 -12.00.

Oprocz tego 24, 25 i 31 stycznia 2026 r. w godzinach 9.00-15.00 we wszystkich
urzedach  skarbowych ~w  Polsce(poza  wyspecjalizowanymi), zostaty
zorganizowane ,Dni otwarte z KSeF”. Kazdy zainteresowany mogtwzigé udziat
w dodatkowym szkoleniu, spotkac sie z ekspertami KSeF i uzyska¢ indywidualne
wyjasnienia, zadaé pytania oraz rozwia¢ watpliwosci dotyczace korzystania
z systemu. Szczegdtowe informacje nt. cyklow ,Srody z KSeF” znajduja sie na stronie
https://ksef.podatki.gov.pl/srody-z-ksef/

Jak juz zostato wspomniane, w 2026 r. MF i KAS kontynuujg wielokanatowe
dziatania informacyjne i edukacyjne dotyczace KSeF, ktérych celem
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jest zapewnienie przedsiebiorcom rzetelnej, aktualnej i praktycznej wiedzy
niezbednej do prawidtowego korzystania z systemu. Dziatania szkoleniowe beda
kontynuowane w kolejnych miesigcach. Cykl ,Srody z KSeF” bedzie trwaé
nieprzerwanie do 29 kwietnia.

W marcu, w ramach kontynuacji wsparcia przedsiebiorcéw przez resort finanséw,
miat miejsce nowy, dodatkowy modut szkolen dla przedstawicieli branz pn. ,KSeF -
szkolenia dla branzy”. Celem spotkan byto przekazanie przedstawicielom
poszczegblnych sektoréw - m.in. handlu detalicznego, ustug prawniczych,
budownictwa, branzy beauty i wielu innych - podstawowych informacji o Krajowym
Systemie e-Faktur (KSeF). Szkolenia byty realizowane zaréwno stacjonarnie, jak i
online.

Przedsiebiorcy majg zapewniony dostep do szerokiego pakietu materiatéw
informacyjnychiinstruktazowych dotyczacych korzystania z KSeF. Znajduja sie one
na stronie internetowej: https://ksef.podatki.gov.pl/ i naleza do nich:

— sekcja pytan i odpowiedzi dot. KSeF, podreczniki, materiaty szkoleniowe,
tutoriale video oraz informacje o szkoleniach w urzedach skarbowych,

— informacje ogdlne na temat KSeF 2.0 (w tym m.in. dot. podstaw prawnych,
kluczowych terminéw, zakresu obowigzkowego KSeF, trybéw wystawiania
faktur online i offline, certyfikatéw KSeF czy numeru KSeF),

— materiaty przeznaczone dla Integratorow programéw finansowo -
ksiegowych (tj. dokumentacja techniczna APl KSeF 2.0),

— informacje na temat struktury logicznej FA(3), czyli stosowanego od 1 lutego
2026 r. wzoru faktury ustrukturyzowanej,

— pliki do pobrania (w tym m.in. przydatne grafiki, broszury informacyjne
oraz podreczniki KSeF 2.0).

Serwis jest stale aktualizowany i stanowi centralne miejsce dla wszystkich
uzytkownikéw poszukujgcych rzetelnych danych. Istotnym elementem wsparcia
sa réwniez materiaty edukacyjne w formie wideo i instruktaz. W ramach cyklu
,Srody z KSeF” publikujemy réwniez webinary.

Uzupetnieniem dziatan online sg materiaty drukowane, ktére pozostajg skutecznym
kanatem dotarcia do przedsiebiorcéw, zwtaszcza tych sporadycznie korzystajacych
z internetu. W urzedach skarbowych oraz podczas szkolenn dystrybuowane
sa m.in. ulotki informacyjne. Pracownicy resortu finanséw docieraja do podatnikéw
prowadzac konsultacje takze poza urzedami. Ich obecnos¢ w miejscach,
ktére przedsiebiorcy regularnie odwiedzaja, zapewnia szeroki zasieg materiatow
informacyjnych.

Na poczatku 2025 r. zostata uruchomiona infolinia KAS do spraw KSeF. Konsultanci
infolinii  oferuja  wsparcie telefoniczne w tematach merytorycznych
oraz technicznych zwigzanych z KSeF: https://www.podatki.gov.pl/skontaktuj-sie-
z-nami/telefon-do-konsultanta-krajowej-administracji-skarbowej/

Od 26 stycznia 2026 r. infolinia pracuje cata dobe. Mozliwe jest réwniez zadanie
pytania poprzez formularz kontaktowy (https://ksef.podatki.gov.pl/formularz/).

Caty czas zainteresowani podatnicy moga umoéwié wizyte w urzedzie skarbowym
wcelu uzyskania informacji na temat KSeF. Pracownicy urzedéw udzielg
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podatnikom niezbednych informacji w tym obszarze oraz pomoga w nauce obstugi
systemu. W urzedach skarbowych w catej Polsce zostaty takze uruchomione
stanowiska komputerowe gdzie podatnicy mogg m.in. zobaczy¢ jak odebraé
i wystawic fakture w KSeF z uzyciem bezptatnych narzedzi Ministerstwa Finanséw.

Oprécz tego Ministerstwo Finanséw wraz z Krajowa Administracjg Skarbowa
realizujg szerokie dziatania informacyjne skierowane réwniez do ksiegowych,
doradcow podatkowych oraz biur rachunkowych, ktére w praktyce obstuguja
znacznga cze$¢ mikro, matych i srednich przedsiebiorstw i odgrywaja kluczowa role
w obstudze KSeF. Przedstawiciele MF i KAS s3 takze obecni na licznych
wydarzeniach branzowych skierowanych do ksiegowych i przedsiebiorcéw
z sektora MSP

— Odroczenie stosowania sankcji

W okresie przejsciowym przewidziano odroczenie do korca 2026 r. stosowania
sankcji za nieprawidtowosci zwigzane z wdrazaniem KSeF. Rozwigzanie
tomanacelu ograniczenie ryzyka negatywnych konsekwencji dla podmiotéw,
ktére napotkajg trudnosci w dostosowaniu sie do nowych wymogow.

— Przygotowanie bezptatnych aplikacji KSeF

W celu korzystania z KSeF resort finanséw przygotowat dla podatnikéw,
w szczegoblnosci mniejszych firm, bezptatne aplikacje KSeF: Aplikacja Podatnika
KSeF, e-mikrofirma i Aplikacja mobilna KSeF.

Jakie s oficjalne minimalne wymagania techniczne umozliwiajace korzystanie
zKSeF?

W celu korzystania z Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) wymagane jest posiadanie
urzadzenia z dostepem do Internetu (komputer, laptop, tablet lub smartfon)
oraz aktualnej przegladarki internetowej umozliwiajacej korzystanie z aplikacji
webowych KSeF. Alternatywnie mozna korzysta¢ z programu finansowo-
ksiegowego zintegrowanego z KSeF przez APl albo z bezptatnych narzedzi
Ministerstwa Finanséw, takich jak Aplikacja Podatnika KSeF, e-mikrofirma
lub aplikacja mobilna KSeF.

Jaki jest sredni czas nadawania uprawnien do KSeF w przypadku standardowych
procedur administracyjnych?

W przypadku nadawania uprawnien poprzez ztozenie formularza ZAW-FA
wurzedzie skarbowym, uprawnienia sa nadawane na biezagco, w ramach
standardowej obstugi sprawy. W przypadku nadawania uprawnien w sposdb
elektroniczny w systemie KSeF, uprawnienia sg nadawane w czasie rzeczywistym
przez osobe posiadajaca odpowiednie uprawnienia do zarzadzania dostepami.

Czy Ministerstwo dysponuje danymi potwierdzajagcymi, ze w przypadku
posiadania uprawniein super administratora nadawanie kolejnych uprawnien
moze odbywac sie w czasie rzeczywistym?
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Uprawnienia w sposob elektroniczny w KSeF nadawane sg w czasie rzeczywistym.

Jakie dziatania informacyjne prowadzi Ministerstwo, aby upowszechnié¢ wiedze
otym modelu zarzadzania uprawnieniami jako rozwigzaniu usprawniajagcym
funkcjonowanie przedsiebiorstw?

Ministerstwo Finanséw wraz z Krajowa Administracja Skarbowa prowadzito
szeroko zakrojone dziatania informacyjne i szkoleniowe dotyczace uprawnien
w KSeF. Materiaty, prezentacje oraz nagrania sg publicznie dostepne, a ich celem
jest przedstawienie przedsiebiorcom zasad organizacji dostepu do systemu
oraz mozliwosci dalszego delegowania uprawnien.

Komunikaty i informacje kierowane do przedsiebiorcéw, w szczegdlnosci
podmiotéw zatrudniajacych wielu pracownikéw, zawierajg wyjasnienia dotyczace
uwierzytelniania w KSeF, zarzadzania uprawnieniami oraz scenariusze nadawania
rél, w tym administratoréw i uzytkownikéw systemu.

Czy planowane jest dalsze upraszczanie i automatyzacja procesu nadawania
uprawnien, w szczegélnosci dla podmiotéw wpisanych do KRS i CEIDG?

Na obecnym etapie nie przewiduje sie zmian w zakresie automatycznego nadawania
uprawnien w KSeF na podstawie danych z KRS lub CEIDG. Jednoczesnie kierunek
upraszczania i automatyzacji procesdéw pozostaje istotny, dlatego rozwigzania
w tym obszarze mogg byc¢ przedmiotem dalszych analiz.

Z wyrazami szacunku
Z upowaznienia Ministra Finanséw i Gospodarki

Marcin toboda
Sekretarz Stanu Szef Krajowej Administracji Skarbowej

w Ministerstwie Finanséw
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