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Pan

Witodzimierz Czarzasty
Marszatek Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na interpelacje nr 17323 Pani Poset Pauliny Matysiak, ponizej przedstawiam
stosowne informacje.

Uprzejmie informuje, ze PKP Intercity S.A. poinformowato, ze pierwsze problemy
zwigzane z funkcjonowaniem internetowych kanatéw sprzedazy zostaty odnotowane
w dniu 19 maja 2026 .

Przeprowadzona przez przewoznika analiza wykazata, ze gtdwng przyczyng wystepujgcych
utrudnien byly wydtuzone czasy odpowiedzi centralnego systemu sprzedazy KURS,
pozostajgce w korelacji z ponadnormatywnym wolumenem zapytan generowanych przez
systemy sprzedazowe. Na skale zjawiska wptyw miata jednoczesnie bardzo wysoka
sprzedaz biletdw zwigzana m.in. z udostepnieniem oferty na okres wakacyjny oraz
wysokim poziomem rezerwacji miejsc w pociggach. Przewoznik wskazat réwniez
na nieoptymalng obstuge procesu zwrotéw biletow, generowanie znacznej liczby zapytan
dotyczacych pociggdw o wyczerpanej puli miejsc oraz wykorzystywanie interfejséw
systemu KURS, ktére nie byty projektowane dla tak wysokiego poziomu obcigzenia.

PKP Intercity S.A. poinformowato, ze prowadzone sg analizy majgce na celu ustalenie, czy
ostatnia awaria pozostaje w zwigzku z wczesniejszymi zaktéceniami funkcjonowania
sprzedazy internetowej, ktore wystgpity w dniach 13 stycznia oraz 29 kwietnia 2026 r.
Dotychczas nie wykazano jednak powigzan pomiedzy tymi zdarzeniami. Jednoczesnie
przewoznik wyjasnit, ze obecna awaria nie byta zwigzana z wdrazaniem programu
lojalnosciowego PKP Intercity.

W celu trwatego usuniecia przyczyn wystepujacych probleméw wdrozono szereg dziatan
doraznych oraz systemowych. Obejmowaty one m.in. czasowe ograniczenie wybranych
funkcjonalnosci i ustug w celu odcigzenia systemu, restart i rekonfiguracje komponentéw
infrastruktury sprzedazowej, powotanie wspdlnego zespotu PKP Intercity S.A. i PKP
Informatyka Sp. z 0.0. do analizy przyczyn awarii oraz przygotowania dziatan naprawczych,
a takze wdrozenie mechanizmu ograniczajgcego liczbe jednoczesnych potaczen
do systemu KURS. Przewoinik przeprowadzit réwniez optymalizacje obstugi bufora
zwrotdéw, przeorganizowat strumienie zapytan kierowanych do systemu KURS oraz
rozszerzyt monitoring $Srodowiska informatycznego.

Odnoszac sie do kwestii dalszych dziatan, PKP Intercity S.A. poinformowato, ze decyzja
dotyczgca przeprowadzenia szczegétowego audytu systemu sprzedazy online pod katem
jego bezpieczenstwa i stabilnosci zostanie podjeta po zakonczeniu prowadzonych obecnie
prac analitycznych. Po zakonczeniu tych prac majg zosta¢ rowniez opracowane
rozwigzania awaryjne przeznaczone do wykorzystania w przypadku wystgpienia
podobnych problemdéw w przysztosci.

Infolinia: +48 22 630 10 00 Ministerstwo Infrastruktury
kancelaria@mi.gov.pl ul. Chatubinskiego 4/6

www.gov.pl/web/infrastruktura 00-928 Warszawa



mailto:kancelaria@mi.gov.pl
http://www.gov.pl/web/infrastruktura

Jednoczesnie przewoznik potwierdzit, ze prowadzone sg prace nad wdrozeniem nowego
systemu sprzedazy. Uruchomienie nowego rozwigzania planowane jest w IV kwartale
2026 r., poczatkowo w integracji z jednym kanatem sprzedazy. Nastepnie przewidywany
jest stopniowy proces migracji kolejnych kanatéw sprzedazy do nowego systemu, ktéry
wedtug obecnych zatozen powinien potrwac od roku do dwdch lat.

Dodatkowo informuje, ze na podstawie Umowy Ramowej o $wiadczenie ustug
publicznych w zakresie miedzywojewddzkich i miedzynarodowych kolejowych przewozéw
pasazerskich pomiedzy Ministerstwa Infrastruktury a ,,PKP Intercity” S.A. (dalej: ,,Umowa
Ramowa”) Spétka PKP Intercity jest zobowigzana zapewni¢ odpowiednig jakos$¢ obstugi
pasazeréw. Umowa ta okresla wymagania jakosciowe dla realizacji Zadarn bedacych
przedmiotem Umowy Ramowej w zakresie:

wymogow w zakresie bezpieczenstwa i komfortu podrézowania,
zestawienia sktadéw,

utrzymania czystosci,

dystrybucji biletow,

punktualnosci,

personelu,

obstugi podréznych,

informacji.

Ponadto, istniejg wskazniki oceny jakosci ustug kolejowych, ktére majg na celu
monitorowanie jakosci ustug jak na przyktad wskaznik funkcjonalnosci systemu
internetowej sprzedazy biletdw i wskaznik niezawodnosci systemu internetowej
sprzedazy biletow.

W terminach okreslonych w Umowie Ramowej przewoznik przekazuje sprawozdania dot.
spetnienia wymogéw jakosciowych. W przypadkach i na zasadach okreslonych w
Umowach PSC, na podstawie sprawozdan lub skarg podrdznych, naktadane s3 na
Przewoznika kary umowne.

Z wyrazamij szacunku,

Dokument podpisany elektronicznie przez:
z upowaznienia Ministra Infrastruktury
Piotr Malepszak

Podsekretarz Stanu
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