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Dot. pisma z 9 marca br. Postanki na Sejm RP Pani Weroniki Smarduch w sprawie
integracji cyfrowej dokumentac;ji pacjenta z aplikacja mObywatel, wdrozenia systemu
automatycznych powiadomien o wizytach u lekarzy specjalistéw oraz systemu centralnej
rejestracji e-skierowan (interpelacja nr 15763)

Szanowny Panie Marszatku,
przedstawiam odpowiedzi na pytania w zakresie wtasciwosci Ministra Cyfryzaciji.

Ad 1) Czy Ministerstwo Zdrowia oraz Ministerstwo Cyfryzacji prowadza obecnie prace
analityczne, koncepcyjne lub legislacyjne dotyczace utworzenia jednolitej cyfrowej
kartoteki pacjenta, integrujagcej dane medyczne pochodzace z ré6znych pozioméw
systemu ochrony zdrowia?

Dostep do danych medycznych w kanatach cyfrowych jest realizowany w oparciu
o funkcjonujace rozwigzania systemowe, w szczegdlnosci:

a. Internetowe Konto Pacjenta (Moje IKP),

b. integracje aplikacji mObywatel z Moje IKP, realizowana poprzez bezpieczne
przekierowanie miedzy aplikacjami do wybranych ustug zdrowotnych, takich jak
e-skierowania czy e-recepty.

Ad 2) Czy rozwazane jest zintegrowanie takiej kartoteki z aplikacja mObywatel, tak aby
pacjent miat mozliwo$¢ wygodnego i bezpiecznego dostepu do swoich danych
medycznych z poziomu jednej, powszechnie uzywanej aplikacji rzadowej?

Aktualny model zaktada wykorzystanie aplikacji mObywatel jako ,bramy”, z ktérej
nastepuje przekierowanie uzytkownika do konkretnych funkcjonalnosci Moje IKP (np. e-
skierowania, e-recepty). Uzytkownik, ktory nie ma konta pacjenta w Moje IKP, jest
kierowany do sklepu (App Store/Google Play), gdzie moze pobrac aplikacje Moje IKP.

Wariant rozbudowy aplikacji mObywatel przewiduje tez wierne odwzorowanie czesci
funkcjonalnosci Moje IKP w mObywatel lub ich rozszerzenie (np. o wyniki badan

z mozliwoscig analizy i powiadomieniami). Wariant ten zaktada, ze zostang zachowane
standardy bezpieczenstwa i istniejgce role Moje IKP, stanowiac repozytorium ustug
zdrowotnych.

Jednoczesnie wskazuje, ze w listopadzie 2025 r. Ministerstwo Zdrowia wraz z Centrum
e-Zdrowia i Ministerstwem Cyfryzacji uzgodnito kierunki wdrozenia nowych
funkcjonalnosci w obszarze zdrowia w aplikacji mObywatel. Ustalenia te obejmuja m.in.
zakres:

e udostepniania i obstuge wynikéw badan,

e rozwoju ustug w zakresie zapisow do podstawowe] opieki zdrowotnej (POZ),

e wadrozenia rozwiagzan dotyczacych upowaznien do dostepu do wynikéw badan
i informacji medycznej.
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Wdrozenie wskazanych funkcjonalnosci uzalezniona jest obecnie od rozpoczecia
odpowiednich prac projektowych i wdrozeniowych po stronie Centrum e-Zdrowia.

Ad 3) Czy resorty planuja lub rozwazaja wdrozenie centralnego systemu rejestracji wizyt
do lekarzy specjalistéw na podstawie e-skierowan, dostepnego z poziomu Internetowego
Konta Pacjenta lub aplikacji mObywatel?

W obszarze rejestracji uzgodniono mozliwos¢ przygotowania rozwigzan technicznych,
ktore pozwolg na zapisy do podstawowej opieki zdrowotnej (POZ). W odniesieniu do
specjalistow (AOS) temat zwigzany z koncepcja centralnej rejestracji opartej na
e-skierowaniach analizuje Ministerstwo Zdrowia, we wspdtpracy z Ministerstwem
Cyfryzacji i Centrum e-Zdrowia, gtéwnie w odniesieniu do wspdlnej architektury
systemow e-zdrowia i mechanizmow integracji pomiedzy IKP, systemami podmiotéw
leczniczych, ptatnikiem i kanatami dostepu pacjenta. Tym niemniej wymaga to odrebnego
harmonogramu i uzgodnien operacyjnych z Centrum e-Zdrowia (CeZ), podmiotami
leczniczymi i ptatnikiem.

Ad 4) Czy w przypadku wdrozZenia takiego systemu przewidywana jest jego integracja

z automatycznymi powiadomieniami SMS lub push informujacymi pacjentow

o mozliwosci zapisania sie na wizyte, potwierdzeniu terminu oraz zblizajagcym sie terminie
Swiadczenia?

W wariantach uzgodnionych roboczo przewidziano, ze system bedzie korzystat

z powiadomien typu push. Analogiczny mechanizm mozna zastosowac dla procesu
rejestracji/zarzadzania wizyta (zaproszenie do zapisu, potwierdzenie, przypomnienie),

z kanatami notyfikacji zarzadzanymi w mObywatel/Moje IKP. Realizacja tych
funkcjonalnosci wymaga wdrozenia odpowiednich ustug i integracji po stronie wtasciwych
podmiotéw odpowiedzialnych za rozwdj systemow.

Ad 5) Czy resorty planuja lub rozwazaja wdrozenie ogélnokrajowego systemu
automatycznych powiadomien (SMS lub push) przypominajacych pacjentom
o zblizajacych sie wizytach u lekarzy specjalistow finansowanych ze srodkow
publicznych?

Takie rozwigzanie jest rozwazane jako naturalne rozszerzenie mechanizméw
notyfikacyjnych, ktére sg elementem uzgodnionych wariantéw wspotpracy.
Ogodlnokrajowe przypomnienia (push) dla wizyt finansowanych publicznie moga zostaé
wdrozone w oparciu o centralne komponenty CeZ (np. oparte na e-skierowaniach)

i dystrybucje powiadomien przez Moje IKP i/lub aplikacje mObywatel.

Ad 6) Czy w ramach takich powiadomien przewidywane jest wprowadzenie
obowigzkowej informacji o koniecznosci odwotania lub zmiany terminu wizyty, jezeli
pacjent nie jest w stanie z niej skorzysta¢, w celu umozliwienia przekazania terminu
innym oczekujacym osobom?

Projektujgc mechanizmy notyfikacyjne przewidujemy, ze ustandaryzowana tresc
przypomnien bedzie zawiera¢ czytelng informacje o koniecznosci odwotania lub zmiany
terminu w przypadku niemoznosci skorzystania ze $wiadczenia. Ma to przetozy¢ sie na
skrocenie kolejek i ograniczenie liczby ,pustych” wizyt. Funkcjonalno$¢ ta moze by¢
obstuzona po stronie Moje IKP (proces odwotania/przetozenia) z dostepem/wywotaniem
réwniez z mObywatel (link gteboki lub funkcja odwzorowana).

Ad 7) Czy prowadzone s3 analizy dotyczace wptywu wdrozenia centralnej rejestracji e-
skierowan oraz systemu powiadomien na skrocenie kolejek do lekarzy specjalistow,
ograniczenie liczby niewykorzystanych wizyt oraz poprawe efektywnosci systemu
ochrony zdrowia?
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Analizujemy wptyw wdrozenia centralnych komponentéw rejestracyjnych i systemu
powiadomien na kluczowe wskazniki (m.in. skrocenie czasu oczekiwania, zmniejszenie
odsetka wizyt nieodbytych, poprawa efektywnosci wykorzystania zasobdow). Czescig prac
koncepcyjnych jest przygotowanie strumienia danych, aby umozliwi¢ monitorowanie KPI
i ewaluacje efektow (np. poréwnanie odsetka wizyt nieodwotanych lub odwotanych po
wdrozeniu przypomnien). W obszarze wynikow badan przewidziano takze analityczna
interpretacje parametréw (po ekstrakcji danych z PDF), co moze wspiera¢ prewencje

i wczesng interwencje.

Ad 8) W przypadku braku prowadzonych prac w powyzszym zakresie - czy resorty
przewiduja podjecie takich dziatan w najblizszej przysztosci, a jesli tak, w jakim
horyzoncie czasowym?

Nie dotyczy.

Z wyrazami szacunku,

Dariusz Standerski

Sekretarz Stanu

/dokument podpisany elektronicznie/

Do wiadomosci:
Kancelaria Prezesa Rady Ministréw — Departament Spraw Parlamentarnych

telefon +48 22 245 54 42 ul. Krélewska 27
adres email sekretariat. BM@cyfra.gov.pl 00-060 Warszawa
www.gov.pl/web/cyfryzacja



mailto:sekretariat.BM@cyfra.gov.pl
http://www.gov.pl/web/cyfryzacja

		2026-06-27T16:09:54+0000
	Dariusz Standerski




