= Minister
v Aktywow Panstwowych

Woijciech Balczun
BM.1.053.284.2026

IK: 1274627
Warszawa, 02 lipca 2026 r.

Pan

Witodzimierz Czarzasty
Marszatek Sejmu
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Szanowny Panie Marszatku,

ponizej udzielam odpowiedzi na interpelacje K10INT16519, Pana Wiestawa Krajewskiego,
Posta na Sejm RP, zdnia 15 kwietnia 2026 r. w sprawie barier administracyjnych
i kosztowych w procesie przytgczania do sieci gazowe;j.

Na wstepie uprzejmie informuje, ze zgodnie z przepisem art. 9b ustawy z dnia 4 wrzesnia
1997 r. o dziatach administracji rzadowej dziat aktywa panstwowe, ktérym kieruje Minister
Aktywéw Panstwowych, obejmuje sprawy dotyczace gospodarowania mieniem
panstwowym, w tym wykonywania praw majatkowych i osobistych przystugujacych
Skarbowi Panstwa, jak réwniez ochrony jego intereséw - z wyjatkiem spraw, ktére na mocy
przepisdw odrebnych przypisane sg innym dziatom. Minister Aktywéw Panstwowych
reprezentuje Skarb Panstwa w wyzej okreslonym zakresie.

Minister Aktywow Panstwowych wykonujac prawa z akcji nalezagcych do Skarbu Panstwa
w spotce ORLEN S.A. (dalej: ORLEN, Spétka) realizuje uprawnienia wynikajace z praw
korporacyjnych, ktére s3 scisle okreslone w przepisach prawa, w szczegdlnosci w ustawie
z dnia 15 wrzesnia 2000 r. - Kodeks spotek handlowych (dalej: KSH) oraz Statucie Spotki.
Stosownie do regulacji art. 368 KSH prowadzenie spraw spétki nalezy do kompetencji
zarzadu, a zgodnie z art. 375! KSH walne zgromadzenie i rada nadzorcza nie moga wydawacd
zarzadowi wigzacych polecen dotyczacych prowadzenia spraw spotki. Jak wynika
z powyzszego Minister Aktywow Panstwowych, dziatajac jako akcjonariusz Skarb Panstwa
nie ma uprawnien do ingerowania w prowadzenie spraw Spotki, takze w zakresie
wykonywania praw z akcji Polskiej Spétki Gazownictwa sp. z o.0. (dalej: PSG) oraz
prowadzonej przez nig dziatalnosci operacyjne;j.

Niezaleznie od powyzszego Ministerstwo Aktywow Panstwowych zwrdcito sie do ORLEN
o przedstawienie informacji dotyczacych barier administracyjnych i kosztowych w procesie
przytaczania do sieci gazowej, a ponizsza odpowiedZ zostata przygotowana w oparciu
o stanowiska Spotki.

Jak poinformowat ORLEN, Zarzad PSG realizuje rozbudowany program inwestycyjny
o wartosci przekraczajagcej 3 mld zt rocznie. PSG konsekwentnie inwestuje zaréwno
w bezpieczenstwo dostaw i zwiekszanie przepustowosci sieci, jak i w rozwoj infrastruktury
umozliwiajacej przytaczanie nowych odbiorcéw. Réwnolegle prowadzone sg dziatania
zwigzane z cyfryzacjg proceséw oraz rozwojem systemow telemetrycznych.

Plan inwestycyjny na 2026 r. zaktada budowe okoto 1,5 tys. km nowych gazociggéw,
modernizacje okoto 700 km istniejgcej sieci oraz wykonanie 44,5 tys. nowych przytaczy
gazowych.

Proces przytaczania odbiorcéw do sieci dystrybucyjnej gazowej w aktualnym stanie
prawnym uregulowany jest wg ponizszych przepiséw prawa:



1) ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne (tj. Dz. U. z 2026 r., poz.
43 z pbdzniejszymi zmianami),

2) rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia z dnia 2 lipca 2010 r. w sprawie
szczegotowych warunkéow funkcjonowania systemu gazowego (tj. Dz. U. z 2025 .,
poz. 1382 z pdzniejszymi zmianami),

3) ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane (tj. Dz. U. z 2026 r., poz. 524,
z p6zniejszymi zmianami),

4) rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 roku w sprawie
warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie
(tj. Dz. U.z 2022 r., poz. 1225 z pdzZniejszymi zmianami).

Nalezy podkresli¢, ze akty prawne wymienione w pkt. 1) i 2) naleza do wtasciwosci Ministra
Klimatu i Srodowiska (dziata energia), a wymienione w punktach 3) i 4) - do wiasciwosci
Ministra Rozwoju i Technologii (dziat budownictwo, planowanie i zagospodarowanie
przestrzenne oraz mieszkalnictwo).

Uzupetnieniem ww. przepiséw prawnych jest rowniez Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci
Dystrybucyjnej oraz Taryfa dla ustug dystrybucji paliw gazowych, ktére zatwierdzane s dla
witasciwego OSD przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki. Zasady przytaczania do sieci
gazowej nie zmieniaty sie istotnie w ostatnich latach w zwigzku z powyzszym proces ten
przebiega stabilnie i jest realizowany zgodnie z potrzebami zgtaszanymi przez odbiorcéw
zainteresowanych korzystaniem z paliwa gazowego.

Jak poinformowato Ministerstwo Energii, procedura przytaczenia do sieci gazowej sktada
sie z kilku etapow:

1) ztozenia przez zainteresowany podmiot wniosku o okreslenie warunkow

przytaczenia do sieci gazowej;

2) wydania tych warunkow przez przedsiebiorstwo energetyczne;

3) podpisania umowy o przytaczenie do sieci gazowej;

4) realizacji przytaczenia do sieci gazowe;j.
W przypadku wnioskéw o przytaczenie do sieci gazowej sktadanych przez gospodarstwa
domowe warunki przytaczenia wydawane s3 przez przedsiebiorstwa energetyczne
w terminie 30 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku.
W opinii Ministerstwa Energii przekazanej w celu udzielenia niniejszej odpowiedzi opisana
procedura nie jest skomplikowana i nie wymaga uproszczen.

Jak poinformowat ORLEN, PSG realizuje proces przytagczeniowy zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami i w terminach okreslonych przez ustawodawce. Na tempo realizacji
poszczegoblnych inwestycji mogg wptywac okreslone przepisami prawa czynnosci
pozostajgce poza bezposrednig wtasciwoscig Spotki, wymagajace wspotdziatania innych
uczestnikdw procesu inwestycyjnego, w szczegolnosci:
- uzyskanie zgdéd wiascicieli nieruchomosci, przez ktére przebiega planowana
infrastruktura gazowa,
- uzgodnienia zwigzane z ochrong gwarancji dla nowo wybudowanych Ilub
przebudowanych nawierzchni drogowych i chodnikéw,
- uzyskanie decyzji, uzgodnien i zgdd wtasciwych zarzadcéw drég dotyczacych
lokalizacji infrastruktury gazowej w pasach drogowych.
Nalezy podkresli¢, ze wskazane czynnosci wynikaja z obowigzujacych regulacji prawnych
oraz kompetencji podmiotéw zewnetrznych uczestniczacych w procesie inwestycyjnym.
PSG prowadzi dziatania zmierzajace do sprawnej koordynacji wszystkich etapéw procesu
przytaczeniowego oraz biezgco wspotpracuje z wiascicielami nieruchomosci, jednostkami
samorzadu terytorialnego i zarzadcami infrastruktury drogowe;j.

Zasady przytaczania do sieci gazowej pozostajg w ostatnich latach stabilne, a proces
przytaczeniowy realizowany jest w sposéb ciggty i zgodny z potrzebami zgtaszanymi przez
odbiorcéw zainteresowanych korzystaniem z paliwa gazowego.

W praktyce zdecydowana wiekszo$¢ czynnosci realizowanych przez PSG przebiega
w ramach terminéw i procedur okreslonych przepisami prawa, natomiast ewentualny czas



realizacji inwestycji zalezy réwniez od terminowosci uzyskiwania wymaganych zgéd,
uzgodnien i decyzji pozostajgcych w kompetencjach podmiotdéw trzecich.

W odniesieniu do kwestii optat PSG podkreéla, ze optata ponoszona przez odbiorce
pokrywa jedynie cze$¢ rzeczywistych kosztéw realizacji przytaczenia. Sredni koszt
wykonania pojedynczego przytacza wynosit okoto 20,6 tys. zt w 2023 r., a w 2025 r. spadt
do poziomu okoto 17,9 tys. zt.

Na poziom kosztéw realizacji przytaczy wptywaja m.in. ceny materiatéw, koszty ustug
wykonawczych, warunki realizacji robét budowlanych oraz wymagania administracyjne
Zwigzane z procesem inwestycyjnym. PSG utrzymuje wysoki poziom aktywnosci
inwestycyjnej i konsekwentnie realizuje zadania zwigzane z rozwojem sieci gazowej oraz
przytaczaniem nowych odbiorcéw.

Réwnoczesnie PSG podejmuje dziatania, aby koszty programu inwestycyjnego
i transformacji energetycznej byty jak najmniej odczuwalne w taryfie i podejmuje dziatania,
ktére pozwalajg sprawiedliwie je roztozy¢ dla odbiorcow koncowych. Dlatego jednym
z priorytetow PSG jest utrzymanie jak najnizszych taryf, czyli optat, jakie klienci ponosza
za transport gazu.

PSG stale podejmuje dziatania majace na celu uproszczenie i usprawnienie procesu
przytaczania odbiorcéw do sieci gazowej, zaréwno na etapie obstugi klienta, jak i realizacji
inwestycji.

W celu zwiekszenia dostepnosci ustug PSG umozliwia sktadanie wnioskéw o okreslenie
warunkéw przytgczenia oraz zawarcie umowy o przytaczenie w formie elektronicznej za
posrednictwem dedykowanego Portalu Przytaczeniowego. Réwnoczesnie klienci moga
korzystac z bezposredniej obstugi w blisko 200 Miejscach Obstugi Klienta na terenie catego
kraju oraz wsparcia udzielanego przez Contact Center. Dzieki temu osoby zainteresowane
przytaczeniem mogg uzyskaé informacje dotyczace zasad przytaczenia, sposobu
przygotowania dokumentacji oraz biezagcego statusu realizowanych spraw.

PSG rozwija réwniez rozwigzania dedykowane klientom biznesowym, w tym
przedsiebiorstwom cieptowniczym, podmiotom sektora energetycznego oraz wytwdrcom
biometanu. Wsparcie zapewniajg wyspecjalizowani doradcy odpowiedzialni za rozwdj rynku
i transformacje energetyczna, co utatwia przygotowanie oraz realizacje bardziej ztozonych
projektéw przytaczeniowych.

Réwnolegle spétka prowadzi dziatania organizacyjne i inwestycyjne stuzace zwiekszeniu
efektywnosci realizacji przytaczen. Wdrozony zostat centralny budzet przytaczeniowy,
ktéry umozliwia bardziej elastyczne wykorzystanie srodkéw finansowych w zaleznosci od
zgtaszanego zapotrzebowania na przytaczenia w poszczegélnych regionach kraju. PSG
prowadzi takze statg wspoétprace z wykonawcami i projektantami infrastruktury gazowej
w celu zapewnienia sprawnej realizacji inwestyciji.

Istotnym elementem dziatan usprawniajgcych rozwdj sieci jest réwniez skuteczne
pozyskiwanie srodkéow zewnetrznych. W ostatnim czasie PSG pozyskata ponad 1,2 mid zt
dofinansowania z programu Fundusze Europejskie na Infrastrukture, Klimat i Srodowisko
(FEnIKS) oraz blisko 400 min zt ze $rodkéw Krajowego Planu Odbudowy. Pozyskane $rodki
wspierajg realizacje inwestycji sieciowych i zwiekszaja mozliwosci przytgczania nowych
odbiorcow.

Nalezy podkresli¢, ze proces przytaczeniowy realizowany jest w ramach procedur
okreslonych przepisami prawa. W granicach swoich kompetencji PSG konsekwentnie
wdraza rozwigzania organizacyjne, cyfrowe i inwestycyjne, ktérych celem jest utatwienie
klientom dostepu do sieci gazowej oraz sprawna realizacja inwestycji przytagczeniowych

PSG, jako najwiekszy operator systemu dystrybucyjnego gazowego w Polsce, na biezgco
identyfikuje praktyczne uwarunkowania zwigzane z realizacjg inwestycji sieciowych oraz
procesem przytgczania odbiorcow. Whnioski wynikajace z doswiadczen eksploatacyjnych
i inwestycyjnych s przekazywane w ramach wspétpracy branzowej, w szczegdlnosci
za posrednictwem Izby Gospodarczej Gazownictwa, uczestniczacej w konsultacjach
dotyczacych projektowanych zmian regulacyjnych.

PSG poinformowata, ze usprawnianie procesu przytaczeniowego oraz zapewnienie
mozliwie sprawnej realizacji inwestycji przytaczeniowych jest jednym z priorytetow spotki.



W przypadku standardowych przytagczen realizowanych dla klientéw indywidualnych,
wymagajacych budowy przytacza od istniejacej sieci gazowej, caty proces - obejmujacy
ztozenie wniosku, wydanie warunkéw przytaczenia, zawarcie umowy oraz wykonanie
przytacza wraz z szafkg gazowa - realizowany jest zgodnie z terminami uzgadnianymi
z klientami i co do zasady nie przekracza okoto 6 miesiecy.

Dziatania usprawniajace obejmujg m.in. rozwéj elektronicznych narzedzi obstugi klientow,
w tym Portalu Przytaczeniowego, biezagcg optymalizacje proceséw wewnetrznych oraz
wspotprace z wykonawcami realizujgcymi inwestycje przytagczeniowe. Celem tych dziatan
jest zapewnienie sprawnej obstugi klientow i efektywnej realizacji inwestycji na terenie
catego kraju.

Skuteczno$¢ podejmowanych dziatan jest na biezagco monitorowana réwniez poprzez
badania satysfakc;ji klientéw. W badaniu przeprowadzonym w 2026 r., obejmujacym ponad
1 600 respondentéw z catej Polski, ogdlny poziom satysfakcji klientow osiggnat wartos¢
4,43 w pieciostopniowej skali. Jednoczes$nie 67,1% ankietowanych nie zgtosito propozycji
zmian lub usprawnien procesu przytaczeniowego. Wysoki poziom satysfakcji utrzymuje sie
nieprzerwanie od kilku lat - w latach 2023-2025 wskaznik ten ksztattowat sie na poziomie
od 4,41 do 4,44.

Wyniki badan wskazujg rowniez na wysoka ocene wspotpracy z wykonawcami przytaczy
oraz funkcjonowania Portalu Przytagczeniowego. Zgtaszane przez klientéw uwagi i sugestie
sg analizowane i wykorzystywane do dalszego doskonalenia procesu przytaczania do sieci
gazowej.

W ocenie PSG utrzymujace sie wysokie wskazniki satysfakcji klientéw oraz sprawna
realizacja standardowych proceséw przytaczeniowych potwierdzajg skutecznos$é dziatan
podejmowanych przez Spétke w celu usprawniania procesu przytaczania do sieci gazowej
i zapewnienia sprawnej obstugi odbiorcow.

Z powazaniem
Wojciech Balczun
Minister
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