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Witodzimierz Czarzasty
Marszatek Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na interpelacje nr K10INT17708 Pana Patryka Jaskulskiego, Posta na Sejm
RP, zdnia 15 czerwca 2026 r. w sprawie nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Urzedu
Pocztowego Szczecin 2 oraz obnizenia standardéw swiadczenia ustug przez Poczte Polskg
S.A., uprzejmie przekazuje nastepujace wyjasnienia sporzadzone na podstawie informacji
udzielonej przez spotke Poczta Polska S.A. (dalej rowniez jako ,Spotka”).

Poczta Polska S.A. przekazata, ze prowadzi staty monitoring doreczania korespondencji.
Zdaniem Spotki wskazniki terminowosci ustug listowych dla Urzedu Pocztowego Szczecin
2 nie potwierdzajg wystepowania w tej placowce pogarszajacej sie jakosci Swiadczonych
ustug pocztowych. Spétka poddata analizie dane z Il kwartatu 2026 r. i poinformowata, ze
wszystkie ustugi listowe realizowane sg powyzej okreslonych celdw jakosciowych, np. list
polecony ekonomiczny osigga wynik powyzej 99%, dlatego Poczta Polska S.A. nie
przewiduje dodatkowych dziatan naprawczych o charakterze systemowym.

Odnosnie kwestii godzin funkcjonowania placéwek Spotka wskazata, ze od blisko dwdch lat
prowadzi dziatania standaryzujgce organizacje pracy placowek pocztowych, ktérych
dostepnos¢ czasowa wynika gtéwnie z uwarunkowan lokalnych. Korzystanie ze skrytki
pocztowej jest mozliwe w godzinach pracy placéwki pocztowej, w ktérej skrytka jest
zlokalizowana. Placowka pocztowa przy ul. Dworcowej 20b w Szczecinie (otwarta
w godzinach 8.00 - 16.30), udostepnia 520 skrytek, z czego obecnie wynajetych jest 160.
Najczesciej ze skrytek korzystajg firmy i instytucje, ktére odbieraja korespondencje
w godzinach porannych, a w godzinach 08:00 - 10:00 odbieranych jest okoto 92%
przesytek. Jednoczesnie podkresli¢ nalezy, ze dotychczas do Spdtki nie wptyneta zadna
skarga na zbyt krétkie godziny pracy placowki. Spotka dodata takze, ze dokona ponownej
analizy dostepnosci czasowe] placowki, natomiast klienci zainteresowani dostepem do
skrytek pocztowych w pézniejszych godzinach mogg korzystac z placowki pocztowej przy
ul. Kolumba 1 (oddalonej o okoto 160 m), ktéra oferuje dostep do skrytek pocztowych
umiejscowionych na zewnatrz placéwki, co umozliwia korzystanie z nich przez cata dobe.

Odnoszac sie do procedury obstugi reklamacji i zgtoszen sktadanych przez profesjonalnych
petnomocnikdéw, Spotka wskazata, ze regulaminy $wiadczenia ustug! zostaty opracowane
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe
(dalej: Prawo pocztowe) (Dz.U. z 2026 r. poz. 558) oraz rozporzadzenia Ministra
Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie reklamacji ustugi pocztowej
(Dz.U. z 2019 r. poz. 474). Poczta Polska S.A. umozliwia sktadanie reklamacji w formie
elektronicznej, pisemnej oraz ustnej do protokotu - w placéwce pocztowej. Odpowiedz na

1 https://www.poczta-polska.pl/regulaminy/



reklamacje udzielana jest nie pdzniej niz w terminie 30 dni od wniesienia reklamacji,
kazdorazowo w formie pisemnej. W przypadku nieuznania reklamacji w catosci lub czesci,
reklamujgcemu przystuguje prawo wniesienia odwotania w terminie 14 dni od dnia
doreczenia odpowiedzi na reklamacje. Informacje w tym zakresie Poczta Polska S.A.
zamieszcza w odpowiedzi na reklamacje.

Uprzejmie informuje takze, ze zgodnie z art. 122 ust. 1 - Prawa pocztowego Prezes Urzedu
Komunikacji Elektronicznej (dalej: UKE) jest uprawniony do kontroli przestrzegania
przepisdw i decyzji z zakresu dziatalnosci pocztowej. UKE corocznie przeprowadza
w Poczcie Polskiej S.A. kontrole obejmujacg swoim zakresem m.in. przestrzeganie
przepisdw z zakresu $wiadczenia ustug pocztowych, w tym rozpatrywania przez Spétke
reklamacji ustug powszechnych dotyczacych przesytek rejestrowanych. Ponadto, na
podstawie art. 43 ustawy - Prawo pocztowe, Spétka jest zobowigzana do przedktadania
Prezesowi UKE corocznego sprawozdania z dziatalnosci pocztowej, w tym w zakresie
reklamacji.

Poczta Polska S.A. podkreélita, ze wnioskowane dane dotyczace reklamacji w latach 2023-
2025, stanowia tajemnice przedsiebiorstwa Poczta Polska S.A. w rozumieniu art. 11 ust. 2
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2026 r.
poz. 85). Jednoczesnie Spotka wskazata, ze w pierwszym kwartale 2026 r. odnotowano
spadek ilo$ci wniesionych reklamacji wzgledem analogicznego okresu w 2025 r. 0 27% oraz
spadek ilosci skarg uznanych za uzasadnione o 18% przy wzroscie ilosci skarg wniesionych
0 14%. Niezaleznie od powyzszego Spétka informuje, Zze rejestry skarg ireklamacji nie
zawierajg danych w podziale na wojewédztwa.

Informacje w zakresie biezagcego monitorowania sytuacji zwigzanej z kwestiami wnoszonych
skarg i reklamacji sg cyklicznie przekazywane przez Zarzad Spétki do Rady Nadzorczej
Poczty Polskiej S.A.

Jednoczesnie przypominam, ze Minister Aktywéw Panstwowych wykonujac prawa z akgji
w Poczcie Polskiej S.A. realizuje uprawnienia wynikajace z praw korporacyjnych, $cisle
okresdlonych w przepisach prawa, w szczegdlnosci w ustawie z dnia 15 wrze$nia 2000 r.
Kodeks spotek handlowych (Dz. U. z 2024 r. poz. 18 ze zm.). Zgodnie ze Statutem Poczty
Polskiej S.A. wszelkie sprawy zwigzane z prowadzeniem spraw Spoétki, nie zastrzezone
przepisami prawa lub postanowieniami Statutu dla Walnego Zgromadzenia lub Rady
Nadzorczej, nalezg do kompetencji Zarzadu.

Z powazaniem
Wojciech Balczun
Minister
dokument podpisany elektronicznie
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Do wiadomosci:
Kancelaria Prezesa Rady Ministréw
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