Minister Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej

Warszawa, /elektroniczny znacznik czasu/
BM-11.059.2.25.2026

Pan

Wiodzimierz Czarzasty
Marszatek Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na zapytanie nr 3353 Pana Posta Patryka Jaskulskiego, w sprawie podjecia
dziatan majgcych na celu przywrécenie jednostki terenowej Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych w Goleniowie, prosze przyjaé ponizsze wyjasnienia.

Kierownictwo Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (MRPiPS) dostrzega
konieczno$¢ zapewnienia tatwego i powszechnego dostepu do ustug $wiadczonych przez
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych (ZUSs), zwtaszcza osobom starszym
i z niepetnosprawnosciami. Wazne jest, aby obywatele mogli otrzymywac¢ kompleksowg
informacje i zatatwia¢ swoje sprawy bez koniecznosci pokonywania znacznych dystansow.
Zapewnienie w tym zakresie odpowiedniej dostepnosci ustug, w tym wysokiego standardu
obstugi klientéw, stanowi jeden z priorytetow ministra do spraw zabezpieczenia
spotecznego.

Informuje przy tym, ze ZUS jest panstwowa jednostkg organizacyjna, posiadajaca
osobowo$¢ prawnag, dziatajacg na postawie ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych?.
Zgodnie z art. 73 ust. 1 i 3 pkt 3 ww. aktu dziatalnoscig ZUS kieruje prezes, do ktérego
kompetencji nalezy organizowanie pracy catego zaktadu, w tym tworzenie, przeksztatcanie
oraz znoszenie terenowych jednostek organizacyjnych, tj. oddziatéow, inspektoratéw, biur
terenowych i centréw.

W tym kontekscie pragne zaznaczy¢, ze funkcjonujacy dotychczas na terenie Goleniowa
punkt informacyjny i dyzur ekspercki nie byty odrebnymi terenowymi jednostkami
organizacyjnymi ZUS, lecz realizowaty zadania z zakresu obstugi klientébw w ramach
struktury oddziatu ZUS w Szczecinie. Organizacja, funkcjonowanie oraz likwidacja takich
form obstugi klientow nalezy do kompetencji dyrektora wtasciwego oddziatu ZUS, w
ramach istniejgcej struktury organizacyjnej oraz uprawnien nadanych przez prezesa ZUS.

Nadzoér ministra wtasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego nad dziatalnos$cig ZUS
ma charakter legalnosSciowy i ogranicza sie do oceny zgodnosci dziatan ZUS
z obowigzujgcymi przepisami prawa. Zgodnie z art. 34a ust. 1 ustawy o Radzie Ministréw?
Minister nie jest uprawniony do wydawania zaktadowi wiazacych polecen i wytycznych
dotyczacych biezacych decyzji organizacyjnych, réwniez w zakresie tworzenia nowych
terenowych jednostek organizacyjnych czy form obstugi klienta. Takie wytyczne i polecenia
moga by¢ wydawane przez ministra nadzorujacego wytacznie organom, ktére nie maja
osobowosci prawnej, a wiec nie Zaktadowi Ubezpieczeh Spotecznych, ktéry osobowo$é
prawna posiada. Majgc na uwadze kompetencje prezesa ZUS w zakresie organizacji
struktury zaktadu, minister moze jedynie zasugerowac kierunki dziatan stuzace poprawie
dostepnosci ustug swiadczonych przez ZUS.

1 Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (Dz.U. z 2026 r. poz. 199, z pdzn.
zm).
2 Ustawa z dnia 8 sierpnia 1996 r. o Radzie Ministréw (Dz. U. z 2025 r. poz. 780, z pézn. zm.).
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W zwiazku z powyzszym, uwzgledniajac potrzeby mieszkancéw Goleniowa i dostrzegajac
koniecznos$¢ zapewnienia obywatelom réwnego dostepu do ustug publicznych, zwrécitem
sie do prezesa ZUS z prosbg o rozwazenie mozliwosci ponownego uruchomienia obstugi
klientow zaktadu bezposrednio na terenie Goleniowa, a takze o zorganizowanie spotkania
Z zainteresowanymi stronami w tej sprawie. Zaznaczam réwniez, ze dyrektor oddziatu ZUS
w Szczecinie wyraza gotowos¢ podjecia rozméw o mozliwosci wypracowania rozwigzan
stuzacych polepszaniu obstugi klientéw w gminie Golenidéw.

Z wyrazami szacunku

z up. Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
dr hab. Sebastian Gajewski, prof. uczelni
Podsekretarz Stanu

/-kwalifikowany podpis elektroniczny-/
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