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Warszawa, 14 lipca 2026

Pan

Wtodzimierz Czarzasty
Marszatek Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na interpelacje nr 17821 zdn. 19 czerwca 2026 r., w sprawie powigzania
finansowania $wiadczen zdrowotnych z obowigzkowym raportowaniem wizyt w centralnej e-
rejestracji ponizej przekazuje nastepujace informacje.

1. llu Swiadczeniodawcédw wedtug stanu na dzien 1 czerwca 2026 r. byto objetych obowigzkiem
integracji z centralng e-rejestracja, z podziatem na zakresy $wiadczei?

Wedtug stanu na dzien 1 czerwca 2026 r. obowigzkiem integracji z centralng e-rejestracja objeci
byli Swiadczeniodawcy realizujacy Swiadczenia w zakresach: kardiologia, profilaktyka raka szyjki
macicy oraz profilaktyka raka piersi.

Liczba swiadczeniodawcow objetych obowigzkiem przedstawia sie nastepujaco:
- profilaktyka raka szyjki macicy - 2420 $wiadczeniodawcéw,

- kardiologia - 1162 swiadczeniodawcéw,

- profilaktyka raka piersi - 325 swiadczeniodawcéw.

Dane zostaty ustalone na podstawie uméw Narodowego Funduszu Zdrowia obowigzujgcych
wedtug stanu na dzien 29 czerwca 2026 r. Przyjeto, ze umowy obowigzujgce w tym dniu byty
rowniez obowigzujace w dniu 1 czerwca 2026 r, a przypisania do zakreséw dokonano zgodnie z
klasyfikacjg produktéw kontraktowych stosowang przez Narodowy Fundusz Zdrowia.

2. llu $wiadczeniodawcdw przekazato wymagane harmonogramy w terminie, a ilu nie wykonato
tego obowiazku do 1 czerwca 2026 r.?

Wedtug stanu na dzient 31 maja 2026 r. wymagania dotyczace przekazania harmonograméw do
centralnej e-rejestracji w terminie spetnito:

- profilaktyka raka szyjki macicy - 1 542 swiadczeniodawcéw,

- kardiologia - 1017 $wiadczeniodawcéw,

- profilaktyka raka piersi - 288 swiadczeniodawcéw.

Weryfikacja zostata przeprowadzona z uwzglednieniem dat utworzenia, rozpoczecia lub
modyfikacji harmonogramoéw oraz udostepnionych terminéw wizyt, przy czym za spetniajace
wymagania uznano podmioty posiadajgce harmonogramy lub wolne terminy utworzone przed
dniem 1 czerwca 2026r.

Po dniu 1 czerwca 2026 r. Swiadczeniodawcy zobowigzani byli do realizacji tego obowigzku w
zwigzku z sankcjg, o ktérej mowa w art. 154a ust. 1 ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotne;j.
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3. lle wizyt lub badan zostato dotychczas uméwionych, zmienionych albo odwotanych za
posrednictwem centralnej e-rejestracji, z podziatem na kardiologie, mammografie i cytologie?

Od uruchomienia centralnej e-rejestracji do dnia 29 czerwca 2026 r. za posrednictwem systemu
umdwiono:

-4 864 576 wizyt kardiologicznych,

- 238 492 wizyty w ramach profilaktyki raka szyjki macicy,

- 1 188 801 wizyt w ramach profilaktyki raka piersi.

W analizowanym okresie odnotowano réwniez zmiany i anulowania wizyt. Zmiany terminéw byty
inicjowane zaréwno przez pacjentéw, jak i swiadczeniodawcéw, natomiast czes¢ zdarzen wynikata z
innych przyczyn np. operacji technicznych lub innych zdarzen systemowych.

Szczegbtowe dane przedstawiajg sie nastepujaco:
- kardiologia:

349 191 - wizyty anulowane

164 174 - wizyty zmienione

- profilaktyka raka szyjki macicy:

123 904 - wizyty anulowane

30 826 - wizyty zmienione

- profilaktyka raka piersi:

205 628 - wizyty anulowane

54 140 - wizyty zmienione.

4. lle zgtoszen technicznych, reklamacji lub incydentéw dotyczacych dziatania centralnej e-
rejestracji odnotowaty Ministerstwo Zdrowia, NFZ lub Centrum e-Zdrowia od 1 stycznia 2026 r.?

Zgodnie z danymi przekazanymi przez Centrum e-Zdrowia w okresie od 1 stycznia 2026 r. do

29 czerwca 2026 r. do Centrum e-Zdrowia wptyneto 9393 zgtoszen, tym pytania dotyczace
funkcjonowania systemu, zgtoszenia techniczne, prosby o wyjasnienia oraz zgtoszenia wymagajace
wsparcia uzytkownikow.

Najczesciej zgtaszane zagadnienia dotyczyty:

- probleméw zwigzanych z integracja systeméw gabinetowych z centralng e-rejestracja,
- konfiguracji harmonograméw udostepnionych w centralnej e-rejestracji,

- zasad funkcjonowania poszczegdlnych mechanizméw centralnej e-rejestracji,

- pytan dotyczacych obstugi uzytkownikéw oraz sposobu korzystania z systemu.

Kazde zgtoszenie jest analizowane przez Centrum e-Zdrowia, a w przypadku identyfikacji potrzeby
zmiany wprowadzane sg odpowiednie dziatania naprawcze lub rozwojowe.

5. Jakie dziatania szkoleniowe, informacyjne i techniczne zostaty skierowane do
$wiadczeniodawcéw przed terminami 1 czerwca i 1 lipca 2026 r., w szczegélnosci do matychii
$rednich placéwek?

Ministerstwo Zdrowia i Centrum e-Zdrowia prowadzity i prowadza szeroko zakrojone dziatania
informacyjne i szkoleniowe wspierajace Swiadczeniodawcéw i pacjentéw we wdrozeniu centralnej
e-rejestracji.

Informacje dotyczace zasad funkcjonowania systemu byty i sg przekazywane swiadczeniodawcom
m.in. za po$rednictwem komunikatéw na stronach internetowych Ministerstwa Zdrowia i Centrum
e-Zdrowia, newsletteréw, webinariéw, konferencji oraz bezposredniej korespondenc;ji
elektroniczne;j.
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W okresie poprzedzajacym objecie swiadczeniodawcdw obowigzkiem korzystania z centralnej
e-rejestracji zorganizowano szereg spotkan informacyjnych i szkolen poswieconych
funkcjonowaniu systemu oraz procesowi integracji systemoéw gabinetowych z CeR. Ministerstwo
Zdrowia prowadzi od wrzesnia 2024 r. cotygodniowe webinary dla $wiadczeniodawcow (kazdy
wtorek godz. 13.00), podczas ktorych informuje o zasadach centralnej e-rejestracji oraz odpowiada
na pytania i wyjasnia zgtaszane zagadnienia. Natomiast Centrum e-Zdrowia prowadzi webinary
techniczne dotyczace centralnej e-rejestracji w ramach inicjatywy Akademia CeZ.

Réwnolegle prowadzono dziatania informacyjne skierowane do pacjentéw, obejmujace publikacje
informacji i instrukcji w serwisie pacjent.gov.pl, komunikaty w mediach spotecznosciowych,
materiaty edukacyjne oraz informacje przekazywane za posrednictwem Internetowego Konta
Pacjenta.

Ponadto Centrum e-Zdrowia zapewnia biezace wsparcie techniczne dla $wiadczeniodawcéw oraz
producentéw oprogramowania gabinetowego, a zgtaszane uwagi sg analizowane i wykorzystywane
w procesie dalszego rozwoju centralnej e-rejestracji.

6. Czy Ministerstwo Zdrowia lub NFZ przewidziaty dodatkowe wsparcie organizacyjne albo
finansowe dla swiadczeniodawcéw, ktérzy musza dostosowac systemy gabinetowe do centralnej e-
rejestracji?

Ministerstwo Zdrowia na biezaco monitoruje proces wdrazania centralnej e-rejestracji oraz
pozostaje w statym kontakcie z Centrum e-Zdrowia, Narodowym Funduszem Zdrowia,
Swiadczeniodawcami oraz producentami systemoéw gabinetowych. Analizowane sg informacje
dotyczace funkcjonowania systemu, stopnia realizacji obowiazkéw wynikajacych z przepiséw oraz
zgtoszenia przekazywane przez uzytkownikow.

Wdrozenie obowigzkowego korzystania z centralnej e-rejestracji zostato poprzedzone programem
pilotazowym, ustanowionym rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 6 sierpnia 2024 r. w sprawie
programu pilotazowego dotyczacego centralnej elektronicznej rejestracji na wybrane $wiadczenia
opieki zdrowotnej w zakresie ambulatoryjnej opieki specjalistycznej oraz programéw zdrowotnych
(Dz. U. poz. 1212). Program pilotazowy umozliwit przetestowanie rozwigzan organizacyjnych i
technicznych oraz przygotowanie swiadczeniodawcéw do wdrozenia centralnej e-rejestracji.
Uczestniczacy w nim $wiadczeniodawcy otrzymali dodatkowe srodki finansowe na zasadach
okreslonych w przepisach regulujacych program pilotazowy oraz w zarzadzeniach Prezesa
Narodowego Funduszu Zdrowia.

Réwnolegle Ministerstwo Zdrowia, we wspétpracy z Centrum e-Zdrowia oraz Narodowym
Funduszem Zdrowia, prowadzito i nadal prowadzi dziatania organizacyjne, informacyjne i
szkoleniowe wspierajace swiadczeniodawcédw we wdrazaniu systemu. Obejmuja one w
szczegblnosci organizacje webinaridw i szkolen, publikacje materiatéw instruktazowych oraz
dokumentacji technicznej, biezaca komunikacje z podmiotami leczniczymi i producentami
oprogramowania gabinetowego, a takze zapewnienie wsparcia technicznego i merytorycznego
poprzez obstuge zgtoszen kierowanych do Centrum e-Zdrowia oraz udzielanie wyjasnien
dotyczacych funkcjonowania CeR.

Zgtaszane uwagi sg analizowane, a wnioski z tych analiz wykorzystywane do dalszego doskonalenia
funkcjonalnosci systemu oraz zapewnienia sprawnego wdrazania kolejnych etapéw centralnej e-
rejestracji.

7. Na jakiej procedurze NFZ bedzie opierat decyzje o wstrzymaniu ptatnosci albo odmowie
finansowania $wiadczenia z powodu braku prawidtowego zgtoszenia w centralnej e-rejestracji?

Zasady postepowania w zakresie wstrzymania ptatnosci wynikajg z art. 154aust. 1i 2 ustawy o
swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych oraz z §26a
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rozporzadzania Ministra Zdrowia w sprawie ogélnych warunkéw uméw o udzielanie Swiadczen
opieki zdrowotnej. Zgodnie z §26a ust. 2 rozporzadzania Narodowy Fundusz Zdrowia wstrzymuje
ptatnosci po uzyskaniu od jednostki wtasciwej w zakresie systeméw informacyjnych ochrony
zdrowia informacji o niewykonaniu obowiazkéw okres$lonych w art. 23i pkt 1 ustawy.

Natomiast zgodnie z §26a ust. 5 rozporzadzania Narodowy Fundusz Zdrowia finansuje $wiadczenia
opieki zdrowotnej, o ktérych mowa w przepisach wydanych na podstawie art. 23h ust. 2 pkt 1
ustawy, po uzyskaniu informacji od jednostki podlegtej ministrowi wtasciwemu do spraw zdrowia
wtasciwej w zakresie systemoéw informacyjnych ochrony zdrowia, ze termin ich udzielenia zostat
wyznaczony z wykorzystaniem centralnej elektronicznej rejestracji, o ktérej mowa w art. 23c ust. 1
ustawy, albo stat sie takim terminem zgodnie z art. 23g ust. 2 ustawy.

8. Czy przed wstrzymaniem ptatnosci $wiadczeniodawca otrzyma wezwanie do wyjasnien lub
mozliwos¢ korekty danych, a jezeli tak — w jakim terminie i w jakiej formie?

Zasady postepowania w przypadku wstrzymania ptatnosci zostaty okreslone w § 26a
rozporzadzania Ministra Zdrowia z dnia 8 wrzesnia 2015 r. w sprawie ogdlnych warunkéw uméw o
udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej, w brzmieniu nadanym rozporzadzaniem Ministra Zdrowia
zdnia 26 czerwca 2026 r.

Zgodnie z § 26a ust. 3 Fundusz informuje $wiadczeniodawce, za posrednictwem dedykowanych
serwisOw internetowych lub systeméw informatycznych, o wstrzymaniu ptatnosci oraz przyczynie
tego wstrzymania, w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze od dnia ztozenia przez
swiadczeniodawce dokumentéw rozliczeniowych.

Ponadto $wiadczeniodawca jest zobowiazany do sprawdzania poprawnosci wysytania danych do
centralnej e-rejestracji w swoim systemie gabinetowym. Swiadczeniodawca ma mozliwo$é
weryfikacji danych przestanych do centralnej e-rejestracji rowniez poprzez aplikacje gabinet.gov.pl.

9. Jakie wyjatki od odmowy finansowania przewidziano w przypadku awarii systemu centralnego,
awarii systemu lokalnego, probleméw integracyjnych po stronie dostawcy oprogramowania lub
zdarzen niezaleznych od $wiadczeniodawcy?

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych przewiduje mechanizm ochronny dla Swiadczeniodawcéw w sytuacjach, gdy wykonanie
obowiagzkdéw zwigzanych z centralna e-rejestracja nie byto mozliwe z przyczyn od nich niezaleznych.

Zgodnie z art. 154a ust. 3 ustawy przepisu art. 154a ust. 2 nie stosuje sie, jezeli $wiadczeniodawca
wykaze, ze dokonanie centralnego zgtoszenia lub wyznaczenie terminu udzielenia $wiadczenia nie
byto mozliwe z przyczyn niezaleznych od swiadczeniodawcy przy ocenie spetnienia obowigzkéw
wynikajacych z centralnej e-rejestracji. Kazda taka sytuacja podlega indywidualnej ocenie w oparciu
o okolicznosci konkretnej sprawy.

10. Czy Ministerstwo Zdrowia rozwaza wprowadzenie okresu ochronnego albo mechanizmu
proporcjonalnego stosowania sankcji finansowych, tak aby nie odmawia¢ finansowania $wiadczen
faktycznie udzielonych pacjentom w sytuacji btedéw technicznych lub nieumysinych uchybien
raportowych?

Obowigzujace przepisy juz obecnie przewidujg rozwigzanie majgce na celu ochrone
Swiadczeniodawcédw w sytuacjach, gdy wykonanie obowigzkéw zwigzanych z centralng
e-rejestracja nie byto mozliwe z przyczyn od nich niezaleznych. Zgodnie z art. 154a ust. 3 ustawy o
sSwiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych w takich przypadkach nie
stosuje sie ograniczenia, o ktérym mowa w art. 154a ust. 2. Ministerstwo Zdrowia monitoruje
funkcjonowanie przepiséw regulujacych centralna e-rejestracje oraz analizuje zgtaszane przez
Swiadczeniodawcdédw uwagi dotyczace ich stosowania. Ewentualne decyzje dotyczace zmian
legislacyjnych beda podejmowane z uwzglednieniem doswiadczen z wdrazania systemu oraz
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efektéw jego funkcjonowania.

Z wyrazami szacunku

Z upowaznienia Ministra Zdrowia
Tomasz Maciejewski

Podsekretarz Stanu

/dokument podpisany elektronicznie/
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