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Wiodzimierz Czarzasty
Marszatek Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

w nawigzaniu do interpelacji nr 18153 w sprawie probleméw klientéw
indywidualnych oraz przedsiebiorcéw zwigzanych z migracja klientéw Citi
Handlowego do VeloBanku Pana Posta Artura Jarostawa tackiego z dnia 2 lipca
2026 r., w zataczeniu uprzejmie przedstawiam ponizszg odpowiedz, po
uwzglednieniu opinii Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego, Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw oraz Rzecznika Finansowego.

Ad.1

Na wstepie nalezy zauwazy¢, ze zgodnie z informacjami przedstawionymi przez
Urzad Komisji Nadzoru Finansowego (dalej: UKNF), jest przeprowadzany
szczegdtowy monitoring i sprawdzanie przebiegu procesu migracji Banku
Handlowego w Woarszawie S.A. do VeloBanku S.A., zaréwno w obszarze
cyberbezpieczenstwa i odpornosci operacyjnej, jak i biezagcego nadzoru
ostroznosciowego. Urzad Komisji Nadzoru Finansowego pozostaje réwniez w
bezposrednim kontakcie z Bankiem.

Ad.2

Jak podkresla UKNF, po przeprowadzaniu migracji klientéw, odnotowano
zwiekszong w stosunku do przecietnej liczbe skarg dotyczacych funkcjonowania
ustug bankowych. Nalezy zauwazy¢ jednak, ze w skali catej migracji (570 tysiecy
klientow), liczby tej nie mozna uznac za duza.

Ad.3
tel.: +48 22 694 5555 ul. Swietokrzyska 12
fax: +48 22 694 36 84 00-916 Warszawa

gov.pl/finanse
e-mail: kancelaria@mf.gov.pl
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Zgodnie z danymi przedstawionymi przez UKNF, wptyneto dotychczas 81 skarg
odnoszacych sie do procesu migracji klientéw detalicznych z Banku Handlowego w
Warszawie S.A. do VeloBanku S.A., co reprezentuje okoto 0,014 % klientéow
podlegajgcych migracji. Warto podkresli¢, ze dynamika naptywu tych skarg malata
wraz ze stabilizowaniem sie sytuacji i podejmowaniem przez Bank dziatah
naprawczych.

Jednoczesnie jak wynika z informacji przedstawionych przez Biuro Rzecznika
Finansowego (dalej: Biuro RF), wptyneto 19 wnioskéw klientéw o podjecie
interwencji z podmiotem rynku finansowego (VeloBank S.A.), w zwigzku z
nieuwzglednieniem roszczen w trybie reklamacyjnym. Nalezy zaznaczy¢, ze wnioski
te dotycza procesu migracji danych i zwigzanych z tym nieprawidtowosci, w tym
m.in. brakiem lub utrudnionym dostepem do rachunkéw bankowych,
nieprawidtowych ksiegowan transakcji lub brakiem udostepnienia historii
rachunkéw.

Jednoczesnie Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej: UOKIK)
poinformowat, ze dotychczas wptynety do niego 44 skargi z zakresu procesu
migracji klientéw do VeloBanku S.A.

Ad4i5

Zgodnie z informacjami przedstawionymi przez UKNF, wyjasnianiem s3g objete
réwniez zgtoszenia klientéw dotyczace nieprawidtowosci w ich obstudze.

Jednoczesnie w zakresie dziatalnosci Biura RF, podejmowane s3 réwniez
interwencje w indywidualnych sprawach klientéw. Jak podkreslito Biuro RF,
Rzecznik wystapit w pismie z dnia 17 czerwca 2026 r. (znak DBK.59.17.2026.JAM;
RF/208/2026) do VeloBank S.A. z prosbag o weryfikacje sposobu obstugi
korespondencji kierowanej przez klientéw oraz Rzecznika Finansowego, w zwigzku
z prowadzonym procesem migracji danych.

Jak wynika z informacji otrzymanych z Biura RF, w wyzej wymienionym wystgpieniu
wskazano na dostrzezone nieprawidtowosci w zakresie procesu migracji danych. Jak
wskazat Rzecznik Finansowy, moze on podjaé interwencje w odniesieniu do
indywidualnych spraw skierowanych przez uprawnionych klientéw po wyczerpaniu
przez nich postepowania reklamacyjnego. Osoby, ktére poniosty straty w zwigzku z
zaktéceniami w funkcjonowaniu ustug bankowych, moga skorzysta¢ ze wsparcia
Rzecznika Finansowego dopiero po wyczerpaniu procedury reklamacyjnej i
skierowaniu do niego indywidualnego wniosku.

Zgodnie z informacjg otrzymang z UKNF, do naprawienia ewentualnych szkdod
powstatych z winy banku, a zwigzanych w szczegdlnosci z migracjg klientéw,
zobowigzany jest w pierwszej kolejnosci bank.

Z informacji przekazanych przez UOKiK wynika natomiast, ze Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw nie prowadzi obecnie postepowan wobec
Banku Handlowego w Warszawie S.A. i VeloBanku S.A. dotyczacych zgtaszanych
probleméw technicznych i organizacyjnych zwigzanych z procesem migracji
klientéw. Jednoczesnie zgodnie z przekazanym stanowiskiem Prezes UOKIK
monitoruje biezacg sytuacje i pozostaje w kontakcie z VeloBankiem S.A. Jak
podkreslono w wyzej wymienionym stanowisku, dotychczas odbyty sie dwa
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spotkania w przedmiotowej sprawie. Jednoczesnie UOKIiK oczekuje na przekazanie
danych dotyczacych procesu migraciji.

Ad. 6

Jak wynika ze stanowiska UKNF, nie odebrano sygnatéw mogacych swiadczyé o tym,
ze VeloBank S.A. uchyla sie od tej odpowiedzialnosci lub ze wchodzi w tym zakresie
W nieuzasadnione spory z klientami, a szczegélny tryb dochodzenia roszczeh w
trybie reklamacyjnym przez klientéw bankéw bedacych osobami fizycznymi zostat
uregulowany w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji
Finansowej.

Warto w tym miejscu podkresli¢, ze zdaniem UKNF, biorgc pod uwage
dotychczasowe ustalenia i potencjalng liczbe klientéw poszkodowanych w wyniku
procesu migracji, nie dostrzezono na obecnym etapie potrzeby wprowadzania
dodatkowych, nadzwyczajnych rozwigzan w zakresie trybu dochodzenia roszczen
przez tych klientéw.

Z wyrazami szacunku

Z upowaznienia Ministra Finanséw i Gospodarki

Jurand Drop
podsekretarz stanu

w Ministerstwie Finanséw
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